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Beslutande Se sérskild narvarolista

Ovriga deltagande  Elisabeth Karlsson, milj6- och byggnadschef
Emelie Ahlstrand, avdelningschef
Karin Schultz, nimndsekreterare
Sofia Aust, kvalitetskoordinator

Erland Karlsson, V, Stig Jaensson, S, Krister Bergqvist, KD,
Rasmus Nyberg, S, Magnus Hultman, M

Detta protokoll har justerats digitalt

Utses att justera Konny Bogren
Underskrifter Paragraf 27

Paragrafen &r omedelbart justerad
Sekreterare

Karin Schultz

Ordférande
Erik Andersson
Justerande
Konny Bogren
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Miljé- och byggnadsnamnden Sammantradesdatum

2026-04-01
Anslag/Bevis

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Organ Milj6- och byggnadsndmnden

Sammantriadesdatum 2026-04-01

Datum for anslagsuppsittande 2026-04-01

Datum for anslagsnedtagande 2026-04-25

Forvaringsplats av protokollet Milj6- och byggnadsforvaltningen

Underskrift

Karin Schultz
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NARVAROLISTA
Ledamot Tjanstgorande erséttare | Narvarande
1 Erik Andersson, V X
2 Lennart Davidsson, KD X
3 Bertil Carlsson, C X
4 Kenneth Bjorklund, S X
5 Mikaela Sandstrom, M X
6 Sven Weckfors, KD X
7 Lennart Odengrund, C X
8 David Soderstedt, M X
9 Konny Bogren, S X
10 [John Léng, S X
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Budget 2027

Beslut

Milj6- och byggnadsndmnden beslutar att godkdnna forvaltningens
budgetforslag for budget 2027.

Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Infor budget 2027 finns ett ekonomiskt anpassningskrav om 62,2 tkr inom
miljo- och byggnadsverksamheten samt 32,3 tkr inom verksamheten for
bostadsanpassning. Anpassningen foreslds genomforas genom minskade
kostnader for loner, personalomkostnader respektive 6vriga kostnader.

Inom mal och nyckeltal foreslér forvaltningen att:

e  Andra nyckeltalet till mélet ’God service till foretag och
invanare” till: "N6jd Kund Index”, (NKI)

e Infora ett nytt nyckeltal till malet "God personalhélsa”:
”Andel medarbetare som har anvént hela eller delar av
friskvardsbidraget”

e Infora ett nytt nyckeltal till malet “Effektivt resursutnyttjande”:
“Betygsindex effektivitet”

e  Andra viktning av nyckeltalen inom méalen ”God personalhilsa”
och ”Effektivt resursutnyttjande”

e [ Ovrigt dndra malnivaer enligt fargmarkeringar i bilaga "Forslag
mal och nyckeltal styrmodell 2027”.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Arendebeskrivning

Perspektiv ekonomi:
Under 2027 genomfors en generell anpassning av miljo- och
byggnadsndmndens budget genom en kostnadsminskning pa:

e 62,2 tkr milj6- och bygg (MoB), vilket férdelas pa minskade
kostnader for 16n och personalomkostnader.

e 323 tkr bostadsanpassningsbidrag (BAB), vilket fordelas pé
minskade dvriga kostnader.

Forslag mal, nyckeltal och malnivaer

Perspektiv invanare och brukare:

Forvaltningen har under flera ar foljt upp malet ”God service till foretag och
invénare” genom de olika serviceomraden som betygssatts i
servicemdtningen Insikt. I enkéterna far de foretag och invénare som hatft ett
arende inom bygglov, miljo- och hélsoskyddstillsyn samt livsmedelskontroll
mojlighet att betygssitta hur de har upplevt servicen i samband med
handléggningen av sitt drende. Forvaltningen har under flera ar fatt hoga
betyg i1 Insikt. Samtliga nyckeltal for mélet "God service till féretag och
invanare” uppnds under 2025.

Framdver foreslds att malet i stdllet méts genom ett sammanvégt Nojd Kund
Index (NKI), vilket ger en mer overgripande bild av hur servicen upplevs.
NKI baseras pa foljande fragor i enkédten som sammanfattar upplevelsen av
servicen:

e  Hur ndjd var du med hanteringen av ditt &drende i sin helhet?

e  Hur vil uppfylldes dina f6rvéntningar kring ditt drende?

e  Tink dig en perfekt hantering av ditt drende. Hur néra ett sddant
ideal kom hanteringen av ditt 4rende?

NKI-fragorna har ett samband med de tidigare nyckeltalen information,
tillgédnglighet, bemotande, kompetens, rittssdkerhet och effektivitet.

Forslag pa nyckeltal och mélniva 2027:

e N0jd Kund Index 80

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Perspektiv verksamhet och medarbetare:

Fran och med 2024 anpassades mal, nyckeltal och mélnivéer till den nya
pulsmétningen som ersatte medarbetarenkédten. Efter uppfoljning av utfallet
under 2025 foreslas hojda mélnivéer for samtliga nyckeltal, hdjning anges
inom parentes. I forslaget har nyckeltalen formulerats pé ett tydligare satt
men med samma innebord. Pa grund av det foljer inte utfall frén tidigare ar
med i styrmodellen.

Forslag pa nyckeltal och mélnivaer 2027 till mal ”"Nojda medarbetare™:

e Index ledarskapet 8,6 (+0,6)
e Index teamkénsla 8,5 (10,3)
e Index engagemang 7,8 (+0,2)
e Index delaktiga 8,1 (+0,3)
e Index arbetssituation 7,5 (+0,4)

For mélet ”God personalhdlsa” finns sedan tidigare nyckeltalet
”Sjukfrédnvaro 1 procent av arbetstid”. For att &ven méita det friska foreslas
ett kompletterande nyckeltal och malniva:

e Andel medarbetare som har anvint hela eller delar av

friskvardsbidraget 75 %
Forslag pa viktning:
e Sjukfranvaro i procent av arbetstid 75 %

¢ Andel medarbetare som har anvént hela eller delar av
friskvardsbidraget 25%

Perspektiv utveckling:

Nyckeltalet ”"Betygsindex effektivitet” har tidigare legat under mélet ”God
service till foretag och invanare”. Nu foreslés att det flyttas till "Effektivt
resursutnyttjande”. Effektivitet dr sarskilt viktigt att folja upp, eftersom detta
serviceomrade &r viktigast for de som svarar pd enkéterna 1
servicemitningen Insikt och har storst padverkan pa den totala ndjdheten.
Forslag nyckeltal och mélniva:

e Betygsindex effektivitet 80

3(4)
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Nyckeltalet ”Andel ans6kan och anmélan som kommer in via e-tjdnster
bygglov” uppnéddes 2025. En hdjning foreslas, nivé pa hojning inom
parentes:
e Andel ansokan och anmaélan
som kommer in via e-tjénster
bygglov 70 % (+5 %)

Forslag pa viktning:

e Andel ansdkan och anmélan som kommer in

via e-tjanster bygglov 40 %
e Antal utskrivna och kopierade sidor per ar 20 %
e Betygsindex effektivitet 40 %

Malet ”God personlig utveckling” uppnaddes 2025. Efter uppfoljning av
utfallet under 2025 foreslas en hojd mélniva, hojning stir inom parentes.
Forslag pa malniva till 2027:

e Index personlig utveckling 8,2 (+0,8)

Hela forslaget redovisas i bilaga Forslag mal och nyckeltal styrmodell
2027”.

Beslutsunderlag
Forslag mal och nyckeltal styrmodell 2027

Utfall mal och nyckeltal styrmodell 2025
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