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§29 Dnr 3

Justering av protokoll

Servicendmndens beslut
Servicenamnden utser Kaj-Mikael Petersson (KD) till att justera dagens
protokoll.

Bakgrund
Servicendmnden ska besluta vem som utéver ordférande ska justera
namndens protokoll.

Ordférandes signatur |Justerares signatur Utdragsbestyrkande

4(22)




Sammantradesprotokoll
Servicendmnden
2026-04-28

§ 30 Dnr 563

Allmé&nhetens fragestund

Ingen allminhet finns pa plats for att stalla fragor.
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§ 31 Dnr 2025-00050

Beslut om medborgarforslag om analys for att
minska mat som slédngs vid skolmaltider

Servicendmndens beslut

Servicenamnden tackar for forslaget och besvarar det med att nimnden
ser det angelaget att maltidsorganisationen fortsitter arbetet med att
minska matsvinnet bland annat pa det satt som beskrivs i
tjansteskrivelsen.

Bakgrund

I ett medborgarforslag om att minska matsvinnet foreslas att det vid
stationen déir eleverna kan skrapa av tallriken fran matrester inte finns
en hink utan flera. Genom att ha flera hinkar som ar markta utifran vad
eleven anser ar anledningen till att maten inte ats upp kan vardefull
information komma koket till del.

Medborgaren skriver i sitt forslag: "Det finns sdkert flera olika sitt att
forsoka minska det har matsvinnet och det jag vill foresld ar ndgot som
kan hjalpa till i analysen for ett skolkok dar syftet ar att minska det som
slangs. Det ar valdigt enkelt men det ger ocksa vardefull feedback for
personalen. P4 stationen dar man skrapar av tallriken fran matrester da
man atit klart, sa ska man inte ha en hink, utan flera. Dessa marker man

upp tydligt.”

Forslag pé olika kategorier ar: 1/ Jag tycker inte maten var god, 2/ Jag
tog for mycket och orkade inte dta upp, 3/ Jag hann inte ata upp, 4/ Det
ar jobbigt att dta for det ar sa délig /stressig miljo i matsalen och 5/ Jag
bryr mig inte for det kostar dnda inget.

Forslagsstallaren skriver vidare att man naturligtvis kan slipa pa
formuleringarna s att de blir tydliga men att ndr man ser hur mycket
som hamnar i varje hink s kan det ge ledtradar till hur man kan arbeta
for att minska matsvinnet.

"Mitt forslag dr att man dtminstone provar det har pa nidgon skola for att
se vad som héinder.”

Beslutsunderlag
Arbetsutskottet har i § 24 /2026 foreslagit att servicenimnden tackar for
forslaget och besvarar det med att nimnden ser det angelaget att
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maltidsorganisationen fortsatter arbetet med att minska matsvinnet
bland annat pa det satt som beskrivs i tjansteskrivelsen.

I en skrivelse, den 23 mars 2026, redogor forvaltningschefen for drendet.
Av skrivelsen framgar bland annat att arbetet med att minska
matsvinnet ar ett prioriterat omrade. Mélsdttningen har varit att halvera
matsvinnet under femarsperioden fran 2021 till 2025. Mélet har inte
natts men matsvinnet har minskat fran i genomsnitt 76 gram per portion
till 50 gram vilket ar en minskning med 34 procent.

Négot nytt mal har inte foreslagits, detta av tva skil. 1/ Nuvarande mal
har inte ndtts och 2/ det nuvarande maélet tar sin utgdngspunkt i
Avfallsplanen fran 2020. Da Avfallsplanen ar tankt att revideras under
2026 avvaktas den revideringen.

Maltidsorganisationen anvander tvd huvudkategorier for matsvinn,
serveringssvinn som handlar om det svinn som skapas av koket och
tallrikssvinn vilket ar det svinn som uppstar nir de dtande tar mer mat
an vad de ater upp. Medborgarforslaget berdr den andra kategorin,
tallrikssvinnet.

I forslaget beskrivs fem olika fraktioner. Maltidsorganisationens
bedomningar ar att det ar for manga da det blir svart att pa ett bra sitt
fa plats med fem olika kérl. Fem kan ocksa vara for ménga for eleverna
att vélja mellan dven om de foreslagna kategorierna alla har relevans.

Vid ett inférande kan modellen behova se olika ut och anpassas till den
enskilda skolans forutsattningar. Det kan handla om hur mycket plats
det finns for olika kirl men ocksa att modellen kan se olika ut beroende
péa elevernas alder.

Exempel pa kategorier ar: 1/ Jag tog for mycket och 2/ Jag tyckte inte
det var gott ar viktiga men 3/ Jag hann inte dta upp och 4/ Jag far ingen
matro i matsalen ocksé ar intressanta. Vid ett inférande ser
maltidsorganisationen tva eller tre kategorier som ett lampligt antal.

Maltidsorganisationen har pa tva skolor provat ungeféar vad som foreslas
i medborgarforslaget och har for avsikt att i det fortsatta arbetet med
att minska matsvinnet inféra modellen pé fler skolor.

- Tjansteskrivelse om minskad mat som sliangs vid skolmaéltider
- Medborgarforslag om analys for att minska mat som slings vid
skolmaltider
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Yrkanden
Alexander Harréns (SD) med instimmande fran Oskar Olsson (V): Bifall
till arbetsutskottets forslag.

Beslutsordning
Ordforande Arijeta Reci (S) fragar om yrkandet kan antas och
konstaterar att namnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag.

Beslutet skickas till
For dtgdrd
Maltidsorganisationen

For kdnnedom
Forslagsstallaren
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§ 32 Dnr 13

Information fran férvaltningen

Servicenimndens beslut
Servicenamnden noterar informationen i protokollet.

Bakgrund
Anneli Ekstedt, forvaltningschef, informerar om handelser och
aktiviteter pd serviceforvaltningen.

Lokalforsorjningsavdelningen har nu lamnat serviceforvaltningen, dar
majoriteten av verksamheten har flyttats over till
kommunledningsforvaltningen, inklusive budget.

En kritisk IT incident har intraffat sedan sist, men avhjalptes snabbt och
det har sdkerstéllts att problemet inte kommer att uppsta igen.

Sommarplanering pagar, dir manga av namndens verksamheter bedrivs
aret runt.

Ordférandes signatur |Justerares signatur Utdragsbestyrkande

9 (22)




Sammantradesprotokoll
Servicendmnden
2026-04-28

§33 Dnr 1158

Information fran HR-konsult om arsstatistik

Servicenimndens beslut
Servicenamnden noterar informationen i protokollet.

Bakgrund
Amanda Sjoholm, HR-konsult, informerar om arsstatistik for HR-
omradet for servicenimndens verksamheter under 2025.

Personalredovisningen for Servicendmnden 2025 visar en overlag positiv
utveckling. Antalet anstdllda har 6kat och personalomséttningen har
minskat, samtidigt som andelen heltidsanstallda ar fortsatt hog.
Medarbetarenkaten visar forbattrade resultat med styrkor inom
samarbete, styrning och ledarskap, medan arbetsbelastning kvarstar
som en utmaning. Kompetensforsorjningen bedéms i huvudsak som god,
med kvarstdende svarigheter att rekrytera vissa IT-roller. Sjukfranvaron
ar oférandrad totalt, men langtidssjukfrdnvaron har minskat. Under aret
har sirskilda insatser gjorts kring chefstithet och ledningsstruktur,
framst inom maltidsorganisationen, for att forbattra arbetsmiljo och
effektivitet.
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§34 Dnr 2026-00014

Information om kompetensforsorjningsrapport for
servicenamnden 2026

Servicenimndens beslut
Servicenamnden noterar informationen i protokollet.

Bakgrund

I rapporten framgar att i Vaxjo kommun ar den strategiska
kompetensforsorjningen en del av styr- och ledningsprocessen. I den
strategiska kompetensforsorjningsprocessen identifieras kompetenser
som utifran omvérldens krav och verksamhetens behov beddms
innebdra utmaningar for kompetensférsorjningen. Kompetensgapen
storlek bedoms. Risker och konsekvenser for verksamheterna beddms
och aktiviteter for att mota utmaningarna upprattas.

Sammantaget visar analysen att serviceforvaltningen star infor bade
kvantitativa och kvalitativa kompetensrisker. Inom maéltidsverksamheten
och IT-utveckling handlar det om faktiska underskott som snabbt vixer
over tid, medan det inom systemforvaltning och stallféretradare framst
handlar om personberoende och sdrbarhet. Tillsammans med
demografiska forandringar och hardnande konkurrens om arbetskraft
innebér detta att forvaltningens leveransformaga riskerar att paverkas
om inte langsiktiga atgarder vidtas. Den 6vergripande slutsatsen ar att
serviceforvaltningens storsta framtidsutmaning inte bara ar att
rekrytera fler medarbetare, utan att sikerstélla att ratt kompetens finns
pa ratt plats. Det kraver en kombination av utbildning,
kompetensforflyttning, minskad sirbarhet i kritiska funktioner och en
aktiv strategi for att attrahera och behalla nyckelkompetens. Endast
genom ett sadant helhetsgrepp kan serviceforvaltningen mota
framtidens krav pa kvalitet, effektivitet och sdkerhet.

Beslutsunderlag
- Kompetensforsorjningsrapport servicenamnden 2026
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§35 Dnr 1159

Information om statistik fran IT- och
digitaliseringsavdelningen

Servicenimndens beslut
Servicenamnden noterar informationen i protokollet.

Bakgrund

Fredrik Froderberg, TF IT- och digitaliseringschef, informerar om
statistiken for IT- och digitalisering under 2025 som visar en
verksamhet med hog volym, god stabilitet och hog servicegrad. Under
aret hanterades cirka 22 700 servicedeskdrenden och 13 500 drenden via
e-tjanst, samtidigt som omkring 14 000 bestallningar levererades. Cirka
31700 digitala enheter hanterades, pa en organisation med 66 anstéllda.

Tillgangligheten i infrastrukturen var hog, 99,8 procent, och antalet
storre storningar har minskat jamfort med foregaende ar. En okad
robusthet skapar utrymme for fler forandringar och utvecklingsinsatser,
samtidigt som arbetet med investeringar i stabilitet och modernisering
av plattformar fortsatter for att minska incidentbelastningen ytterligare.

Antalet inkommande samtal var ndgot farre men mer komplexa. Trots
detta lstes 70 procent av drendena vid forsta kontakten, 94 procent av
samtalen besvarades inom 180 sekunder och medelvantetiden var 50
sekunder. Den hoga servicegraden bidrar bade till 6kad
anvandarndjdhet och till att frigdra tid for vidareutveckling. Inriktningen
framat ar fortsatt ett digitalt forst-perspektiv, dar telefoni anvands som
prioriterad kanal for mer komplexa drenden.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att arendeméangden pa IT-
avdelningen inte begransas utan fortsatter att stiga, men att
servicegraden fortsatter att hallas pa en hog niva.
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§36 Dnr 1179

Information om lokalrevisioner i projektet Ratt lokal

Servicenimndens beslut
Servicenamnden noterar informationen i protokollet.

Bakgrund
Joakim Hoffman, projektledare, informerar om arbetet med
lokalrevisioner som uppkommit ur projektet Ratt lokal.

Lokalrevisionerna ar en central del i arbetet med samordnad
lokalplanering och utgér grunden for battre styrning av kommunens
lokalanvandning. De ska genomforas arligen i varje forvaltning /bolag
och syftar till att ge en samlad och strukturerad bild av nuléage,
identifierade brister eller 6verkapacitet samt framtida lokalbehov.
Beddmningarna utgar fran faktorer som demografi,
verksamhetsutveckling, lagkrav och langsiktig planering.

For att sdkerstilla enhetlighet, transparens och kvalitet genomfors
lokalrevisionerna enligt gemensam végledning, faststéllda principer och
tydliga rutiner, kompletterade med mallar for kartlaggning, prognoser
och forslag till beslut. Resultatet av lokalrevisionerna anviands som
underlag for den gemensamma lokalplanen och fér budget- och
investeringsbeslut, vilket gor dem till ett centralt verktyg for strategisk
och taktisk lokalplanering.
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§37 Dnr 2026-00013

Information om kommunfullmdktiges uppdrag
Frukost med hjdlp av civilsamhallet

Servicenimndens beslut
Servicenamnden noterar informationen i protokollet.

Bakgrund
Anna Lorentzson, verksamhetschef maltidsorganisationen, informerar
om uppdraget om frukost tillsammans med civilsamhallet.

Fran civilsamhallet s& genomfors samarbeten tillsammans med Svenska
kyrkan och Radda barnen, dar organisationerna kommer att verka pa
olika skolor. Svenska kyrkan kommer framst att vara inblandad pé
hogstadieskolor, medan Radda barnen kommer att delta pé 1ag- och
mellanstadieskolor.

Ett antal skolor har valts ut, utifran att de har fa elever som gar pa
fritids. Koncepten kommer se lite olika ut beroende pa om det ar
Svenska kyrkan eller Rdidda barnen som ansvarar for frukosten, men en
grundprincip ar att utdelning av frukost kommer att ske innan skoltid.

Beslutsunderlag
- Information om kommunfullméaktiges uppdrag Frukost med hjalp
av civilsamhallet
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§38 Dnr 2026-00011

Yttrande over kommunstyrelsens remiss av Motion
om stodfrukost till barn i kommunens grundskolor -
Alexander Harréns (SD), Pernilla Wikelund (SD),
Sara Iranshahi (SD)

Serviceniamndens beslut
Servicenamnden foreslar kommunstyrelsen att avsla motionen, med
féljande motivering:

Kommunfullméaktige har i budget for 2026 fattat beslut om ett uppdrag
att introducera frukost pa ett antal grundskolor. Nimndens bedémning
ar att det uppdraget bor utvarderas innan ytterligare beslut om frukost
fattas.

Reservation
Alexander Harréns (SD) reserverar sig mot beslutet till forman for det
egna yrkandet.

Bakgrund
Sverigedemokraterna har i en motion av Pernilla Wikelund, Alexander
Harréns och Sara Iranshahi foreslagit att:

- Utreda forutsattningarna for ett inférande av stodfrukostpase i
kommunens grundskolor under verksamhetsaret 2027.

- Utreda kostnaderna for Stodfrukostpasen i grundskolan utifran
om kommunen organiserar allt frn inkop, paketering, utdelning
och efterarbete.

- Utreda kostnaden for Stodfrukostpasen i grundskolan om delar
eller hela motsvarande ansvar loses genom upphandling.

Motionarerna skriver att det ar viktigt att alla barn kan prestera sitt
bésta och att eleven atit frukost bidrar till det. Att servera frukost pa ett
fatal skolor strider mot likabehandlingsprincipen. Motiondrerna foreslar
att frukosten erbjuds som en frukostpase som eleverna kan dta utomhus
under forsta rasten.

Servicenamnden har ombetts yttra sig Over motionen innan dess
fortsatta behandling.
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Beslutsunderlag
Arbetsutskottet har i § 25/2026 foreslagit att servicendmnden foreslar
kommunstyrelsen att avsld motionen, med foljande motivering:

Kommunfullméaktige har i budget for 2026 fattat beslut om ett uppdrag
att introducera frukost pa ett antal grundskolor. Nimndens bedémning
ar att det uppdraget bor utvarderas innan ytterligare beslut om frukost
fattas.

I en skrivelse, den 23 mars 2026 redogor forvaltningschefen for arendet.
Av skrivelsen framgar bland annat att kommunfullmaktige i budget for
2026 har beslutat att i samverkan med civilsamhallet inféra mojligheten
till frukost pa ett antal grundskolor for att bidra till battre halsa, dkad
koncentration och en mer jimlik start pa skoldagen. Till uppdraget har
anslagits 1 mkr.

Serviceforvaltningens méltidsorganisation utreder hur ett sddant
inforande kan ga till och vilka skolor som kan vara lampliga. Det sker i
samverkan med aktorer fran civilsamhallet och i dialog med
utbildningsforvaltningen.

I dialog med utbildningsforvaltningen har flera komplexa fragor
identifierats.

- Lamplig serveringstid och hur den férhaller sig till skolskjutsar.

- Tillsynsansvaret for eleverna. Det giller framst om frukosten
serveras inne i skolans lokaler innan skolstart.

- Utbildningsforvaltningen har begransade personella resurser att
bidra med. Det ar i forsta hand inte en ekonomisk frdga utan en
fragan om vilken personal som ér tillganglig.

- Hur en ny form av frukostservering forhéller sig till morgonfritids
dar det idag serveras frukost. Fritids ar en inskriven verksamhet
som vardnadshavare betalar avgift for.

Tillsammans med kommunledningsforvaltningen har aktorer fran
civilsamhéllet bjudits in till ett par dialogmdten om hur uppdraget att
infora frukost kan forverkligas.

Utredningen pagar men inriktningen ar att under varen 2026 borja med
nagon form av frukost pé ett antal grundskolor samt att frukost ska
finnas tillgdnglig innan skolstart.
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Forvaltningens bedomning ar att det nuvarande uppdraget forst bor
implementeras och utvarderas innan ytterligare beslut om frukost
fattas.

- Tjansteskrivelse motion om stodfrukost till barn i kommunens
grundskolor

- Kommunstyrelsens remiss av Motion om stodfrukost till barn i
kommunens grundskolor - Alexander Harréns (SD), Pernilla
Wikelund (SD), Sara Iranshahi (SD)

Yrkanden
Alexander Harréns (SD): Forsla kommunstyrelsen att bifalla motionen.

Kjell Olsson (S) med instimmande fran Kaj-Mikael Petersson (KD),
Gudrun Holmberg (MP) och Anton Altgard (M): Bifall till arbetsutskottets
forslag.

Beslutsordning
Ordforande Arijeta Reci (S) stéller yrkandena mot varandra och
konstaterar att nimnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag.

Omrostning begars.

Namnden godkanner foljande omrdstningsordning:
Ja for att rOsta pa arbetsutskottets forslag
Nej for att rosta pa Alexander Harréns yrkande

Omrostningsresultat
Servicendmnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag med tio roster
mot en rost for Alexander Harréns yrkande.

Ledamoter Tjanstgorande ersittare Ja | Nej
Oskar Olsson (V) Ja
Kaj-Mikael Petersson (KD) Ja

Kjell Olsson (S) Ja

Gisele Giragossian (S) Ja

Peter Holmgoren (M) Gertrud Andersson (V) Ja
Gudrun Holmberg (C) Ja

Anton Altgard (M) Ja

Evelina Steinwall (M) Ja
MagnpusHedin (L) Sonja Carmelin-Hjelm (M) Ja
Alexander Harréns (SD) Nej
Ordférandes signatur |Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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Arijeta Reci (S), ordf. Ja
Totalt 10 1
Beslutet skickas till
For dtgdrd
Kommunstyrelsen
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§39 Dnr 2026-00003

Ekonomisk manadsrapport efter mars 2026

Servicenimndens beslut
Servicenamnden beslutar att godkanna manadsrapport for mars 2026.

Bakgrund
Manadsvis ekonomisk uppfoljning for servicenamnden.

Beslutsunderlag
Arbetsutskottet har i § 23 /2026 foreslagit att servicenamnden beslutar
att godkdnna manadsrapport for mars 2026.

I en skrivelse, den 26 mars 2026, redogor kommunchefen for drendet. Av
skrivelsen framgdr bland annat att driftsredovisningen foér perioden
(utfall och budget) avser perioden januari-februari. Vid
rapporteringstillfillet var inte mars manad avslutat och ingéar darfor inte
i driftsredovisningen for perioden.

Prognosen ar bedomd for helar 2026. Férutsattningen fér prognosen ar
att forandringen av semesterloneskulden stannar runt noll vid arets slut,
att kostnaderna i 6vrigt hélls sa ldga som mojligt aven resten av aret och
att forvaltningens intdkter kommer in som planerat.

- Tjansteskrivelse - Ekonomisk manadsrapport for mars 2026
- Ekonomisk minadsrapport mars 2026

Beslutet skickas till
For dtgard
Controller
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Sammantradesprotokoll
Servicendmnden
2026-04-28

§40 Dnr 2026-00002

Redovisning av delegationsbeslut

Servicenimndens beslut
Servicenamnden godkanner redovisningen.

Bakgrund

De som har fatt delegation av servicenimnden i ndimndens
delegationsordning, enligt 6 kap 37 § Kommunallagen, ska 16pande
redovisa delegationsbeslut till nAmnden.

Beslutsunderlag
Liggare med forteckning 6ver anstallningsbeslut och delegationsbeslut
till servicenamnden 2026.
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§41 Dnr 2026-00001

Redovisning avinkomna skrivelser

Servicenimndens beslut
Servicenamnden godkanner redovisningen.

Bakgrund
Till servicendimnden ska inkomna och utgaende skrivelser av intresse
redovisas.

Beslutsunderlag

2026-02-25 Utbildningsndimnden 2026-02-18 § 24 Beslut om
lokalanpassning, Ostregardskolan

2026-03-02 Kommunfullmaktige 2026-02-24 § 14 Beslut och
forteckning 6ver valarenden

2026-03-02 Kommunfullmaktige 2026-02-24 § 13 Gallring av
information i Adato, Miljodata AB

2026-03-02 Kommunfullmaktige 2026-02-24 § 12 Forandringar i den
kommungemensamma verksamhetsbaserade
dokumenthanteringsplanen 2026

2026-03-19 Vaxjo Kommunforetag AB (VKAB) 2026-03-17 § 35 Beslut
om koavgift for Boplats

2026-03-27 Kommunfullméktige 2026-03-24 § 33 Inriktningsbeslut om
Vaxjo kommuns trygghetspunkter

2026-03-27 Kommunfullméktige 2026-03-24 § 36 Barnbokslut for 2025

2026-03-27 Kommunfullmaktige 2026-03-24 § 30 Revidering av
servicenamndens och kommunstyrelsens reglemente samt
ramjusteringar med anledning av fordndringar i
lokalforsorjningsprocessen

2026-03-30 Omsorgsnamnden 2026-03-25 § 21 Beslut om byggnation
av lokalprojekt - boende med séarskild service for barn,
Vaxjo
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Servicendmnden
2026-04-28

§42 Dnr 9
6vrigt

Ordférande Arijeta Reci (S) informerar om planerad lunch efter
namndens sammantrade den 26 maj, klockan 12:20 pa Furutaskolan.
Information mejlas ut och dven anmalan sker via mejl.

Arijeta Reci (S) informerar dven om invigning av Tolgs forskola, dar hon
deltog tillsammans med Oskar Olsson (V) och verksamhetschef for
maltidsorganisationen Anna Lorentzson.
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Undertecknat av foljande personer

Arijeta Reci
E-Legitimation:
Datum:
Transaktionsidentitet:
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