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§43 Dnr 3

Justering av protokoll

Servicendmndens beslut
Servicenamnden utser Kaj-Mikael Petersson (KD) till att justera dagens
protokoll.

Bakgrund
Servicendmnden ska besluta vem som utéver ordférande ska justera
namndens protokoll.

Ordférandes signatur |Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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§44 Dnr 563

Allmé&nhetens fragestund

Ingen allminhet finns pa plats for att stalla fragor.

Ordférandes signatur |Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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§45 Dnr 13

Information fran férvaltningen och fragor till
forvaltningen

Servicenimndens beslut
Servicenamnden noterar informationen i protokollet.

Bakgrund
Anneli Ekstedt, forvaltningschef, informerar om handelser och
aktiviteter pa serviceforvaltningen.

Ny lagstiftning borjar gilla for stallforetradarenheten den 1 juni 2026.

Rekrytering pagar for ett antal tjanster, samtidigt som nagra tjanster har
tillsatts, bland annat en enhetschef for kontaktcenter.

Kontaktcenters arbete med samtalsanalys med hjalp av Al for
inkommande samtal har uppméarksammats i en tidningsartikel.

Ordférandes signatur |Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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§46 Dnr 2026-00023

Information om samverkansprojekt mellan
maltidsorganisationen och omsorgsférvaltningen
2025

Servicenimndens beslut
Servicenamnden noterar informationen i protokollet.

Bakgrund

Anna Lorentzson, verksamhetschef méltidsorganisationen, Cecilia
Svanberg, dietist, och Mathilda Eriksson, omsorgschef, informerar om
projektet som har genomforts i samverkan mellan omsorgsforvaltningen
och maltidsorganisationen och omfattar tre huvudomraden:
processkartlaggning av frukostmaltiden, pilottest av centralt
producerade mellanmal samt pilottest av forratter vid lunch och
kvéllsmat kombinerat med komponentsvisa matkonsumtionsmatningar.

Syftet har varit att starka méltidskvaliteten inom sarskilt boende genom
tydligare arbetssatt, 6kad likvardighet och férbattrad maojlighet for
omsorgstagare att tillgodogora sig dagens maltider.

Resultaten visar att dagens arbetssétt inte fullt ut sdkerstaller
naringsrika, individanpassade och likvardiga maltider 6ver dygnet. De
tre delprojekten visar samstdmmigt att maltidsorganisationen och
omsorgen behover tydligare ansvarsfordelning, gemensamma rutiner
och forstarkta resurser for att mota omsorgstagarnas behov.

Beslutsunderlag
- Slutrapport — Gemensamma uppdrag mellan
omsorgsforvaltningen och maltidsorganisationen 2025 (Méltider i
sarskilt boende)

Ordférandes signatur |Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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§47 Dnr 2026-00022

Redovisning av resultat i skolenkaten 2026
(Maltidsorganisationen)

Servicenimndens beslut
Servicenamnden noterar informationen i protokollet.

Bakgrund

Anna Lorentzson, verksamhetschef méltidsorganisationen, informerar
om resultaten i skolenkdten 2026 som genomfors av Skolinspektionen.
Av enkéatsvaren framgar att svarsfrekvensen var 74,6 procent 2026. 1
enkaten stalls fyra fragor kopplade till skolmaltiderna, samt ytterligare
tva fragor pa gymnasiet.

Av resultatet framgar det bland annat att helhetsbetyget for skollunchen
har okat péd samtliga nivder (ar F-6, ar 7-9 och pd gymnasiet).

Beslutsunderlag
- Redovisning av resultat i skolenkiten 2026
(Maltidsorganisationen)

Ordférandes signatur |Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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§48 Dnr 2025-00044

z\terrapportering av arbete med att trygga
leveranser av kott efter Skrivelse om att sakra
tililgangen av kétt till kommunens maltider - Kaj-
Mikael Petersson (KD)

Servicenamndens beslut
Servicenamnden noterar informationen om arbetet med att trygga
leveranser av kott.

Bakgrund

Servicendmnden beslutade i § 8 /2026 att uppdrar at forvaltningschefen
att senast under juni rapportera till ndimnden hur forvaltningen jobbar
med att trygga leveranser av kott.

Beslutsunderlag
Anna Lorentzson, verksamhetschef maltidsorganisationen, informerar
om arbetet med att sdkra tillgdngen pa kott i skolmaltider.

Utifran det korta perspektivet sa anpassar vi menyer och maltider efter
de produkter som finns att tillgd. Ravaror byts ut och matratter byts ut.

Utifran det 1anga perspektivet behover vi arbeta brett med fragan vilket
innebar bade inom kott, fagel och fisk efter som det finns risk for brist
och kraftiga livsmedelsokningar inom samtliga grupper.

Ordférandes signatur |Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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§49 Dnr 2026-00018

Ekonomisk uppfoljning efter april 2026 med
helarsprognos

Servicenimndens beslut
Servicenamnden beslutar att godkanna uppfoljning per april 2026 med
helarsprognos.

Bakgrund
Servicendmndens uppf6ljning per april 2026 med heldrsprognos.
Uppfoljningen innefattar bdde ekonomi och status pa uppdrag.

Beslutsunderlag

I en skrivelse, de 29 april 2026, redogor forvaltningschefen for arendet.
Av skrivelsen framgér bland annat att servicendmndens helarsprognos

for samtliga verksamheter bed6ms till en positiv budgetavvikelse pa 1,2
miljoner kronor.

Servicenamndens verksamheter har god framdrift i uppdragen,
majoriteten av uppdragen ar pagaende enligt planering. Ett uppdrag
som ej ar paborjat enligt tidplan; Utredning - framtida plattform for
anvandarkonton. Uppdraget ar senarelagt pa grund av att
tjansteansvarig for omradet avslutade sin anstéllning. Ersattare borjar 25
maj och da startar uppdraget.

- Tjansteskrivelse ekonomisk uppfoljning april 2026 med
helarsprognos
- Ekonomisk uppfoljning efter april 2026 Servicendamnden

Beslutet skickas till
For dtgard

Controller
Verksamhetsutvecklare

For kdinnedom
Forvaltningschef

Ordférandes signatur |Justerares signatur Utdragsbestyrkande

10 (19)




Sammantradesprotokoll
Servicendmnden
2026-05-26

§50 Dnr 2026-00021

Beslut om lokalrevision for serviceforvaltningen
2026

Servicendmndens beslut
Servicenamnden godkanner forvaltningens lokalrevision 2026.

Bakgrund

Som ett led i arbetet med en langsiktigt hallbar lokalférsorjning har
forvaltningen genomfort en lokalrevision enligt ny modell for
lokalforsorjningsprocessen. Namnden fick information om den nya
processen vid sitt sammantrade i april.

Lokalrevisionen redovisar nulage samt identifierar behov av
forandringar utifrdn verksamhetsutveckling, demografiska forandringar,
arbetsmiljokrav och dndrade lagkrav.

Beslutsunderlag
Arbetsutskottet har i § 31/2026 foreslagit att servicenamnen godkanner
forvaltningens lokalrevision 2026.

I en skrivelse, den 29 april 2026, redogor forvaltningschefen for arendet.
Av skrivelsen framgér bland annat att lokalrevisionen inte ar ett beslut
om enskilda investeringar eller lokalforandringar utan ett overgripande
underlag for fortsatt prioritering och planering.

Forvaltningen bedomer att den genomforda lokalrevisionen ger en
tillrackligt heltdckande och aktuell bild av férvaltningens behov av
verksamhetslokaler. Genom lokalrevisionen skapas en gemensam
utgangspunkt for det fortsatta arbetet med lokalforsorjning och
eventuella framtida beslut.

- Tjansteskrivelse - Lokalrevision for serviceforvaltningen 2026
- Lokalrevision for serviceforvaltningen behovsprognos 2026

Beslutet skickas till
For dtgdrd
Verksamhetscontroller

For kdinnedom
Forvaltningschef

Ordférandes signatur |Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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§51 Dnr 2025-00017

Beslut om byggnation i lokalprojekt - Nya lokaler
for IT- och digitaliseringsavdelningen

Servicendmndens beslut

Servicenamnden beslutar att ge forvaltningschefen i uppdrag, i
samarbete med Vixjo Fastighetsforvaltning AB (Vofab), genomfora
ombyggnationer av lokaler till IT- och digitaliseringsavdelningens
verksambhet.

Bakgrund

Servicendmnden beslutade i § 78 /2025 uppdra at forvaltningschef att,
tillsammans med Vofab och lokalférsorjningsavdelningen, genomfora
projektering av lokalprojekt for lokaler till IT- och
digitaliseringsavdelningens verksamhet.

Servicendmnden beslutade i § 35 /2025 uppdra at forvaltningschef att,
tillsammans med Vixjo Fastighetsforvaltning AB (Vofab) och
lokalférsorjningsavdelningen, starta lokalprojekt for lokaler till IT- och
digitaliseringsavdelningens verksamhet.

Beslutsunderlag

Arbetsutskottet har i § 32 /2026 foreslagit att servicenimnden beslutar
att ge forvaltningschefen i uppdrag, i samarbete med Vaxjo
Fastighetsforvaltning AB (Vofab), genomfora ombyggnationer av lokaler
till IT- och digitaliseringsavdelningens verksambhet.

I en skrivelse, den 5 maj 2026, redofor forvaltningschefen for drendet. Av
skrivelsen framgar bland annat att IT- och digitaliseringsavdelningen
idag har sina kontorslokaler pa Industrigatan 9 i en fastighet som ags
och forvaltas av Castellum men dar Vofab via inhyrning tillhandahaller
lokalerna till avdelningen. Avtalet fornyades 2024 och 16per till 2026-12-
31, men har forlangts till april 2027. Lokalerna ar anpassade for upp till
70 medarbetare. Nuvarande lokaler bedoms inte langsiktigt uppfylla
verksamhetens behov.

Vofab har inom sitt lokalbestand ledig kapacitet i lokalerna pa
Framtidsvagen. Ombyggnation kravs fOr att anpassa lokalerna sa de
motsvarar IT och digitaliseringsavdelningens lokalbehov.

Kostnader for ombyggnationen baseras pa framtagna kalkyler och
inkomna anbud. Enligt nuvarande bedéomning bedéms den totala

Ordférandes signatur |Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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investeringen till 13,9 miljoner kronor. Den preliminéra hyran for ar 1
bedoms till 2,3 miljoner kronor. Detta ar en fordyrning sedan
kostnadsbedomningen som gjordes innan upphandling, dd bedomdes
kostnaden till 12 Mkr.

Totalt innebar de nya lokalerna en prelimindr hyresokning motsvarande
0,7 Mkr per ar jamfort med nuvarande lokal pa Industrigatan.

- Tjansteskrivelse - Beslut om byggnation i Lokalprojekt nya
lokaler for IT- och digitalisering

Yrkanden

Kaj-Mikael Petersson (KD) med instimmande fran Alexander Harréns
(SD), Kjell Olsson (S), Anton Altgard (M), Magnus Hedin (L), Peter
Holmgren (MP), Arijeta Reci (S): Bifall till arbetsutskottets forslag.

Beslutsordning
Ordforande Arijeta Reci (S) frdgar om yrkandet kan antas och
konstaterar att naimnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag.

Beslutet skickas till
For dtgard
Forvaltningschef

For kdannedom
Vaxjo Fastighetsforvaltning AB (Vofab)
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§52 Dnr 2026-00020

Yttrande over kommunens revisorers grundldggande
granskning 2025

Servicenimndens beslut

Servicenamnden Oversander yttrande till kommunens revisorer
angdende grundlaggande granskning 2025, enligt forvaltningschefens
skrivelse den 28 april 2026.

Bakgrund
Kommunens revisorer har 1atit genomfora grundlaggande granskning
2025.

Mot bakgrund av granskningen har revisorerna lamnat en
rekommendation till servicendmnden att sikerstalla att rapporteringen i
de ekonomiska manadsrapporterna avser foregdende méinads resultat.

Under 2025 sammanstalldes nio stycken ekonomi- och
uppfoljningsrapporter till nAmnden. Ekonomiska manadsrapporter
sammanstalldes for februari, mars, maj, september, november. De
koncerngemensamma rapporterna ldmnades for april, augusti, oktober,
december. Detta i enlighet med faststéllt minikrav p4 ekonomisk
rapportering.

Revisionens bedomning av verksamhetsstyrningen ar att namnden
genom sin styrning har sikerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet
med fullméktiges mal och uppdrag. Namnden foljer l6pande upp
verksamhetens maluppfyllelse och uppdragens status.

Revisionens beddmning av ekonomistyrningen ar att nimnden
sdkerstéllt att verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredstallande
satt. Namnden bedriver sin verksamhet inom de ekonomiska
budgetramarna. Vidare bedomer vi att namnden i allt visentligt foljer
verksamhetens ekonomiska resultat under aret. NAmnden upprattar
budget pa avsett sitt och foljer upp den med den frekvens som
foreskrivs av kommunens regelverk. D4 nimnden inte hade méte under
perioden juni-augusti och i oktober, forskots rapporteringen for
manaderna maj och september.

Revisionens bedomning av intern kontroll ar att naimnden foljer upp den
interna kontrollen inom ndmndens verksamheter. Detta genom att anta
och folja upp en internkontrollplan.

Ordférandes signatur |Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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Beslutsunderlag

Arbetsutskottet har i § 33 /2026 foreslagit att servicendamnden
oversander yttrande till kommunens revisorer angdende grundlaggande
granskning 2025, enligt forvaltningschefens skrivelse den 28 april 2026.

I en skrivelse, den 28 april 2026, redogor forvaltningschefen for drendet.
Av skrivelsen lamnas forslag pé yttrande.

Yttrande

Revisorerna gor beddmningen att nimnden upprattar budget pa avsett
satt och foljer upp den med den frekvens som foreskrivs av kommunens
regelverk. D& ndimnden inte hade modte under perioden juni-augusti och
i oktober, forskots rapporteringen for manaderna maj och september.
Revisorerna rekommenderar att sékerstélla att rapporteringen i de
ekonomiska manadsrapporterna avser foregaende manads resultat.

Servicendamnden delar revisorernas bedomning. NAamnden
sammantrader sju ganger per ar. Bedomningen ar att arendeméangden
inte motiverar fler ssmmantraden, samtidigt som sammantradena
behdver spridas over dret, med fyra under varen och tre under hdsten.

Idag ar rutin att de ekonomiska rapporterna forankras vid
presidieberedning och arbetsutskott innan beslut fattas i nimnden. Den
ekonomiska rapporten behandlas vid det namndsammantrade som
ligger narmast i tid. Det ar darmed inte alltid mojligt att behandla en
ekonomisk rapport redan manaden efter, eftersom
sammantradesplaneringen inte alltid ger utrymme for detta.
Sammantradena fordelas over aret for att aven tillgodose
verksamhetens behov av politiska beslut i ndimnden, d&ven om
ekonomiska aspekter beaktas vid planeringen av kommande ars
sammantraden.

- Servicendmndens yttrande om kommunens revisorers
granskning 2025

- Missiv - Grundlaggande granskning 2025

- Revisionsrapport - Grundlaggande granskning 2025

Beslutet skickas till

For kdnnedom
Kommunens revisorer
Forvaltningschef
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§53 Dnr 2025-00007

Revidering av servicenamndens delegationsordning

Servicendmndens beslut
Servicenamnden antar bilagt forslag till reviderad delegationsordning.

Bakgrund

En 6versyn av namndernas delegationsordningar har gjorts av kansliet
utifrdn HR-omrédet for att samtliga delegationsordningar ska vara mer
enhetliga och spegla varandra.

Beslutsunderlag
Arbetsutskottet har i § 34 /2026 foreslagit att servicendimnden antar
bilagt forslag till reviderad delegationsordning.

I en skrivelse, den 5 februari 2026, redog6r forvaltningschefen for
arendet. Av skrivelsen framgar bland annat att mindre dndringar har
gjorts i forslaget till delegationsordningen for att samtliga nimnders
delegationsordningar ska vara mer enhetliga nar det galler HR-omradet,
vilket underlattar arbetet for HR-konsulter som jobbar mot en eller flera
namnder.

- Tjansteskrivelse Revidering av servicendmndens
delegationsordning HR-omradet 2026

- Forslag till revidering av servicendmndens delegationsordning
med anledning av dndringar HR-omrédet

Beslutet skickas till

For kdannedom
Delegater enligt delegationsordning
Forvaltningschef
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§54 Dnr 2026-00002

Redovisning av delegationsbeslut

Arendet utgér da det inte finns nigra delegationsbeslut att redovisa vid
dagens sammantrade.

Ordférandes signatur |Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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§55 Dnr 2026-00001

Redovisning avinkomna skrivelser

Servicenimndens beslut
Servicenamnden godkanner redovisningen.

Bakgrund
Till servicendmnden ska inkomna och utgdende skrivelser av intresse
redovisas.

Beslutsunderlag

2026-04-24 Beslut om faststallande av satsningar inom
digitaliseringsfonden 2026

2026-04-24 Uppdrag om att utreda utdkat och samlat serviceuppdrag i
serviceforvaltningen

Ordférandes signatur |Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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§ 56 Dnr 9
6vrigt

Inga 6vriga fragor hanteras under dagens sammantrade.
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