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§ 27 Dnr 3

Justering av protokoll

Servicenimndens arbetsutskotts beslut
Arbetsutskottet utser Kaj-Mikael Petersson (KD) till att justera dagens
protokoll.

Bakgrund
Arbetsutskottet ska besluta vem som utover ordforande ska justera
namndens protokoll.
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§28 Dnr 13

Information fran férvaltningen och fragor till
forvaltningen

Servicenimndens arbetsutskotts beslut
Arbetsutskottet noterar informationen i protokollet.

Bakgrund

Anneli Ekstedt, forvaltningschef, informerar om rekryteringen som skett
pa IT- och digitaliseringsavdelningen, samt en enhetschef till
kontaktcenter.

Under gardagen genomfordes krisledningsovningar for staber for olika
verksamheter inom kommunen, som samordnades av sikerhetsenheten.

Kontaktcenters arbete med samtalsanalys med hjalp av Al for
inkommande samtal har uppméarksammats i en tidningsartikel.
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§29 Dnr 1209

Information om arbete med intern kontroll 2026

Servicenimndens arbetsutskotts beslut
Arbetsutskottet noterar informationen i protokollet.

Bakgrund

Anna Johansson, chef for service och bemoétande, och Anna Lorentzson,
verksamhetschef for maltidsorganisationen, informerar om det
planerade arbetet med intern kontroll for 2026.

I den intern kontrollen fér 2026 ingr granskningar av tjanstekort,
borgerlig vigsel och livsmedelshantering. FOr tjanstekorten planeras en
workshop for kortadministratorer, stickprov i administrationen och
kontroll samt uppfoljning av kunskap och rutiner. Fér borgerlig vigsel
planeras en workshop for handlaggare for borgerlig vigsel, stickprov i
administrationen och kontroll av rutiner samt styrande dokument. For
livsmedelshanteringen planeras granskningen goras genom analys av
kontrollrapporter som miljo- och hélsoskyddsinspektorerna gor vid
inspektionsbesok under 2026.
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§30 Dnr 2026-00018

Information om ekonomisk uppfoljning efter april
2026 med helarsprognos

Servicenimndens arbetsutskotts beslut
Arbetsutskottet noterar informationen i protokollet.

Bakgrund
Servicenamndens uppfoljning per april 2026 med helarsprognos.
Uppfo6ljningen innefattar bade ekonomi och status pa uppdrag.

Beslutsunderlag

Petra Grankvist, controller, och Linn Bornliden, verksamhetsutvecklare,
informerar om uppfoljning efter april med helarsprognos. For perioden
januari till april ligger forvaltningen pa ett dverskott pa 8 miljoner
kronor. Helarsprognosen beraknas till ett overskott pa 1,2 miljoner
kronor. Verksamhetsredovisningen visar att 11 uppdrag pagar enligt
plan, medan ett uppdrag inte dr paborjat enligt plan.
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§ 31 Dnr 2026-00021

Beslut om lokalrevision for serviceforvaltningen
2026

Servicenimndens arbetsutskotts forslag
Servicenamnden godkanner forvaltningens lokalrevision 2026.

Bakgrund

Som ett led i arbetet med en langsiktigt hallbar lokalférsorjning har
forvaltningen genomfort en lokalrevision enligt ny modell for
lokalforsorjningsprocessen. Namnden fick information om den nya
processen vid sitt sammantrade i april.

Lokalrevisionen redovisar nulage samt identifierar behov av
forandringar utifrdn verksamhetsutveckling, demografiska forandringar,
arbetsmiljokrav och dndrade lagkrav.

Beslutsunderlag
Patric Svensson, verksamhetscontroller, informerar om drendet vid
dagens sammantrade.

I en skrivelse, den 29 april 2026, redogor forvaltningschefen for drendet.
Av skrivelsen framgér bland annat att lokalrevisionen inte ar ett beslut
om enskilda investeringar eller lokalforandringar utan ett overgripande
underlag for fortsatt prioritering och planering.

Forvaltningen bedomer att den genomforda lokalrevisionen ger en
tillrackligt heltdckande och aktuell bild av férvaltningens behov av
verksamhetslokaler. Genom lokalrevisionen skapas en gemensam
utgangspunkt for det fortsatta arbetet med lokalforsorjning och
eventuella framtida beslut.

- Tjansteskrivelse - Lokalrevision for serviceforvaltningen 2026
- Lokalrevision for serviceforvaltningen behovsprognos 2026
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§32 Dnr 2025-00017

Beslut om byggnation i lokalprojekt - Nya lokaler
for IT- och digitaliseringsavdelningen

Servicenimndens arbetsutskotts forslag

Servicenamnden beslutar att ge forvaltningschefen i uppdrag, i
samarbete med Vixjo Fastighetsforvaltning AB (Vofab), genomfora
ombyggnationer av lokaler till IT- och digitaliseringsavdelningens
verksambhet.

Bakgrund

Servicendmnden beslutade i § 78 /2025 uppdra at forvaltningschef att,
tillsammans med Vofab och lokalférsorjningsavdelningen, genomfora
projektering av lokalprojekt for lokaler till IT- och
digitaliseringsavdelningens verksamhet.

Servicendmnden beslutade i § 35 /2025 uppdra at forvaltningschef att,
tillsammans med Vixjo Fastighetsforvaltning AB (Vofab) och
lokalférsorjningsavdelningen, starta lokalprojekt for lokaler till IT- och
digitaliseringsavdelningens verksamhet.

Beslutsunderlag

I en skrivelse, den 5 maj 2026, redofor forvaltningschefen for drendet. Av
skrivelsen framgar bland annat att IT- och digitaliseringsavdelningen
idag har sina kontorslokaler pa Industrigatan 9 i en fastighet som ags
och forvaltas av Castellum men dar Vofab via inhyrning tillhandahaller
lokalerna till avdelningen. Avtalet fornyades 2024 och 16per till 2026-12-
31, men har forlingts till april 2027. Lokalerna ar anpassade for upp till
70 medarbetare. Nuvarande lokaler bedoms inte langsiktigt uppfylla
verksamhetens behov.

Vofab har inom sitt lokalbestand ledig kapacitet i lokalerna pa
Framtidsvagen. Ombyggnation kravs for att anpassa lokalerna sa de
motsvarar IT och digitaliseringsavdelningens lokalbehov.

Kostnader for ombyggnationen baseras pa framtagna kalkyler och
inkomna anbud. Enligt nuvarande bedémning bedoms den totala
investeringen till 13,9 miljoner kronor. Den prelimindra hyran for ar 1
bedoms till 2,3 miljoner kronor. Detta ar en fordyrning sedan
kostnadsbedomningen som gjordes innan upphandling, dd bedémdes
kostnaden till 12 Mkr.
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Totalt innebar de nya lokalerna en prelimindr hyresokning motsvarande
0,7 Mkr per ar jamfort med nuvarande lokal pa Industrigatan.

- Tjansteskrivelse - Beslut om byggnation i Lokalprojekt nya
lokaler for IT- och digitalisering

Yrkanden
Kaj-Mikael Petersson (KD) med instimmande fran Kjell Olsson (S): Bifall
till liggande forslag.

Beslutsordning
Ordforande Arijeta Reci (S) frdgar om yrkandet kan antas och
konstaterar att arbetsutskottet beslutar enligt liggande forslag.
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§33 Dnr 2026-00020

Yttrande over kommunens revisorers grundldggande
granskning 2025

Servicenimndens arbetsutskotts forslag

Servicenamnden Oversander yttrande till kommunens revisorer
angdende grundlaggande granskning 2025, enligt forvaltningschefens
skrivelse den 28 april 2026.

Bakgrund
Kommunens revisorer har 1atit genomfora grundlaggande granskning
2025.

Mot bakgrund av granskningen har revisorerna lamnat en
rekommendation till servicendmnden att sikerstalla att rapporteringen i
de ekonomiska manadsrapporterna avser foregdende manads resultat.

Under 2025 sammanstalldes nio stycken ekonomi- och
uppfoljningsrapporter till nAmnden. Ekonomiska manadsrapporter
sammanstalldes for februari, mars, maj, september, november. De
koncerngemensamma rapporterna ldmnades for april, augusti, oktober,
december. Detta i enlighet med faststéllt minikrav p4 ekonomisk
rapportering.

Revisionens bedomning av verksamhetsstyrningen ar att namnden
genom sin styrning har sikerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet
med fullméktiges mal och uppdrag. Namnden foljer l6pande upp
verksamhetens maluppfyllelse och uppdragens status.

Revisionens beddmning av ekonomistyrningen ar att nimnden
sdkerstéllt att verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredstallande
satt. Namnden bedriver sin verksamhet inom de ekonomiska
budgetramarna. Vidare bedomer vi att namnden i allt visentligt foljer
verksamhetens ekonomiska resultat under aret. NAmnden upprattar
budget pa avsett sitt och foljer upp den med den frekvens som
foreskrivs av kommunens regelverk. D4 ndimnden inte hade méte under
perioden juni-augusti och i oktober, forskots rapporteringen for
manaderna maj och september.

Revisionens bedomning av intern kontroll ar att naimnden foljer upp den
interna kontrollen inom namndens verksamheter. Detta genom att anta
och folja upp en internkontrollplan.
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Beslutsunderlag
I en skrivelse, den 28 april 2026, redogor forvaltningschefen for drendet.
Av skrivelsen lamnas forslag pa yttrande.

Yttrande

Revisorerna gor bedomningen att nimnden upprattar budget pa avsett
satt och foljer upp den med den frekvens som foreskrivs av kommunens
regelverk. D4 namnden inte hade mote under perioden juni-augusti och
i oktober, forskots rapporteringen for mdnaderna maj och september.
Revisorerna rekommenderar att sikerstalla att rapporteringen i de
ekonomiska manadsrapporterna avser foregaende manads resultat.

Servicenamnden delar revisorernas bedomning. Namnden
sammantrader sju gdnger per ar. Bedomningen ar att &rendeméangden
inte motiverar fler sammantraden, samtidigt som sammantradena
behover spridas over dret, med fyra under varen och tre under hosten.

Idag ar rutin att de ekonomiska rapporterna forankras vid
presidieberedning och arbetsutskott innan beslut fattas i ndmnden. Den
ekonomiska rapporten behandlas vid det namndsammantrade som
ligger narmast i tid. Det ar darmed inte alltid mojligt att behandla en
ekonomisk rapport redan minaden efter, eftersom
sammantradesplaneringen inte alltid ger utrymme for detta.
Sammantradena fordelas over aret for att aven tillgodose
verksamhetens behov av politiska beslut i namnden, dven om
ekonomiska aspekter beaktas vid planeringen av kommande ars
sammantraden.

- Servicendmndens yttrande om kommunens revisorers
granskning 2025

- Missiv - Grundlaggande granskning 2025

- Revisionsrapport - Grundlaggande granskning 2025
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§34 Dnr 2025-00007

Revidering av servicenamndens delegationsordning

Servicenimndens arbetsutskotts forslag
Servicenamnden antar bilagt forslag till reviderad delegationsordning.

Bakgrund

En 6versyn av namndernas delegationsordningar har gjorts av kansliet
utifrdn HR-omrédet for att samtliga delegationsordningar ska vara mer
enhetliga och spegla varandra.

Beslutsunderlag

I en skrivelse, den 5 februari 2026, redog6r forvaltningschefen for
arendet. Av skrivelsen framgar bland annat att mindre dndringar har
gjorts i forslaget till delegationsordningen for att samtliga naimnders
delegationsordningar ska vara mer enhetliga nar det galler HR-omréadet,
vilket underlattar arbetet for HR-konsulter som jobbar mot en eller flera
namnder.

- Tjansteskrivelse Revidering av servicendimndens
delegationsordning HR-omradet 2026

- Forslag till revidering av servicendmndens delegationsordning
med anledning av dndringar HR-omrédet
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§35 Dnr 9
6vrigt

Ordforande Arijeta Reci (S) pdminner om lunchen efter
servicenamndens sammantrade den 26 maj.
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