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Innehall

e §58 Justering och faststdllande av foredragningslista

e § 59 Riktlinje gadllande hantering av synpunkter, klagomal samt avvikelser
inom socialtjanst, funktionshinderomsorg samt hélso- och sjukvard

o § 60 Riktlinje systematiskt kvalitetsledningssystem SOSFS 2011:9

e § 61 Upphandling av strukturerad 6ppenvard barn och unga STIC 2027

e § 62 Tillaggsavtal Vaxholms stad och Unika (fd. Olivia omsorg)

e § 63 Svar pa revisionsrapport Orosanmalningar - Barn som far illa (forskola)
e § 64 Revidering av delegeringsordning

e §65 Revidering av riktlinjer egenavgifter

e § 66 Redovisning av delegeringsbeslut 2026-06-09

e §67 Redovisning av utestaende uppdrag 2026-06-09

e § 68 Namndinitiativ (LVD) Hur sdkerstalls att personal kanner till skyldigheten
och rattigheten att rapportera missforhallanden

Ordférande Justerare
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§ 58 Justering och faststdllande av foredragningslista

Socialnamndens beslut

Gunnel Allard (M) utses att tillsammans med ordféranden justera protokollet senast
fredagen den 12 juni 2026.

Utskickad foredragningslista faststalls.

Yrkanden

Ordféranden yrkar att Gunnel Allard (M) utses att tillsammans med ordféranden
justera protokollet senast fredagen den 12 juni 2026 samt att utskickad
foredragningslista faststalls.

Ordféranden finner bifall till eget yrkande.

Ordférande Justerare
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§ 59 Riktlinje gdllande hantering av synpunkter, klagomal
samt avvikelser inom socialtjanst,
funktionshinderomsorg samt halso- och sjukvard

Socialnamndens beslut

Riktlinje gallande hantering av synpunkter, klagomal samt avvikelser inom
socialtjanst, funktionshinderomsorg samt halso- och sjukvard antas.

Protokollsanteckning
Goran Malmestedt (WP) anmaler foljande protokollsanteckning:

"Ett bra forslag. Vi maste tillse att kansli/ndmnd tar alla former av anmalan till
behandling dven om de ar felformulerade och/eller i fel form.”

Arendebeskrivning

Riktlinjen har reviderats i samband med en uppdatering av socialnamndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. All verksamhet inom socialtjanst, LSS
och kommunal hélso- och sjukvard ska halla god kvalitet enligt lagar, foreskrifter och
styrdokument samt arbeta med kontinuerlig utveckling.

Hantering av synpunkter, klagomal, avvikelser, missforhallanden enligt lex Sarah och
vardskador enligt lex Maria utgor en integrerad del av socialndmndens
kvalitetsledningssystem. Ett systematiskt arbete med att identifiera, utreda,
analysera och folja upp handelser ska bidra till larande, forbattringar och
forebyggande arbete.

Syftet ar att sakerstélla en enhetlig, rattssaker och kvalitetssikrad hantering inom
hela socialndmndens ansvarsomrade.

Riktlinjen galler for alla verksamheter inom socialtjanst, LSS och halso- och sjukvard,
oavsett driftsform.

Yrkanden

Ordféranden yrkar bifall till forvaltningens beslutsforslag och finner bifall till eget
yrkande.

Handlingar
Tjansteutlatande 2026-05-18

Riktlinje gallande hantering av synpunkter, klagomal samt avvikelser inom
socialtjanst, funktionshinderomsorg samt halso- och sjukvard — revidering 2026

Protokoll Socialndmnden

2026-06-09

STAD Arendenummer: SN 2026/54.730

lav?2

Ordférande
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Kopia pa beslutet till

For atgard:

Mats Stahl Elgstrom, socialchef

For kainnedom:
Akten
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§ 60 Riktlinje systematiskt kvalitetsledningssystem SOSFS
2011:9

Socialnamndens beslut

1. Socialndmndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom
socialtjanst, funktionshinderomsorg samt halso- och sjukvard antas.

2. Socialchef far i uppdrag att utféra uppdateringar av bilaga 2, Lagar,
foreskrifter och forordningar som styr socialtjanst och verksamhet utifran
LSS, samt kommunal halso- och sjukvard.

Arendebeskrivning

Kvalitetsledningssystemet har reviderats pa uppdrag av socialndmnden, och utgor en
grund for ett systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjanst, LSS och kommunal hadlso-
och sjukvard.

Det 6vergripande syftet ar att skapa struktur, systematik och samordning for ett
kontinuerligt forbattringsarbete. Systemet anvands for att planera, styra, folja upp
och utveckla verksamheten.

Kvalitetsledningssystemet bygger pa Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9)
samt lagkrav i SoL, LSS och HSL, och beaktar aven bestimmelser i den nya
socialtjanstlagen (2025:400). Vilket i sin tur paverkar kvalitets- och egenkontrollplan.

Det omfattar saval myndighetsutdévning som genomférande av insatser och ger en
tydlig struktur for ansvar, processer och arbetssatt.

Socialndmnden ansvarar for att systemet finns, anvands och halls aktuellt. Det utgor
darmed ett stoéd for planering, uppfoljning och politisk styrning och ingar i
kommunens 6vergripande styrmodell.

Med anledning av att lagar, forfattningar och forordningar foréandras snabbt foreslas

att socialchef bemyndigas att ta beslut om att vid behov uppdatera bilaga 2.

Yrkanden

Ordféranden yrkar bifall till forvaltningens beslutsforslag och finner bifall till eget
yrkande.

Handlingar

Tjansteutlatande 2026-05-18

Socialndmndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjanst,
funktionshinderomsorg samt hélso- och sjukvard
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Ordférande
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For atgard:

Mats Stahl Elgstrom, socialchef

For kainnedom:
Akten
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§ 61 Upphandling av strukturerad 6ppenvard barn och
unga STIC 2027
Socialnamndens beslut
1. Upphandling av strukturerad 6ppenvard barn och unga ska genomféras via STIC.
2. Forvaltningschef ges delegation att godkanna upphandlingsunderlag, tilldela och
inga kontrakt samt i forekommande fall avbryta upphandlingen.
3. Delegationen innefattar dven beslut om att andra, forlanga eller sdga upp avtal
efter avslutad upphandling.
Arendebeskrivning
Nuvarande avtal via STIC gallande strukturerad 6ppenvard barn och unga l6per ut
2027-06-07
Ny upphandling kommer att genomforas via STIC dar forvaltningen kommer att delta
tillsammans med ett antal andra kommuner.
Syftet med upphandlingen ar att tillgodose behov av strukturerade
Oppenvardsinsatser for barn och unga.
Yrkanden
Ordféranden yrkar bifall till forvaltningens beslutsférslag och finner bifall till eget
yrkande.
Handlingar
Tjansteutlatande 2026-05-25, Annika Wallin
Kopia pa beslutet till
For atgard:
Mats Stahl Elgstrom, forvaltningschef, Socialférvaltningen
For kainnedom:
Annika Wallin, enhetschef socialférvaltningen
Ordférande Justerare
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§ 62 Tillaggsavtal Vaxholms stad och Unika (fd. Olivia
omsorg)
Socialnamndens beslut
1. Tillaggsavtal mellan Vaxholms stad och Unika upprattas.
2. Forvaltningschef ges delegation att godkanna och underteckna tillaggsavtalet.
3. Delegationen innefattar daven beslut om att andra, forlanga eller saga upp avtal.
Arendebeskrivning
Vaxholms stad och Oliva Omsorg AB, tecknade 2018-09-21 avtal angaende
verksamhetsdrift av bostad med sarskild service enligt 9§ 9p. LSS och daglig
verksamhet enligt 9§ 10p. LSS. Startdatum for Avtalet var 2019-04-01 och avtalstiden
stracker sig efter forlangning till 27-03-31.
Under varen 2024 gick Olivia omsorg ihop med Attendo och da bytte foretaget namn
till Unika LSS.
Forvaltningen ser behov av ytterligare en lokal fér daglig verksamhet och i det
ursprungliga avtalet star det att daglig verksamhet ska bedrivas i tva lokaler.
Forvaltningen ges i uppdrag att uppratta ett tilldggsavtal som godkanns av
forvaltingchef sa att verksamheten kan soka IVO-tillstand en lokal pa Ullbergs vag 9,
som tillhandahalls av Vaxholms stad samt Torggatan 2.
Yrkanden
Ordféranden yrkar bifall till forvaltningens beslutsférslag och finner bifall till eget
yrkande.
Handlingar
Tjansteutlatande 2026-05-25, Annika Wallin
Tillaggsavtal Vaxholms stad och Unika, 2026-05-25
Kopia pa beslutet till
For atgard:
Mats Stahl Elgstrom, socialchef, Mats.stahlElgstrom@vaxholm.se
For kainnedom:
Annika Wallin, Annika.wallin@vaxholm.se
Ordférande Justerare
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§ 63 Svar pa revisionsrapport Orosanmalningar - Barn
som far illa (férskola)
Socialnamndens beslut
1. Svar pa revisionsrapport "Orosanmalningar — Barn som far illa (forskola)"
godkdnns och dverlamnas till revisionen.
2. Forvaltningen far i uppdrag att ta fram en handlingsplan som presenteras for
socialndmnden i december 2026.
3. Socialndmnden foreslar kommunstyrelsen tillstyrka kommunfullmdktige
besluta
Informationen noteras till protokollet.
Arendebeskrivning
PWC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vaxholms stad genomfort
en granskning av orosanmalningar inom forskolan.
Utifran genomfoérd granskning ar revisionens bedémning att socialndmnden och
barn- och utbildningsnamnden inte helt bedriver en andamalsenlig verksamhet vad
géller att uppmarksamma barn som far illa och hanteringen av orosanmalningar.
Svar pa revisionsrapport
Namnden stéller sig bakom revisonens bedémning och forslag pa atgarder och ger
forvaltningen i uppdrag att ta fram en handlingsplan for atgarder som forslas
presenteras under socialndmndens mote i december 2026.
Yrkanden
Ordféranden yrkar bifall till forvaltningens beslutsforslag och finner bifall till eget
yrkande.
Handlingar
Tjansteutlatande, Jan Sjéstrém 2026-06-01
Rapport PWC. Orosanmalaningar - Barn som far illa (férskola), maj 2026
Missiv till revisionsrapport: granskning av orosanmalningar 2026-05-29
Revisionsfragor rapport PWC. Orosanmalningar - Barn som far illa (férskola) 2026-05-
28
Kopia pa beslutet till
For kannedom:
Vaxholms stads fortroendevalda revisorer
Ordférande Justerare
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§ 64 Revidering av delegeringsordning

Socialnamndens beslut

Andringar i Socialndmndens delegeringsordning antas.

Deltar inte i beslutet

China Stenholm (LVD) deltar inte i beslutet.

Arendebeskrivning
Anpassningar till organisationsforandringen fran och med 2026.06.01.
- Punkt9.1,10.1, 10.2, 31.15: Avdelningschef stryks och ersatts med
enhetschef

Yrkanden

Ordféranden yrkar bifall till forvaltningens beslutsférslag och finner bifall till eget
yrkande.

Handlingar

Tjansteutlatande, Jan Sjostrom 2026-05-19
Delegeringsordning 2026-06-09

Ordférande Justerare

Sida 11 av 15



VAXHOLMS

Protokoll Socialndmnden

2026-06-09
STAD Arendenummer: SN 2026/65.730
lavil
§ 65 Revidering av riktlinjer egenavgifter
Socialnamndens beslut
Riktlinjer for egenavgifter antas.
Arendebeskrivning
Socialndmndens riktlinjer fran 2025 revideras. Trader i kraft 2026-07-01.
Andringarna ar tankta att underlatta den enskildes forstaelse kring andringar i
avgifter, avgiftsnivaer och avgiftsutrymmen samt vad som géller vid dodsfall pa
sarskilt boende. Andringarna aterfinns under punkt 7 och punkt 8.3 i riktlinjerna och
ar gulmarkerade.
Nar ett avgiftsbeslut inte har éverklagats och kinnedom om felaktigheter uppstar
behovs tydlighet. Nar en kund t.ex. underlatit ldmna korrekta uppgifter kan
aterbetalning ske hogst en manad tillbaka.
For felaktigheter uppkomna hos myndigheten kan rattelse av avgiftsniva géras
retroaktivt till fordel for den enskilde hogst sex manader tillbaka i tiden. Tidsgransen
pa sex manader ar satt efter omvarldsbevakning inom nordostkommunerna.
Under punkten 8.3 fortydligas vad som galler nar nagon avlider pa sarskilt boende.
Uppsagningstiden dr da en manad (Jordabalken 12 kap. 5 §) men kan enligt
overenskommelse forkortas nar lagenheten tomts och stadats. Vid tdmning inom
fem dagar star socialférvaltningen foér stadningen.
| 6vrigt redaktionella andringar.
Yrkanden
Ordféranden yrkar bifall till forvaltningens beslutsférslag och finner bifall till eget
yrkande.
Handlingar
Tjansteutlatande, Annika Kjellberg, 2026-05-20
Riktlinjer fér handldaggning av egenavgifter 2026-07-01
Ordférande Justerare
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§ 66 Redovisning av delegeringsbeslut 2026-06-09

Socialnamndens beslut

Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning
Forvaltningen redovisar féljande delegeringsbeslut:

Rapport delegeringsbeslut Evolution 2026-06-09 § 9-15

Yrkanden

Ordféranden yrkar bifall till forvaltningens beslutsférslag och finner bifall till eget
yrkande.

Handlingar

Tjansteutlatande 2026-05-26
Rapport delegeringsbeslut Evolution 2026-06-09

Ordférande Justerare
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§ 67 Redovisning av utestaende uppdrag 2026-06-09
Socialnamndens beslut
Informationen noteras till protokollet.
Arendebeskrivning
Forvaltningen 6verlamnar redovisning i form av en lista 6ver utestdende uppdrag.
Yrkanden
Ordféranden yrkar bifall till forvaltningens beslutsférslag och finner bifall till eget
yrkande.
Handlingar
Tjansteutlatande 2026-05-26
Utestaende uppdrag 2026-06-09
Ordférande Justerare
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§ 68 Namndinitiativ (LVD) Hur sakerstalls att personal
kanner till skyldigheten och rattigheten att rapportera
missforhallanden

Socialnamndens beslut

Namndinitiativet anses besvarat.

Arendebeskrivning

China Stenholm (LVD) har infér dagens sammantrade inkommit med rubricerat
namndinitiativ (bilaga 1 till protokollet).

Yrkanden

Ordféranden yrkar att namndinitiativet anses besvarat och finner bifall till eget
yrkande.

Handlingar

Namndinitiativ (LVD) Hur sakerstalls att personal kdnner till skyldigheten och
rattigheten att rapportera missforhallanden

Ordférande Justerare
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