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Mats Palm (S), Ordférande
Bengt Hilmersson (C), 1:e vice ordférande

Tony Willner (S)

Katja Saari, kommundirektér Herrljunga
Ann-Charlotte Lilja, kommundirektér Vargarda
Kaisa Lundqvist, ekonomichef Herrljunga
Susanne Ljungqvist, IT- och digitaliseringschef
Malin Nasstrom, controller Herrljunga

Fam Sundquist, utredningssekreterare
Herrljunga

§ 1-10

Bengt Hilmersson

Digitalt justerat den 18 mars 2026

Mats Palm
Ordférande

Bengt Hilmersson
Justerare

Fam Sundquist
Sekreterare
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Forandring av dagordningen

Sammanfattning av arendet
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Dnr

Ingen 6vrig fraga anmalds vid dagens sammantrade.
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§2 Dnr

Information fran IT-chef

Sammanfattning av arendet

Susanne Ljungquist, IT — och digitaliseringschef informerar servicenamnden om
féljande:

o Det rader brist pa IT-komponenter, bade inom kommunerna och globalt.
Kostnaderna for enheter berdknas uppga till 60%.

e Uppdatering om SAMKOM: Anbudsoppningen for forstudien sker imorgon.
o Kort information om ekonomimodell

e Samverkansavtal mellan kommunerna gallande drift/utveckling och telefoni
och vaxel

Informationen laggs till handlingarna!
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§3 Dnr ITVT-2025-00022

Ansvarsprovning 2025 for servicenamnden IT, vaxel
och telefoni

Servicenamnd IT Vaxel Telefonis beslut

1. Servicenamnden tar del av revisorernas granskning av ansvarsutévandet
for servicenamnden IT, vaxel och telefoni 2025.

2. Forvaltningen ges i uppdrag att stérka uppféljning kring resursférdelning,
NIS2 arbetet samt anvandarupplevelsen i det fortsatta utvecklingsarbetet
inom IT.

Sammanfattning av arendet

Revisionen har granskat namndens arbete inom IT-omradet med fokus pa drift,
resursfordelning, uppféljning samt informationssakerhet. Granskningen visar att
namnden under aret har genomfért relevanta investeringar i IT-infrastrukturen, vilket
har bidragit till férbattrad stabilitet, starkt sdkerhet och 6kad robusthet i
verksamheten.

Samtidigt identifieras utvecklingsomraden kopplade till styrning och uppfdljning. Det
saknas en fordjupad analys av resursférdelningsmodellen, sarskilt avseende hur
kostnader och nyttjande av IT-tjanster férdelas mellan kommunerna. Vidare framgar
att uppféljningen av resultat och anvandarupplevelse inte ar tillrackligt systematisk
eller dokumenterad, vilket férsvarar en samlad bedémning av verksamhetens
effektivitet och kvalitet.

Nar det géller pagaende arbetet med NIS2 har namnden initierat relevanta
atgarder, nuldgesanalys och en risk- och sarbarhetsanalys. Det saknas dock en
sammanhallen och beslutad handlingsplan med tydliga prioriteringar, ansvar och
tidsramar.

Forslag till beslut

Foérvaltningens forslag till beslut:

1. Servicenamnden tar del av revisorernas granskning av ansvarsutévandet for
servicenamnden IT, vaxel och telefoni 2025.

2. Forvaltningen ges i uppdrag att starka uppfoljning kring resursférdelning, NIS2
arbetet samt anvandarupplevelsen i det fortsatta utvecklingsarbetet inom IT.

Beslutsgang
Ordféranden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i arendet

Revisorernas aterkoppling i arendet ansvarsprévning IT, véaxel och telefoni 2025

Protokollet &r digitalt signerat
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Servicenamnd IT Vaxel
Telefoni
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2026-03-18

Dnr ITVT-2026-00002

Forvaltningsberattelse och bokslut 2025 for
servicenamnden IT, vaxel och telefoni

Servicenamnd IT Vaxel Telefonis beslut

Foérvaltningsberattelse och bokslut 2025 fér servicenamnden IT, vaxel och telefoni

for 2025 godkanns.

Sammanfattning av arendet

IT enheten redovisar ett negativt resultat pa - 191 tkr fér budgetaret 2025.

Underskottet beror framst pa att vissa uppdrag hos andra verksamheter avslutats, i

fortid och utan framforhallning och att ett storre hardvarufel gjorde att enheten
under november 6kade konsultkostnaderna mer an beraknat.

Investeringsbudgeten redovisar en negativ avvikelse om — 2 707 tkr. Vid en

uppgradering av IT-infrastruktur kravs att flera tekniska komponenter byts ut och
inférskaffas som en sammanhangande helhet for att sdkerstélla funktionalitet och

kompatibilitet. Detta innebar att kostnaderna uppstar samlat vid inkop.

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:

Servicenamnden IT, Vaxel och Telefoni godkanner 2025 ars forvaltningsberattelse.

Beslutsgang

Ordféranden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse i arendet
Forvaltningsberattelse ITVT 2025-12-31

Beslutet ska skickas till

IT- och digitaliseringschef
Kommundirektér Herrljunga
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§5 Dnr ITVT-2026-00003

Manadsuppfoljning per 2025-02-28 for servicenamnden
IT, vaxel och telefoni

Servicenamnd IT Vaxel Telefonis beslut
Manadsrapport per 2026-02-28 godkanns.

Sammanfattning av arendet

Enligt géllande verksamhets- och ekonomistyrningsprinciper ska férvaltningen
uppratta en manadsuppfdéljning till ndmnd. Uppfdljningen ska redovisa budget och
helarsprognos for bade drift och investeringar.

Servicenamnden IT, vaxel och telefoni prognostiserar en budget i balans.
Prognosen for investeringar beraknas félja budget.
Forslag till beslut

Foérvaltningens forslag till beslut:
Servicenamnden IT, Vaxel och telefoni godkanner manadsrapport per 2026-02-28.

Beslutsgang
Ordféranden fragar om foérvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse i arendet
Forvaltningsberattelse ITVT 2025-12-31

Beslutet ska skickas till

IT- och digitaliseringschef
Kommundirektér Herrljunga
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§6 Dnr ITVT-2026-00008

Information om budgetforutsattnignar for
servicenamnden servicenamnden IT, vaxel och telefoni

Sammanfattning av arendet

Malin Nasstrom, controller, presenterar de budgetmassiga forutsattningarna for
servicenamnderna som galler fér ar 2027.

Informationen Iaggs till handlingarna!
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§7 Dnr ITVT-2026-00007

Over- underskottshantering 2025 for servicenimnden
IT, vaxel och telefoni

Servicenamnd IT Vaxel Telefonis beslut
Underskottet for bada kommunerna for 2025 avskrivs.

Sammanfattning av arendet

Enligt Overenskommelse om gemensam servicendmnd om verksamhetsstédjande
funktioner ekonomi/personal samt IT/vaxel/telefoni, daterad 2014-05-06, ska déver-
och underskott for servicenamnderna hanteras genom att i sin helhet dverforas till
féljande verksamhetsar.

For verksamhetsaret 2025 redovisar servicenamnden IT/vaxel/telefoni ett
underskott pa 191 tkr. Underskottet bedoms till storsta del bero pa kostnader,
intakter och férutsattningar som verksamheten inte kunnat paverka. Ett krav pa
aterstallning skulle riskera saval kvalitet som leveranssékerhet i de gemensamma
tjansterna. Dar till kommer en ny ekonomimodell att trada i kraft fran den 1 januari
2027.

Mot denna bakgrund foreslas att underskottet skrivs av i bAda kommunerna. Detta
beddms vara forenligt med principen om god ekonomisk hushallning.

Det ar respektive kommun som beslutar om 6ver- och underskottshanteringen

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut:

Att underskottet for bada kommunerna for 2025 avskrivs.

Beslutsgang
Ordféranden fragar om foérvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i arendet

Beslutet ska skickas till
Ekonomiavdelningen Vargarda kommun

Ekonomiavdelningen Herrljunga kommun

Protokollet &r digitalt signerat
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§8 Dnr ITVT-2026-00005

Ombudgetering av investeringar 2025 for
servicenamnden IT, vaxel och telefoni

Servicenamnd IT Vaxel Telefonis beslut

Ombudgetering av investeringar 2025 fér servicenamnden IT, vaxel och telefoni
godkanns.

Sammanfattning av arendet

| bokslutet for 2025 framgar att det ekonomiska utfallet fér reinvesteringar core dst
Routr visar ett underskott om 3 063 tkr. Vid en uppgradering av IT-infrastruktur
kravs att flera tekniska komponenter byts ut och inforskaffas som en
sammanhangande helhet for att sékerstalla funktionalitet och kompatibilitet. Detta
innebar att kostnaderna uppstar samlat vid inkép.

De investeringsutgifter som genererar till underskottet ombudgeteras darfor till
2026. Pa sa satt foljer utgiften med till 2026 dar medel for projektet finns
budgeterade.

Total uppgar budgeten for reinvestering IT till 5 500 tkr i 2026 ars budget.

Kommunfullmaktige beslutar slutligen arligen om ombudgetering av
investeringsmedel.

Ursprungs Tillagg/ Summa
Investeringsredovisning

per projekt (tkr) budget ombudg. budget Utfall Ombudg. Politiskt
2025 2025 2025 2025 till 2026 beslut ar

2306 Reinvesteringar

2700 0 2700 5763 |-3 063 2 025
core dst Routr

Forslag till beslut

Foérvaltningens forslag till beslut:
Servicenamnd IT, vaxel och telefoni godk&nner ombudgeteringarna.

Beslutsgang
Ordféranden fragar om foérvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i arendet

Beslutet ska skickas till
Kommunfullmaktige Herrljunga kommun

Kommundirektér Herrljunga kommun

Protokollet &r digitalt signerat
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§9 Dnr ITVT-2025-00004

Uppfoljning av intern kontrollplan 2025 for
servicenamnden ITVT

Servicenamnd IT Vaxel Telefonis beslut

Uppfdljning av intern kontrollplan 2025 fér servicenamnden IT, Vaxel och Telefoni
godkanns.

Sammanfattning av arendet

En uppfdéljning av planen for 2025 har genomférts och en rapport har tagits fram
som redovisar resultat, analyser och féreslagna atgarder.

Uppfdljningen av visar att grundlaggande sakerhetsatgarder finns pa plats och
servrar/backuper hanteras enligt rutiner pa IT-enheten. Dock saknas systematisk
uppfoéljning och battre dokumentation av rutiner kring backup-skydd och tilltrade.
Sammantaget ar sakerhetsnivan tillfredsstallande men forbattring behévs inom
dokumentation och verifiering.

For att hantera de aktuella utmaningarna planeras flera atgarder, inklusive
forstarkning av dokumentationen fér backup-skydd och atkomstbehdérigheter samt
inférande av regelbundna granskningar och verifieringar.

Forslag till beslut

Forvaltningens forslag till beslut:

Uppfdljning av intern kontrollplan 2025 fér servicenamnden IT, Vaxel och Telefoni
godkanns.

Beslutsgang
Ordféranden fragar om forvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i arendet

Uppfdljning av intern kontrollplan 2025

Bilaga 1, Beslutad intern kontrollplan 2025 fér servicenamnden IT, vaxel och
telefoni

Beslutet ska skickas till
Kommundirektér Herrljunga kommun

IT- och digitaliseringschef

Protokollet &r digitalt signerat
VISMA_SIGN_01_ATTRIBUTE_SAML_Transactionld



: Sida
g.;; Herrljunga SAMMANTRADESPROTOKOLL 13(13)
#¥) kommun Servicenamnd IT Viixel

Telefoni
Vargarda
kommun Sammantradesdatum
2026-03-18
§ 10 Dnr ITVT-2026-00004

Beslut om att utse nytt dataskyddsombud for
servicenamnden IT, vaxel och telefoni

Servicenamnd IT Vaxel Telefonis beslut

Servicenamnden IT, vaxel och telefoni utser Elin Forsgren vid Borasregionen
Sjuharads kommunalférbund till dataskyddsombud.

Sammanfattning av arendet

Dataskyddsférordningen (GDPR) tradde i kraft den 25 maj 2018 och ersatte darmed
personuppgiftslag (PuL). | jamférelse med PuL staller dataskyddsférordningen
hoégre krav pa hur personuppgiftsbehandlingar hanteras och dokumenteras. Enligt
artikel 37.1 i den allmanna dataskyddsforordningen ska ett dataskyddsombud
utndmnas om personuppgiftsbehandlingen genomférs av en myndighet eller ett
offentligt organ. Varje sjalvstandig styrelse/namnd i kommunen ar en myndighet
som enligt dataskyddsférordningen maste utse ett dataskyddsombud. Det ar varje
styrelse/namnd som ar personuppgiftsansvarig foér behandlingar inom sitt
verksamhetsomrade.

Herrljunga kommun anstéller inget eget dataskyddsombud utan képer tjansten fran
Borasregionen Sjuharads kommunalférbund. D& det tidigare dataskyddsombudet
avslutat sin anstallning behdver servicenamnden IT, Vaxel och Telefoni utse
eftertradaren som nytt dataskyddsombud.

Forslag till beslut

Foérvaltningens forslag till beslut:

Servicenamnden IT, vaxel och telefoni utser Elin Forsgren vid Borasregionen
Sjuharads kommunalférbund till dataskyddsombud.

Beslutsgang
Ordféranden fragar om foérvaltningens forslag till beslut antas och finner att sa sker.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse i arendet

Information fran Borasregionen Sjuharads kommunalférbund

Beslutet ska skickas till

Borasregionen Sjuharads kommunalférbund, info@borasregionen.se

Protokollet &r digitalt signerat
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Elektroniska underskrifter

Det har dokumentet har skrivits under elektroniskt av en eller flera personer

Alla elektroniska underskrifter listas i signaturpanelen. De tio férsta underskrifterna listas &ven pa den hér sidan.

Detta dokument med sina elektroniska underskrifter géller som sjélvsténdig handling och uppfyller krav pa avancerade

elektroniska underskrifter enligt eIDAS.

Varje underskrift kan valideras med en PDF-ldsare med stéd for signaturvalidering eller med SignPorts valideringstjénst.
Andra valideringstjénster kan anvéndas férutsatt att dessa uppfyller de tekniska kraven enligt internationella standarder.

Notera! Om dokumentet skrivs ut pa papper, eller om dokumentet ’skrivs ut’ till ett nytt PDF-dokument, foljer de
elektroniska underskrifterna inte med. Endast det elektroniskt underskrivna originaldokumentet gar att validera.

* Védrden markerade med en asterisk har validerats mot beviset fran den legitimeringstjdnst som anvéndes f6ér underskriften.

Underskrift 1

Namn: Fam Sundquist

Identifieringsmetod: E-legitimation

Datum och tid: 2026-03-18 14:56:05 GMT+01:00
Transaktions-ID: cdc35e48a22f4088a641fd0764a8d4bc

Underskrift 3

Namn: Bengt Rune Hilmersson

Identifieringsmetod: E-legitimation

Datum och tid: 2026-03-18 14:57:56 GMT+01:00
Transaktions-ID: 4c6533a034104c3c9299fbe7eb8110ec
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Underskrift 2

Namn: MATS PALM

Identifieringsmetod: E-legitimation

Organisation: Kommunstyrelsen

Befattning: Ordférande

Datum och tid: 2026-03-18 14:56:57 GMT+01:00
Transaktions-ID: b1cd867961c647c189acae39d6154acft
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