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§ 14 Dnr SVN 2025/0082

Andring av dagordningen

Beslut
Servicenamndens arbetsutskott beslutar

1. punkten Aterinféorande av mellanmjélk som ordinarie mjolkalternativ
inom kommunens maéltidsverksamhet tillkommer som punkt 9 pa
dagordningen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Datum
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Varbergs kommun Sammantradesprotokoll

Servicenamndens arbetsutskott 2026-05-11
§15 Dnr SVN 2025/0118
Tertialrapport 2026
Beslut

Arbetsutskottet foreslar servicenamnden besluta

1. godkénna tertialrapport 2026 for servicendmnden.
2. ge forvaltningen i uppdrag att ta fram en handlingsplan i syfte att na en
ekonomi i balans med redovisning pa nimndsammantridet i juni.

Beskrivning av arendet

Serviceférvaltning har sammanstillt rapportering avseende namndens
verksamhet och ekonomi for perioden januari till april ar 2026. Uppf6ljning
av verksamhet och ekonomi gors tre ganger per ar, tertialrapport efter april,
delarsrapport efter augusti och &rsredovisning efter arsslutet. Arets olika
uppfoljningsrapporter har en gemensam grundstruktur men skiljer sig at i
omfattning och fokus. Tertialrapporten ar arets forsta uppfoljning och har
fokus pa verksamhetens utveckling och ekonomiska stillning samt
vasentliga personalforhallanden.

Beslutsunderlag
Beslutsforslag 10 mars 2026
Tertialrapport servicenimnden 2026

Overviagande

Serviceforvaltningen redovisar ett positivt resultat om 1,6 miljoner kronor
per april. Det positiva resultatet forklaras framst av lagre kostnader for
konsulttjanster, serviceavgifter och IT-system. Samtidigt ar kostnaderna for
personal inom kost- och stadverksamheten samt for fastighetsunderhall
hogre dn budget, vilket paverkar resultatet negativt. Dessa kostnads-
okningar vigs i nulaget upp av lagre kostnader inom andra omraden, bland
annat till f6]jd av vakanta tjanster och att planerade aktiviteter &nnu inte
genomforts. Utfallet bedoms darfor delvis vara tillfalligt.

Servicenimnden prognostiserar ett underskott om 3,0 miljoner kronor for
heléret. Underskottet aterfinns framst inom kost- och stddverksamheten
samt fastighetsverksamheten, till f6ljd av hogre personalkostnader och
Okade underhallskostnader.

For att mota den ekonomiska utvecklingen pégar arbete med att se 6ver
bemanning och resursutnyttjande for att minska avvikelsen mot budget.

Protokollsutdrag: KS

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande Datum
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§16 Dnr SVN 2026/0026

Svar pa remiss om strategi for
klimatanpassning samt tillhorande
handlingsplan

Beslut
Arbetsutskottet foreslar servicenamnden besluta

1. oOversanda yttrande gillande remiss av forslag till strategi for
klimatanpassning samt tillhérande handlingsplan.

Beskrivning av arendet

Kommunstyrelsens arbetsutskott har begért in yttranden fran samtliga
namnder och bolag med anledning av forslaget till strategi for
klimatanpassning samt tillhorande handlingsplan.

I november 2023 gav kommunstyrelsens arbetsutskott i uppdrag att ta fram
ett forslag till en kommunovergripande strategi for klimatanpassning.
Arbetet har resulterat i ett strategidokument och en kompletterande
handlingsplan.

Strategin beskriver den ldngsiktiga inriktningen for kommunens arbete
med att stirka ett robust och motstandskraftigt samhalle. Den forklarar
varfor klimatanpassning ar nodvandig och lyfter fram vilka vagval som bor
prioriteras. Den 6vergripande principen konkretiseras genom fyra
fokusomraden:

e Befintlig infrastruktur och bebyggelse

e Mainniskors hilsa och sociala behov

e Byggande och samhillsplanering

¢ Ekosystem, naturmiljo och biologisk mangfald

Handlingsplanen omsitter strategins inriktningar till praktiskt
genomforande genom att tydliggora hur arbetet ska utforas, nir det ska ske
och vem som ansvarar for respektive atgiard. Den ar strukturerad for att
spegla strategin och sikerstilla ett samordnat och systematiskt
klimatanpassningsarbete inom hela kommunkoncernen.

Beslutsunderlag

Beslutsforslag 277 februari 2026

KSAU 260210 §46- Remiss av forslag till Strategi for klimatanpassning
samt tillhérande handlingsplan

Varbergs strategi for klimatanpassning, remissversion 2026-02-10
Handlingsplan for klimatanpassning, remissversion 2026-02-10
Bilaga 1 — Overgripande ramverk och koppling till andra styrdokument
Bilaga 2 — Ordlista
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Overviagande

Serviceforvaltningen har tagit del av strategin och har inga invindningar.
Strategin ger en inriktning for kommunens langsiktiga arbete med
klimatanpassning och de fyra fokusomradena bedoms vara relevanta och
dndamaélsenliga.

I den tillhorande handlingsplanens punkt 3.3, sdkerstdlla klimatanpassade
vdxtval 1 alla kommunala bygg- och anldggningsprojekt, anges ett
uppdrag for servicenimnden. Serviceforvaltningen bedomer dock att vi
endast i mycket begriansad utstrackning kan bidra till genomférandet av
detta uppdrag. Ansvaret for drift av gronyteskétsel vid skolor, forskolor och
dldreboenden overgick vid arsskiftet 2026 till Hamn- och
gatuforvaltningen, pa uppdrag av kommunstyrelsens forvaltning. Arbetet
med biologisk méngfald och principen "rétt vixt pa ratt plats” ligger
dirmed inte lingre inom serviceforvaltningens verksamhetsomréde.

Serviceforvaltningen har dock genom projektledare for
reinvesteringsprojekt viss mojlighet att bidra till handlingsplanens
genomforande nar reinvesteringsprojekt omfattar yttermiljo, men det sker i
mycket begriansad omfattning.

Serviceforvaltningen vill dven lyfta att handlingsplanen i nulédget inte beror
fragor om livsmedelsférsorjning, trots att det ar ett omrade som i framtiden
kan paverkas av klimatforandringar. Kommunen ansvarar for att
sikerstilla méltider till bland annat skolbarn och idldre inom sérskilda
boenden, och framtidastérningar i den globala och nationella
livsmedelskedjan exempelvis till f6ljd av torka, extrem nederbord eller
andra klimatrelaterade handelser kan paverka detta uppdrag.

En framtida 6kad frekvens av extremvéader kan bade forsvara produktion,
forsorjningslogistik och tillgdng pa vissa ravaror. Aven om kommunen inte
sjalv producerar livsmedel, har vi ett beroende av stabila leverantorskedjor
och robusta upphandlingsstrukturer. Serviceforvaltningen ser darfor att ett
resonemang kring livsmedelssikerhet och hur kommunen langsiktigt kan
arbeta for att sdkra tillgang till ndringsriktiga maltider vid klimatrelaterade
storningar skulle kunna stédrka strategin och handlingsplanen ytterligare.

Protokollsutdrag: KS

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande Datum
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§17 Dnr SVN 2026/0032

Yttrande over revisionsrapport - Granskning av
kommunens hallbarhetsarbete

Beslut
Arbetsutskottet foreslar servicendmnden besluta

1. oOversanda yttrande 6ver revisionsrapport Granskning av kommunens
héllbarhetsarbete till revisorerna.

Beskrivning av arendet

Azets Revision & Radgivning har pa uppdrag av Varbergs kommuns
revisorer genomfort en granskning av kommunens hallbarhetsarbete
utifran de hallbarhetsmal som géllde fram till hosten 2025. Syftet med
granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen samt granskade
namnder och bolag har sidkerstillt en Andamalsenlig styrning och
uppfoljning av hallbarhetsarbetet i enlighet med kommunens tidigare
héllbarhetsmal for perioden 2017—-2025.

Serviceforvaltningen har, liksom 6vriga berorda férvaltningar och bolag,
getts majlighet att ta del av revisionsrapporten och lamna synpunkter pa
rapportens innehall och bedomningar.

Beslutsunderlag

Beslutsforslag 13 april 2026

Revisionsrapport- Granskning av kommunens héllbarhetsarbete
Missiv

Overviagande

Revisionsrapporten konstaterar sammantaget att styrningen och ledningen
utifran de tidigare hallbarhetsmélen endast delvis har varit tillrackligt
utformad samt att upprattandet, utvarderingen och uppfoljningen av
verksamhetsspecifika hallbarhetsmal endast delvis varit indamalsenliga.
Serviceforvaltningen delar revisionsrapportens bedomning och har inga
invindningar mot de slutsatser som redovisas avseende servicenamnden.

Protokollsutdrag: Kommunrevisorerna
KS
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§18 Dnr SVN 2026/0046

Andrade oppettider - Varberg direkt

Beslut
Arbetsutskottet foreslar servicenamnden foresla kommunfullméaktige
besluta

1. upphéiva kommunstyrelsens tidigare beslut om 6ppettider fran
1975-04-23, § 139.

2. uppdra it servicenimnden att inom ramen for namndens uppdrag att
ansvara for driften av den kommungemensamma kundservicen besluta
om oOppettider for Varberg direkt.

Beskrivning av arendet

Kommunstyrelsen fattade 1975 beslut om expeditionstider for kommunens
forvaltningar. Sedan dess har bade arbetssitt, kontaktviagar och invanarnas
forvintningar pa tillgéinglighet forindrats i grunden. Ar 2018 etablerades
Varberg direkt som kommunens gemensamma kontaktcenter med uppdrag
att vara en vig in till kommunens samtliga verksamheter och stiarka
tillgdngligheten for invanare och foretag.

Varberg direkt har i dag 6ppettider som i huvudsak speglar den tidigare
vaxelns bemanning snarare dn det faktiska inflodet av kontakter.
Verksamheten har 6ppet mindag — onsdag klockan 08.00-17.00, torsdagar
klockan 08.00-18.00 och fredagar klockan 08.00-16.00. Uppfdljningar av
inkommande samtal och besok visar att efterfrdgan minskar markant under
sena eftermiddagstimmar, samtidigt som bemanning behover upprétthéllas
under hela arbetsdagen. Detta innebér att resurser inte anviands pa ett
effektivt sitt i forhallande till behovet, vilket begransar verksamhetens
mojligheter till planering, uppfoljning och utveckling.

Med nuvarande 6ppettider paverkas dven mojligheten att bedriva ett
andamalsenligt internt arbete. Nir telefoni och reception behover
bemannas under samtliga arbetstimmar blir det svart att planera moéten,
kompetensutveckling, kvalitetsarbete och administrativ handlaggning pa ett
strukturerat siatt. Genom att anpassa Oppettiderna utifran verkligt inflode
skapas béttre forutsattningar for en tydligare och mer andamaélsenlig
fordelning av resurser mellan telefoni, administration och méten.

Oppettiderna foreslas dirfor att dndras till mandag — fredag
klockan 08.00-16.00. De foreslagna 6ppettiderna ger mer forutsidgbara och
tydliga 6ppettider for invanare och samarbetspartners. En viktig
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utgangspunkt ar att halla 6ppet 6ver hela dagen utan att stanga for lunch,
vilket bidrar till tydlighet, tillgdnglighet och en mer sammanhallen service.

Samtidigt som anpassade oppettider ger battre forutsattningar att styra fler
kontakter till digitala kanaler, sdsom e-tjanster, formular och e-post, dr det
angelaget att sdkerstilla fortsatt god tillganglighet for de medborgare som
av olika skil har behov av traditionell kontakt via telefon. Varberg direkt
ska dven fortsattningsvis utgora ett stod for dem som inte kan eller vill
anvianda digitala I6sningar, och telefonkontakten ar darfor fortsatt en
central del av uppdraget.

Inkomna samtal under 6ppettiderna

% ﬁ % - 123 N = 12445

=0 Aktuell period

2173

Figur 1 - Samtalsdistribution klockslag period 25-12-17 till 26-02-28

Beslutsunderlag
Beslutsforslag 29 april 2026
Protokollsutdrag KS 1975-04-23, §139

Overviagande

Enligt forvaltningslagen (2017.900) § 7 ska en myndighet vara tillganglig
for kontakter med enskilda. Varberg direkt bidrar i dag i hog grad till att
uppfylla detta krav genom att 16sa en stor andel avinkommande drenden
redan vid forsta kontakten, utan att beh6va hanvisa vidare inom
organisationen.

Samtidigt finns ett betydande antal 4renden dar kommunvégledarna ar
beroende av att kunna konsultera handldggare eller andra medarbetare i
kommunens verksamheter for att ge korrekta och fullstindiga svar eller for
att mojliggora fortsatt handlaggning.

Uppfoljningar visar att tillgdngen till handlaggare och kontaktpersoner
inom ovriga forvaltningar ar begriansad under sena eftermiddagstimmar.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande Datum
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Sarskilt perioden mellan klockan 17.00 - 18.00 kidnnetecknas i praktiken av
mycket 1ag eller obefintlig bemanning hos berérda verksamheter. Detta
innebar att Varberg direkt, trots 6ppen telefoni, har begriansade mdgjligheter
att tillfora mervirde i kontakten med medborgarna under denna tid.
Tillgéngligheten ar darmed formell snarare adn faktisk, da drenden ofta inte
kan hanteras ldngre an till mottagande eller enklare information.

Genom att anpassa Oppettiderna for Varberg direkt béttre till bade inflodet
av kontakter och 6vriga verksamheters faktiska tillgdnglighet skapas
forutséattningar for en koncentration av bemanning till tider da drenden i
hogre grad kan 16sas fullt ut, samtidigt som tillgangligheten fortsatt
uppfyller lagens krav och medborgarnas behov.

Protokollsutdrag: Kommunstyrelsen
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§19 Dnr SVN 2026/0044

Uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet 2025

Beslut
Arbetsutskottet foreslar servicendmnden besluta

1. godkinna informationen.

Beskrivning av drendet

HR-strateg Margita Stralforss har upprattat rapporten Uppfoljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet 2025, som redogor for forvaltningens
systematiska arbetsmiljoarbete under aret. Rapporten belyser bland annat
forvaltningens sjukfranvaro, arbetet med medarbetarundersékningen samt
tillbud och arbetsskador.

Beslutsunderlag
Beslutsforslag 20 april 2026
Uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet 2025
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§ 20 Dnr SVN 2026/0047

Aterinforande av mellanmjélk som ordinarie
mjolkalternativinom kommunens
maltidsverksamhet

Beslut
Arbetsutskottet foreslar servicendmnden besluta

1.

att mellanmjolk ska aterinforas som ordinarie mjolkalternativ i de
verksamheter dér mjolk erbjuds som méltidsdryck.

lattmjolk ersitts ddrmed av mellanmjolk som standardalternativ, med
fortsatt mojlighet till sirskilda alternativ utifrdn medicinska,
allergirelaterade eller andra verksamhetsméssigt motiverade behov.

. att fordndringen genomfors senast fran och med hostterminens start

2026, eller tidigare om géllande avtal och leveransforutsittningar
medger det.

ge serviceforvaltningen i uppdrag att hantera de praktiska, avtalsmissiga
och ekonomiska konsekvenserna inom ramen for ordinarie
maltidsverksamhet.

att fordndringen f6ljs upp och redovisas till ansvarig nimnd efter ett ar,
med avseende pa kostnad, atgdng, matsvinn och verksamheternas
erfarenheter.

Forslag till beslut pa sammantrade

Ordforande Olle Héllnas (SD) foreslar arbetsutskottet foresla
servicendmnden besluta:

1.

att mellanmjolk ska aterinforas som ordinarie mjolkalternativ i de
verksamheter ddr mjolk erbjuds som maltidsdryck.

lattmjolk ersétts dirmed av mellanmjolk som standardalternativ, med
fortsatt mojlighet till sirskilda alternativ utifran medicinska,
allergirelaterade eller andra verksamhetsméssigt motiverade behov.

. att fordndringen genomfors senast fran och med hostterminens start

2026, eller tidigare om géllande avtal och leveransforutsittningar
medger det.

ge serviceforvaltningen i uppdrag att hantera de praktiska, avtalsmissiga
och ekonomiska konsekvenserna inom ramen for ordinarie
maltidsverksambhet.

. att fordndringen f6ljs upp och redovisas till ansvarig ndmnd efter ett ar,

med avseende pé kostnad, atgdng, matsvinn och verksamheternas
erfarenheter.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande Datum
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Beslutsordning
Ordforande fragar om arbetsutskottet kan besluta i enlighet med Olle
Hillnds (SD) forslag till beslut och finner att sa &r fallet.

Beskrivning av arendet

Ordférande Olle Héllnés (SD) har inkommit med ett forslag om
aterinforande av mellanmjolk som ordinarie mjdlkalternativ inom
kommunens maltidsverksambhet.

Beslutsunderlag
Ordférandeforslag 11 maj 2026

Protokollsutdrag: Kost- och staddavdelningen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Datum
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§ 21 Dnr SVN 2026/0001

Forvaltningen informerar

Beslut
Arbetsutskottet beslutar

1. godkanna informationen.

Beskrivning av arendet

Ola Viestam, tf. forvaltningschef, informerar om pagaende
sammanslagningen mellan serviceférvaltningen och kommunstyrelsens
verksamhet.

Ola Viestam, tf. forvaltningschef, informerar om att ett
livsmedelsforsorjningsprojekt startats upp.

Ola Viestam, tf. forvaltningschef, informerar om att socialnimnden beslutat
dterta Sannagérden och Vidhoge aldreboenden i kommunal regi.
Serviceférvaltningen kommer ddarmed att leverera mat dit framover.

Ola Viestam, tf. forvaltningschef, informerar om mojligt samarbete med
Region Halland inom IT-avdelningens verksamhet.

Ola Viestam, tf. forvaltningschef, informerar om personuppgiftsincident pa
Varberg direkt. Incidenten har hanterats inom ramen f6r gingse processer.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande Datum
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