V4 Protokaoll
A% < .
< Kommunala radet for aldre

2026-08-24

¢ e >
Opm®

Sammantrdade Kommunala radet {for dldre
Plats och tid Sammantradesrum Béve, kl. 8:30-11:00

Goran Holmberg, SPF Hafsten, tjdnstgérande ordférande
Kerstin Joelsson Wallsby, SKPF avd. 33

Ove Claesson, SPF Viken

Mats Briack, PRO Skogslyckan

Dennis Zachrisson,

Kickie Gustafsson, Forshilla PRO

Rolf Rodin, HSO SRF

Ann-Charlotte Eldborn, Demensféreningen

Yvonne Berntsson, Demensforeningen

Christer Bostrom,

Karin Engdahl, socialndmnden

Mathilda Sténhoff, for-och grundskolendmnden §§ 25-28
Annelie Hogberg, for-och grundskolenimnden

Robert Wendell, kultur-och fritidsnimnden

Gosta Dahlberg, kultur-och fritidsnimnden

Anna-Lena Heydar, samhillsbyggnadsndmnden

Kent Andréasson, samhillsbyggnadsndmnden

Gabriel Agstrand, utbildnings-och arbetsmarknadsndmnden
Asa Karlsson, utbildnings-och arbetsmarknadsnimnden

Ovriga Mariana Aronsson, enhetschef, samhéllsbyggnad
Madelen Gunnarsson, enhetschef, samhéllsbyggnad
Hampus Karlsson, bitr. forvaltningschef, socialtjédnsten
Malin Alexandersson, verksamhetsutvecklare, socialtjdnsten
Johan Bryngelsson, Samhall
Ludvig Hallgren, Samhall
Paula Nyman, enhetschef, samhillsbyggnad
Anna Djérv, trafikingenjor, samhéllsbyggnad
Anna-Lena Lundin, ndmndsekreterare

Utses att justera Mats Brick och Rolf Rodin
Paragrafer §25 - §31

Sekreterare Anna-Lena Lundin
Ordférande Goran Holmberg

Justerare Mats Briack och Rolf Rodin
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Upprop och val av justerare
Sammanfattning
Ordforande hélsar vilkommen och justerare utses

Beslut

Kommunala radet for dldre och Kommunala radet for personer med
funktionsnedsattning beslutar

att utse Mats Brick och Rolf Rodin till justerare.

Digitalt justerat Utdragsbestyrkande
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Foregaende motesprotokoll
Sammanfattning
Foregaende motesprotokoll 14ggs till handlingarna.
Digitalt justerat Utdragsbestyrkande
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§ 27

Information fran Socialtjansten samt Maltidsservice

Sammanfattning

Hampus Karlsson, bitr. forvaltningschef socialtjdnsten, Malin Alexandersson,
verksamhetsutvecklare, socialtjansten, Mariana Aronsson och Madelen Gunnarsson,
enhetschefer Maltidsservice samhéllsbyggnad, foredrar drendet.

Maltidsservice - Samhillsbyggnad

Omrade Centralkék:
- tillagar ca 8000-9000 portioner, nedkyld mat per vecka.
Omrdde SABO:
- tillagar ca 3000 portioner, varm mat per vecka (frukost, lunch och kvéllsmat)
- tillagar mat pé 3 boenden (Rotviksbro, Skogslyckan och Hovhult) och skickar
mat till 3 boenden

Svar pa fragor frin Arendebalanslistan, samt nyinkomna frigor, frin
samhillsbyggnad, géillande matlddor och varor.

Hur kosten planeras i Uddevalla kommun?
Genom de styrande dokumenten:
- Branschriktlinjer fran Livsmedelsverket
- Uddevalla kommuns Nutritionspolicy
- Maltidspolicy for Uddevalla kommun
Syftet dr att de ger stdd 1 det dagliga arbetet for att kvalitetssdkra och folja upp
verksamheterna kring maltider.

Hur kosten planeras for Centralkok — nedkyld mat?
- Ett basutbud baserat pa svensk husmanskost med valmojligheter.
- Sélangt det &r mojligt ska minst tvd alternativa rétter erbjudas for att tillgodose
olika smaker och behov.

Hur planeras menyn for dldre?
- Sélangt det dr mojligt gérs maten fran grunden
- Rullande 6-veckors meny som &r sdsongsanpassad
- Naérings berdknas i vart kostdatasystem som ar anpassat efter malgruppens
behov

Hur kosten planeras for tillagningskok SABO — varm mat?
- Sélangt det &r mojligt gérs maten fran grunden
- Rullande 7-veckors meny som dr sdsongsanpassad
- Menygrupp som sitter ihop en varierande meny efter sdsong
- Naérings berdknas 1 vart kostdatasystem som &r anpassat efter malgruppens
behov

Digitalt justerat Utdragsbestyrkande
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Rdéiknas budget for mat upp tillrdickligt for kvalitén skall kunna upprdttas?

- Maltidsverksamheten arbetar kontinuerligt med att anpassa verksamheten efter
rddande ekonomiska forutsdttningar, samtidigt som kvalitet, ndringsinnehall och
livsmedelssdkerhet ska upprétthéllas.

- Okade livsmedelspriser stiller hdgre krav pd menyplanering, inkdp, rdvaruval
och minskat matsvinn.

- Budget och livsmedelskostnader f6ljs darfor upp 16pande varje ar for att
sakerstélla en god kvalitet pd méltiderna.

Arbetar Uddevalla kommun efter Mdltidsmodellen?
Ja. Uddevalla kommun arbetar aktivt utifran Livsmedelsverkets Maltidsmodell och har
bland annat:

- Skapat en samverkansgrupp mellan Socialtjansten och Maltid — Solskensmoset —
for att stdrka samverkan kring mat och maltider.

- Tagit fram Maéltidspusslet, ett utbildnings- och stddmaterial utifran
Livsmedelsverkets Maltidsmodell, for att stirka personalens kunskap kring
maltider matsidkerhet och maltidsmiljo.

- Genomfort natverkstréaffar fyra gdnger per ar for Méltid och kostombud, med
fokus pa att stdrka kostombudens roll och ge stdd i fragor som ror mat, maltider
och méltidsmiljo.

Storre variation pd meny for fardigmat efterfragas?

- Maltidsverksamheten arbetar kontinuerligt med att utveckla och variera menyn
utifran vdra matgésters dnskemal, behov och synpunkter. Vi strévar efter en bra
balans mellan vélkdnda och uppskattade rétter och nya matrétter, samtidigt som
hénsyn tas till ndringsinnehall, sdsong, ravarutillgang och ekonomi.

- Synpunkter fran vara matgéster ar en viktig del i det fortsatta menyarbetet och
onskemalet om storre variation tas med i den fortsatta utvecklingen.

Vad dr det for regler som gdller ndr firdigmat levereras?

- Matladorna produceras och hanteras enligt géllande livsmedelslagstiftning och
kommunens rutiner for livsmedelssékerhet. Det innebir bland annat krav pa god
hygien, rétt temperatur och séker hantering under hela kedjan frén produktion till
leverans.

- Maten ska forvaras och transporteras sé att livsmedelssékerheten och kylkedja
bibehélls. Ansvarsfordelningen mellan Méltid och distributdren &r reglerad
genom faststéllda rutiner och avtal.

Har produktionen av fardigmat dndrats sedan mars 2025?
- Sjélva produktionen och tillagningen av fardigmaten har inte fordndrats
ndmnvért sedan mars 2025.
- Déremot har distributionen av fardigmat fordndrats d& Samhall frin april 2026
overtog hela ansvaret fran bestéllning till distribution av fardigmat till kund.
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- Produktionskdken tillagar maten utifran de bestédllningar som Samhall registrerar
1 kostdatasystemet Aromi. Bestédllningarna ligger sedan till grund for inkop,
produktion och leverans.

Svar pa fragor frin Arendebalanslistan, samt nyinkomna fragor, frin
socialtjdnsten, gillande matlador och varor.

Hur skall maten bestdllas och levereras?
- Maten bestills i ett program som heter Aromi fran Asperddskoket och via en
ombudsportal hos Coop.
- Maten levereras en bestdmd dag till brukarna.

Vad hdnder om den som ska ha maten inte 6ppnar dorren?
- Om Sambhall fitt samtycke fran brukaren att leverera nir denne inte ir hemma,
sa gar Sambhall in och ldmnar maten. Finns inget samtycke levereras maten till
hemtjénstlokalen och hemtjansten levererar till brukaren vid en senare tidpunkt.

Hur och vad kommunicerar Samhall med hemtjinsten om?

- Samhall och hemtjansten kommunicerar frimst genom meddelanden i vart
verksamhetssystem Lifecare. Detta dr for att personuppgifter och uppgifter om
brukarna ska hanteras tryggt och sékert. Vid behov har de dven telefonkontakt.
Samhall och enhetschefer for hemtjinsten har veckovisa avstimningar for att
enkelt kunna kommunicera om saker som behover forbéttras eller hanteras och
fdnga upp saker innan det blir storre problem.

Vem kollar att maten dits upp och inte sldings?
- For de som har behov av det sé finns det insatser fran hemtjinsten kopplade till
mat och maltid. Exempelvis att virma mat, sillskap vid maltid, rensa kylskap
osv.

Kan man fa sdllskap under maltider?
- Om man har det behovet kan man ansdka om den insatsen och fa den beviljad
via sin bistdndshandldggare.

Matleveranser levereras mellan kil. 10.00 - 14.30 alltsd ingen bestimd tid och folk blir
ldsta. Det dr onskvdrt att leveranserna sker vid samma tidpunkt?

- Tiden dér en brukare ska vara hemma for att f4 maten levererad ar kortare nu én
tidigare d4 man bara hade en dag att forhélla sig till. Vi arbetar tillsammans med
samhall for att optimera hur leveranserna sker och for att korta ned och precisera
tiden for leveransen till brukaren.

Hur stor andel av leveranserna dr felaktiga och missade?
- Vi har inget exakt svar pa det idag men vi arbetar pa att fa fram en siffra som
visar hur manga som inte fatt mat pa avtalad tid.
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Erbjuder Uddevalla kommun Matlagning i hemmet?
- Till viss del, lattare maltider vid frukost och kvillsmat.

Erbjuder Uddevalla kommun ledsagning till restaurang?
- Ja, om behov finns och &r bistandsbeddmt.

Erbjuder Uddevalla kommun Maltidsvdn, ndgon att dta med?
- Vid behov sitter hemtjdnsten med vid maltider.

Hur sdkerstdller Uddevalla kommun att dldre far tillrdckligt energi och néring?

- Om den dldre har insatser om mat och méltid kan det innebéra stod pa tex de sétt
som beskrivs ovan. Det kan vara att bereda ett kvallsmal eller mellanmal, sitta
med vid maltid eller att forvara matportioner i lokalen for att ge en géng per dag.
Brukare som ir inskrivna i KPV (kommunal primérvard) kan bedomas enligt
senior alert dér en del ar forebyggande mot underniring.

- Sedan tva dr har vi haft extra samverkan mellan socialtjansten och
samhéllsbyggnad. Vi startade en arbetsgrupp med avdelningschefer samt
enhetschefer pa boende och maltidservice. Tillsammans har vi arbetat med malet
att stiarka de dldres méltidssituation. Under véren har vi arbetat med att utveckla
kostombudrollen. Alla kostombud har fétt extra utbildning och vi har tagit fram
en ny utbildning som vi kallar: Méltidspusslet Denna ska implementeras ute i
verksamheterna sa att kunskapen sprids pa bred front. Utbildningen har sin
utgdngspunkt fran Livsmedelsverkets riktlinjer Mat for dldre.

For skora dldre med nedsatt aptit dr manga sma maltider spridda 6ver dygnet
avgorande for att forebygga underndring. Livsmedelsverket rekommenderar ddrforatt m
an serverar minst sex maltider per dag pd dldreboenden. Gor Uddevalla det?

- Vierbjuder 6 méiltider for de som vill, pa vara boenden riskbedommer vi varje
brukare enligt senior alert och diar uppmarksammas dven risk for undernéring
eller liknande. Vi erbjuder ocksé individuellt anpassad kost utifran energi
behov.

Foljer Uddevalla kommun dagens kostrad for dldre och finns resurser for att folja det
nya forslaget.?

- Uddevalla kommun har en nutritionspolicy samt en méltidspolicy. Den

forstndmda ska revideras forr att gd i linje med den sistndmnda.

Samhall — Johan Bryngelsson och Ludvig Hallgren, informerar om Samhall
Sambhalls uppdrag ir att skapa utvecklande arbeten for personer med
funktionsnedsattningar som medfor en nedsatt arbetsforméga genom att producera
efterfrigade varor och tjénster.
Samhalls vision &r att bidra till ett Sverige dér alla ses som en tillgang pa
arbetsmarknaden.

Digitalt justerat Utdragsbestyrkande
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Vem bestdmmer 6ver Samhall?
- Finansdepartementet dger och forvaltar bolaget
- Arbetsmarknadsdepartementet ansvarar for samhéllsuppdraget och den statliga
ersdttningen

Samhalls uppdrag i Uddevalla?
- Matdistribution, portionsforpackad kyld mat
- Dagligvaror inkdp/ distribution
- Start: mars 2026
- Antal medarbetare 15 st
- Antal omradeschefer 2 st
- Antal brukare ca 600
- Antal kylbilar: 5

En redovisning av avvikelser som rapporterats under de forsta manaderna, visar att
relativt fa avvikelser berodde pd Sambhall.

Beslut

Kommunala rédet for dldre och Kommunala radet for personer med
funktionsnedsédttning beslutar

att notera informationen.
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Information fran Socialtjansten

Sammanfattning

Hampus Karlsson, bitr. forvaltningschef, foredrar drendet.

Funge

rar systemet for kvalitetssdkring och internkontroll inom dldreomsorgen?

Uppdateras rutinerna inom dldreomsorgen drligen?

Har m

Infoér sommaren anstiller vi 350-400 nya vikarier. Vid sommarrekryteringen
prioriteras utbildad personal eller personer med erfarenhet fran yrket. Tillgangen
motsvarar inte verksamhetens behov. Vi anstéller 4ven personer utan utbildning
eller tidigare erfarenhet som efter intervju med bemanningsenheten och chef,
samt genomford referenstagning bedoms vara lampliga for yrket. For att
sakerstélla att sommarvikarierna fér rétt forutséttningar ska de genomgé
sprékbeddmning, digital introduktionsutbildning, fysisk utbildning i
rehabilitering och lyftteknik, fysisk informationstréft, delegeringsutbildning
samt 3—5 dagars praktisk introduktion pd arbetsstillet.

an gjort ndgon utvdirdering av den nya organisationen for natthemtjinsten?
Utvirderingen ar planerad att goras efter arsskiftet.
Eftersom nya organisationen startade mitten pa april behdvs hela hosten for att
kunna genomfora en bra utvérdering. Det dr fortfarande saker som justeras, da
som scheman, arbetssétt for samverkan mm.

Kan vi fd information om den tjinst kommunen tillsatt for att hjdlpa dldre i
digitaliseringsfragor?

Trygg

Personen borjade den 10 augusti. Just nu sétter hon sig in i arbetet mm. Det
handlar bl.a mycket om sprida info om funktion, t.ex: Kontakt med
verksamheterna, kommunikationsinsats. Mte med Ryttaren, internetcaféet,
bibliotekt, kontaktcenter. konsumentradgivare, vélfardsradgivare.

Ge information i forvaltningslednigen, dldrerddet andra relavanta ytor, info
om hur man far kontakt med henne mm. Skapa system for uppf6ljning av
uppdragen.

hetslarm
Uppdrag for vuxna och édldre — omfattar inte IFO (socialjouren)
Ordet larm forknippas starkt till ndgot akut, liv och dod, brandlarm osv
Prioriteringsordning — akuta behov (allvarlig risk for hélsa och liv) prioriteras
alltid hogst dven i socialtjansten
Kommunen kommer att se 6ver namnet Trygghetslarm utifrdn forvantningar och
rimligheten 1 uppdraget.

Vid allvarliga hindelser ska man alltid ringa 112.

Digitalt justerat Utdragsbestyrkande
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Beslut

Kommunala ridet {for dldre och Kommunala radet for personer med
funktionsnedséttning beslutar

att notera informationen.
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Information fran Samhdallsbyggnad

Sammanfattning

Paula Nyman, enhetschef samhillsbyggnad, och Anna Djarv, trafikingen;jor
samhillsbyggnad, foredrar drendet.

Overgdngsstdllet vid Kampenhof

Man haller pa att se dver grontiden for gdende vid overgangsstillet vid Kampenhof.
Alternativt kan man gora sa tiden passar in, sd man hinner till mittenrefugen och dér far
man vénta till nista grona gubbe.

Det 4r manga fordon som passerar dir, bade bussar och bilar, som ska tas hénsyn till,
men samhéllsbyggnad foljer upp fradgan och aterkommer.

Offentliga toaletter i Uddevalla kommun

Manga toaletter héller nu pé att bytas ut eller renoveras och det dr vildigt olyckligt att
det inte finns nagon offentlig toalett just nu.

Toaletten vid Kungstorget dr renoverad och kommer snart att 6ppna. Den kommer att
vara gratis i borjan men &r forberedd med en betalfunktion via SMS.

Toaletten i det nya biblioteket kommer att vara étskild fran biblioteket.

Beslut

Kommunala radet for dldre och Kommunala radet for personer med
funktionsnedséttning beslutar

att notera informationen.
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§ 30 Dnr KS$/2026:17

Arendebalanslista fér kommunala radet fér dldre 2026-08-24

Sammanfattning

1.Onskar information om maltider inom sérskilda boenden och hemtjinsten med
utgangspunkt fran Livsmedelsverket riktlinjer Mat for dldre. Punkten kvarstér till nista
sammantride i augusti. Svar ges 2026-08-24 § 27

2. Onskar information om maltider inom sirskilda boenden och hemtjénsten med
utgéngspunkt fran Livsmedelsverket riktlinjer Mat for dldre. Svar ges 2026-08-24 § 27

3.Hur fungerar matleveranserna frdn Samhall? Svar ges 2026-08-24 § 27
-Hur stor andel av matleveranserna &r felaktiga eller missade?

-Vad dr Samhalls uppdrag

-Har Samhall mandat att ga in i1 bostaden?

-Hur och om vad kommunicerar Samhall med hemtjansten?

- Vem kollar om maten slings eller blir uppéten?

- Kan man fa séllskap under maltider?

4. Fungerar systemet for kvalitetssidkring och internkontroll inom dldreomsorgen?
Uppdateras rutinerna inom dldreomsorgen arligen? Svar ges 2026-08-24 § 28

5. Hur har sommarn fungerat? Har vikarierna haft adekvat utbildning, om inte hur har ni
sdkerstéllt med ratt kompetens? Svar ges 2026-08-24 § 28

6. Har det gjorts ndgon utvirdering av den nya organisationen for natthemtjénsten?
Svar ges 2026-08-24 § 28. Punkten kvarstar di utvarderingen kommer att ske i slutet av
aret.

7. Hur gar det med arbetet att definiera vad ett trygghetsboende dr? Punkten kvarstér.

8. Information om aktiviteter pa dldreboenden, mdotesplatser och trygghetsboenden.
Punkten kvarstér.

9. Information om Overgangsstillet vid Kampenhof, det &r fortfarande for kort tid att
hinna 6ver med en rullator. Svar ges 2026-08-24 § 29

Beslutsunderlag
Kommunledningskontorets tjdnsteskrivelse 2026-08-17.
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Beslut

Kommunala ridet {for dldre och Kommunala radet for personer med
funktionsnedséttning beslutar

att efter revidering ldgga drendebalanslistan till handlingarna.
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Arendebalanslista kommunala radet for personer med
funktionsnedsatining

Sammanfattning

1. Hur fortgér arbetet med offentliga toaletter i Uddevalla kommun? Svar ges
2026-08-24 § 29

2. Matleveranser fran Samhall sker mellan kl. 10:00 -14:30, alltsé ingen bestdmd
tid och folk blir 14sta da de behdver sitta och viinta pa leveransen. Onskviirt att
leveranserna sker vid samma tidpunkt. Svar ges 2026-08-24 § 27

3. Storre variation pd menyn for fardig mat efterfragas. Svar ges 2026-08-26 § 27

4. Vad ér det som giller nér fardigmat levereras? Svar ges 2026-08-24 § 27

5. Har produktionen av fiardigmat dndrat sedan mars 2025? Svar ges 2026-08-24 §
27

6. Information om trygghetspunkter. Punkten kvarstar.

Beslutsunderlag
Kommunledningskontorets tjansteskrivelse 2026-08-17

Beslut

Kommunala radet for dldre och Kommunala radet for personer med
funktionsnedséttning beslutar

att efter revidering ligga drendebalanslistan till handlingarna
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Elektroniska underskrifter

Det har dokumentet har skrivits under elektroniskt av en eller flera personer
Alla elektroniska underskrifter listas i signaturpanelen. De tio férsta underskrifterna listas dven pa den hér sidan.

Detta dokument med sina elektroniska underskrifter géller som sjélvsténdig handling och uppfyller krav pa avancerade
elektroniska underskrifter enligt eIDAS.

Varje underskrift kan valideras med en PDF-ldsare med stéd fér signaturvalidering eller med SignPorts valideringstjénst.
Andra valideringstjénster kan anvdndas férutsatt att dessa uppfyller de tekniska kraven enligt internationella standarder.

Om dokumentet skrivs ut pa papper, eller om dokumentet ’skrivs ut’ till ett nytt PDF-dokument, foljer de elektroniska
underskrifterna inte med. Endast det elektroniskt underskrivna originaldokumentet gar att validera.

Underskrift 1 Underskrift 2

Namn: GORAN HOLMBERG Namn: Mats Bréck

Identifieringsmetod: BankID Identifieringsmetod: BankID

Datum och tid: 2026-09-01 13:50:49 GMT+02:00 Organisation: PRO Skogslyckan Uddevalla
Transaktions-1D: 2243eab5f55348be970830099bdd2480 Datum och tid: 2026-09-01 14:16:23 GMT+02:00

Transaktions-1D: c078476327444749891e9f863c94c7d6

Underskrift 3

Namn: ROLF RODIN

Identifieringsmetod: Mobilt BankID

Organisation: SRF

Datum och tid: 2026-09-02 14:40:16 GMT+02:00
Transaktions-ID: 82042dbaf43e4b9a88805c06874b2e15
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