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Underskrifter finns på sista sidan i protokollet.
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ANSLAG / BEVIS
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Observera att anslagstiden inte är samma sak som överklagandetiden.
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Datum då anslaget sätts upp 2026-04-24
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Protokollets förvaringsplats Protokollet förvaras hos kommunkansliet

Anslag upprättat av Heidi Swahn
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Närvarolista

Beslutande
Susann Ronström (S)
Torbjörn Skarin (M)
Jörgen Nilsson (SD)
Carl-Johan Karlsson (S)
Annika Stjärne Westlund (M)
Eija Räty (S)
Ewelyn Schlossman Jangrot (M)
José Blanco (S)
Marie-Louise Larsson (L)
Sonja Gustafson (M), tjänstgörande ersättare
Karin Kling (SD) , tjänstgörande ersättare

Ersättare
Andreas Mattisson (S)
Lillemor Johansson (M)
Beatrice Rubeling (S)
Gunilla Sandberg (M)
Lena Elfström (V)
Monica Clevesjö (SD)
David Mamatsashvili (C)

Övriga
Heidi Swahn, Nämndsekreterare 
John Henriksson, förvaltningschef 
Eva Norgren, Verksamhetschef 
Mikaela Sjöberg, Verksamhetsutvecklare
Peter Berg, Verksamhetschef
Caroline Johansson, Dataskyddsombud
Sofia Perez, kvalitétscontroller

Frånvarande
Janis Salts (KD)
Anna Flemsten (S)
Ebba Grenner (M)

Comfact Signature Referensnummer: 325715SE



Beslutande organ
Äldre- och omsorgsnämnden

Handlingstyp
Protokoll
Mötesdatum
2026-04-20

Sida
4 (21)

Sidan är signerad digitalt Utdragsbestyrkande

§ 31

Fastställande av dagordning och val av justerare

Beslut
1. Jörgen Nilsson (SD) väljs till justerare.

2. Den utsända dagordningen fastställs.
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§ 32

Information från dataskyddsombudet

Beslut
-Äldre- och omsorgsnämnden noterar informationen. 

Sammanfattning av ärendet
Dataskyddsombudet Caroline Johansson informerar om nämndernas 
systematiska dataskyddsarbete.

Inom kommunen är det varje nämnd som är personuppgiftsansvariga för den 
personuppgiftsbehandling som förvaltningen utför. Syftet med 
dataskyddsombudets årsrapport är att följa upp nämndernas systematiska 
dataskyddsarbete.

Ordförandeförslag
Ordförande Susann Ronström (S) föreslår att äldre- och omsorgsnämnden 
beslutar att notera informationen.

Beslutsgång
Ordförande Susann Ronström (S) ställer frågan om äldre- och 
omsorgsnämnden bifaller ordförandeförslaget och finner att äldre- och 
omsorgsnämnden bifaller det.
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§ 33

Nämndspecifik utbildning - Lägesbeskrivning av 
digitaliseringsresan inom förvaltningen

eslut
-Äldre- och omsorgsnämnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av ärendet
Mikaela Sjöberg, verksamhetsutvecklare samt projektledare för digitalisering 
och välfärdsteknik, informerar.

Under 2025 arbetade förvaltningen med följande projekt

• Digital träffpunkt
• Läkemedelsrobot
• Larmportfölj
• Räknesnurra för avgifter

Under 2026 arbetar förvaltningen först och främst med följande projekt

• Digital samverkansplattform
• Nyckelfria lås
• Samtalsassistent i socialtjänsten
• Chatbottar

Förvaltningen blickar framåt och tittar på följande projekt 

• Mina sidor – hemtjänst
• AI-tolk
• Framtidens vård och omsorgsboende
• Knyta ihop den digitala säcken
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I länken Innovation - Tyresö kommun kan man läsa om bland annat ÄONs 
digitaliseringsplan.

Ordförandeförslag
Ordförande Susann Ronström (S) föreslår att äldre- och omsorgsnämnden 
beslutar att notera informationen.

Beslutsgång
Ordförande Susann Ronström (S) ställer frågan om äldre- och 
omsorgsnämnden bifaller ordförandeförslaget och finner att äldre- och 
omsorgsnämnden bifaller det.
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§ 34 ÄON/2026:31

Redovisning av statsbidrag 2025

Beslut
1. Äldre- och omsorgsnämnden noterar informationen om redovisning av 

statsbidrag 2025.

2. Informationen skickas till kommunstyrelsen för kännedom. 

Sammanfattning av ärendet
Äldre- och omsorgsförvaltningen har tagit fram en sammanställning över det 
ekonomiska utfallet för de riktade statsbidrag som nämnden har hanterat under 
2025. Totalt beviljades nämnden närmare 30 miljoner kronor. Redovisningen 
sker i enlighet med kommunens rutin för hantering av riktade statsbidrag.

Äldre- och omsorgsnämnden tilldelades totalt 29 707 388 kronor i riktade 
statsbidrag för 2025. Av dessa medel kommer 1 355 732 kronor att återbetalas. 
Återbetalda medel för äldreomsorgslyftet avser främst ett lägre deltagarantal än 
förväntat och för habiliteringsersättningen en lägre deltagarnärvaro.

Statsbidragen har huvudsakligen varit riktade till verksamheter inom 
äldreomsorgen. En del av bidragen har även finansierat kommunövergripande 
insatser som genomförts i samverkan mellan flera förvaltningar, exempelvis 
inom ramen för arbetet med stärkt beredskap. I dessa fall framgår det av 
tjänsteskrivelsens bilaga hur stor del av det totala statsbidraget som finansierat 
insatser inom nämndens ansvarsområde. 

Ordförandeförslag
Ordförande Susann Ronström (S) föreslår att äldre- och omsorgsnämnden 
beslutar följande:

1. Äldre- och omsorgsnämnden noterar informationen om redovisning av 
statsbidrag 2025.

2. Informationen skickas till kommunstyrelsen för kännedom. 
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Beslutsgång
Ordförande Susann Ronström (S) ställer frågan om äldre- och 
omsorgsnämnden bifaller ordförandeförslaget och finner att äldre- och 
omsorgsnämnden bifaller det.

Handlingar som ingår i beslutet
-Tjänsteskrivelse; Redovisning av statsbidrag 2025
-Bilaga; Statsbidrag inom äldre- och omsorgsnämndens verksamhetsområden 
2025

Beslutet skickas till  
För kännedom: Kommunstyrelsen
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§ 35 ÄON/2026:24

Granskningsrapport, uppföljning av Krusmyntan, 
vård- och omsorgsboende

Beslut
1. Äldre- och omsorgsnämnden godkänner granskningsrapporten, 

uppföljning av Krusmyntan, vård- och omsorgsboende SoL
2. Åtgärder till följd av granskningen återrapporteras till äldre- och 

omsorgsnämnden senast den 15 juni 2026

Sammanfattning av ärendet
Kvalitetcontrollers från kommunkansliet har under februari 2026 genomfört en 
uppföljande granskning av Krusmyntan vård- och omsorgsboende.

Under oktober 2024 genomfördes en kvalitetsgranskning av Krusmyntan vård- 
och omsorgsboende som visade att flera områden inte nådde upp till ställda 
krav. Utöver bristerna identifierades även områden som bedömdes behöva 
fortsatt utveckling i verksamheten. Den uppföljande granskningen har 
genomförts för att bedöma hur verksamheten har arbetat med dessa områden 
och i vilken utsträckning vidtagna åtgärder lett till förbättringar.

Resultatet i den uppföljande granskningen visar att verksamheten har vidtagit 
åtgärder inom flera av de områden som identifierades vid föregående 
granskning. Bemanningen är mer stabil, mötesstrukturen är tydligare och 
kunskapen om lex Sarah är mer utvecklad. Samtidigt är inte samtliga tidigare 
brister fullt ut åtgärdade. Bemanningsmodellen är fortsatt sårbar, måltidsmiljön 
uppvisar variationer och arbetet med personcentrerad vård vid 
demenssjukdom är ännu inte implementerat.

Ordförandeförslag
Ordförande Susann Ronström (S) föreslår att äldre- och omsorgsnämnden 
beslutar följande:

1. Äldre- och omsorgsnämnden godkänner granskningsrapporten, 
uppföljning av Krusmyntan, vård- och omsorgsboende SoL

Comfact Signature Referensnummer: 325715SE



Beslutande organ
Äldre- och omsorgsnämnden

Handlingstyp
Protokoll
Mötesdatum
2026-04-20

Sida
11 (21)

Sidan är signerad digitalt Utdragsbestyrkande

2. Åtgärder till följd av granskningen återrapporteras till äldre- och 
omsorgsnämnden senast den 15 juni 2026

Beslutsgång
Ordförande Susann Ronström (S) ställer frågan om äldre- och 
omsorgsnämnden bifaller ordförandeförslaget och finner att äldre- och 
omsorgsnämnden bifaller det.

Handlingar som ingår i beslutet
- Tjänsteskrivelse, granskningsrapport, uppföljning av Krusmyntan VoB
- Bilaga 1Granskningsrapport, uppföljning av Krusmyntan, vård och 

omsorgsboende

Beslutet skickas till  
För kännedom:  KPR
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§ 36 ÄON/2026:10

Svar - motion om AI-tolkar inom omsorgen (SD)

Beslut
-Äldre- och omsorgsnämnden föreslår att kommunfullmäktige beslutar 
följande:

1. Kommunfullmäktige anser motionen besvarad. 

Sammanfattning av ärendet
Sverigedemokraterna i Tyresö har lämnat in en motion om AI-tolkar inom 
omsorgen. 

Motionen har remitterats av kommunfullmäktige till äldre- och 
omsorgsnämnden för förslag till besvarande. Svar på motionen ska beredas i 
kommunstyrelsen och beslutas i kommunfullmäktige.

Äldre- och omsorgsförvaltningen har tagit fram ett faktaunderlag som 
beskriver hur förvaltningen i dagsläget arbetar med frågan om AI-tolkar inom 
omsorgen. 

Underlag från förvaltningen
Äldre- och omsorgsförvaltningen använder i dagsläget tolk på plats eller 
telefontolk. Förvaltningen ser att det ofta fungerar bra med dessa tolklösningar 
och att det idag inte läggs några avgörande summor på tolkavgifter i 
verksamheterna. Förvaltningen ser dock ett behov av att kunna använda AI-
tolk som komplement, för att kunna välja den tolkform som är mest lämpligt i 
det enskilda ärendet. I situationer där det exempelvis uppstår ett oförutsett 
behov av tolk eller där bokad tolk inte dyker upp är AI-tolk en bra lösning. 

Förvaltningen arbetar just nu med ett pilotprojekt där medarbetare i 
förvaltningens olika verksamheter testar en AI-baserad samtalsassistent. Målet 
är att breddinföra detta i närtid. Leverantören för samtalsassistenten erbjuder 
även AI-tolk i samma produkt och förvaltningen har för avsikt att i nästa steg 
efter att samtalsassistenten är implementerad, inleda ett pilotprojekt med AI-
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tolkfunktionen. Förvaltningen har just nu en dialog med leverantören för att 
utreda och säkerställa uppgiftssäkerhet i AI-tolkfunktionen. 

Ordförandeutlåtande
Motionen uppmanar att kommunfullmäktige ska besluta om

Att Tyresö kommun startar upp ett pilotprojekt med AI-baserad tolktjänst 
inom omsorgen.

Att syftet med projektet är att utvärdera kvalitet, kostnadseffekt och möjlighet 
till bredare införande.

I förvaltningens svar till motionen kan man se att de båda Att satserna redan är 
på gång i förvaltningen.

 Vi har tidigare i nämnden tagit upp vikten att all verksam inom den digitala 
utvecklingen ska följas både ekonomiskt och att verksamhetsnyttan ska följas.    

Vi anser att det fylliga svaret från förvaltningen räcker som svar och anser 
därmed motionen var Besvarad.

Susann Ronström                                         Torbjörn Skarin
Ordförande ÄON                                        1:e vice ordf ÄON

Ordförandeförslag
Ordförande Susann Ronström (S) föreslår att äldre- och omsorgsnämnden 
beslutar att föreslå kommunfullmäktige att anse motionen besvarad.

Beslutsgång
Ordförande Susann Ronström (S) ställer frågan om äldre- och 
omsorgsnämnden bifaller ordförandeförslaget och finner att äldre- och 
omsorgsnämnden bifaller det.

Handlingar som ingår i beslutet
1. Tjänsteskrivelse, Motion (SD) avseende AI-tolkar inom omsorgen
2. Motion (SD) avseende AI-tolkar inom omsorgen

Beslutet skickas till
Verkställighet: Kommunstyrelsen
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§ 37 ÄON/2025:85

Svar- motion om ändamålsenliga bilar för 
hemtjänsten (SD)

Beslut
Äldre- och omsorgsnämnden föreslår att kommunfullmäktige beslutar följande:

- Kommunfullmäktige avslår motionen. 

Reservation
Jörgen Nilsson (SD) reserverar sig mot beslutet med hänvisning till motionen

Sammanfattning av ärendet
Sverigedemokraterna i Tyresö har lämnat in en motion om ändamålsenliga 
bilar för hemtjänsten. 

Motionen har remitterats av kommunfullmäktige till äldre- och 
omsorgsnämnden för förslag till besvarande. Svar på motionen ska beredas i 
kommunstyrelsen och beslutas i kommunfullmäktige.

Äldre- och omsorgsförvaltningen har tagit fram ett faktaunderlag som 
beskriver hur förvaltningen arbetar med frågan om ändamålsenliga bilar för 
hemtjänsten.

Ordförandeutlåtande
Vi svara här på en Att sats i taget.

• Framtidens bilinköp ska ske i samverkan med chefer och personal.

Svar: Då verksamheten har specifika behov så används inte kommunens 
generella upphandlingsunderlag för fordon. Upphandlingsunderlag formas 
utifrån verksamheten önskemål och behov.

• Ergonomiskt utformade bilar med högre insteg samt tillräcklig räckvidd.
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Svar: Chefer och personal har varit delaktiga vid upphandlingar, samt att man 
försökt beakta personalens önskemål.  (se även förvaltningens längre svar)

• Fossilfria fordon får inte gå före arbetsmiljö, verksamhetens behov och 
möjlighet att utföra sina arbetsuppgifter onödig stress och fysiska 
påfrestningar

Svar: Majoriteten av hemtjänsten består av eldrivna bilar. Men det finns både 
hybridbilar, HVO100 och bilar som tankas med etanol eller bensin.

Förslag till Beslut: Avslag

Susann Ronström                                             Torbjörn Skarin
Ordförande ÄON                                             1:e vice ordf. ÄON

Ordförandeförslag
Ordförande Susann Ronström (S) föreslår att äldre- och omsorgsnämnden 
beslutar att föreslå kommunfullmäktige att avslå motionen.

Yrkanden
Jörgen Nilsson (SD) yrkar bifall till motionen. 

Beslutsgång
Ordföranden ställer frågan om äldre- och omsorgsnämnden bifaller Jörgen 
Nilssons (SD) yrkande.

Ordföranden ställer frågan om äldre- och omsorgsnämnden avslår Jörgen 
Nilsson (SD) yrkande. 

Ordförande finner att äldre- och omsorgsnämnden avslår Jörgen Nilssons (SD) 
yrkande.

Ordförande Susann Ronström (S) ställer frågan om äldre- och 
omsorgsnämnden bifaller ordförandeförslaget och finner att äldre- och 
omsorgsnämnden bifaller det.

Handlingar som ingår i beslutet
1. Tjänsteskrivelse, Motion (SD) avseende ändamålsenliga bilar för 

hemtjänsten
2. Motion (SD) avseende ändamålsenliga bilar för hemtjänsten
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Beslutet skickas till
Verkställighet: Kommunstyrelsen
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§ 38 ÄON/2026:43

Månadsrapport för Mars

Beslut
- Äldre- och omsorgsnämnden noterar informationen.

Sammanfattning av ärendet
Månadsrapporten avser utfall för mars månad för äldre- och 
omsorgsnämndens verksamhetsområde omsorg om personer med 
funktionsnedsättning (VO4) samt äldreomsorg (VO5).

Rapporten avser såväl myndighet som verksamheter i kommunal regi.

Förvaltningen redovisar bedömning av uppsatta mål och indikatorer. Målen för 
äldre- och omsorgsnämnden följer de fem kommunövergripande målen; 
trygghet, hållbarhet, ekonomi, kvalitet och medarbetare. Alla målen bedöms 
gröna och kunna uppnås under året.

Ordförandeförslag
Ordförande Susann Ronström (S) föreslår att äldre- och omsorgsnämnden 
beslutar att notera informationen.  

Beslutsgång
Ordförande Susann Ronström (S) ställer frågan om äldre- och 
omsorgsnämnden bifaller ordförandeförslaget och finner att äldre- och 
omsorgsnämnden bifaller det.    

Handlingar som ingår i beslutet
- Tjänsteskrivelse
- Bilaga Månadsrapport mars 2026 Äldre- och omsorgsnämnden 
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§ 39

Information från förvaltningen

Beslut
-Äldre- och omsorgsnämnden noterar informationen.  

Sammanfattning av ärendet
Förvaltningen informerar om aktuella frågor.

• Redovisning av status gällande pågående uppdrag från nämnden .
• Information kring indexresultat inom hemtjänst
• Rekrytering av MAR pågår
• Information kring Trollängen
• Information om status ang nya lokaler   

Ordförandeförslag
Ordförande Susann Ronström (S) föreslår att äldre- och omsorgsnämnden 
beslutar att notera informationen.     

Beslutsgång
Ordförande Susann Ronström (S) ställer frågan om äldre- och 
omsorgsnämnden bifaller ordförandeförslaget och finner att äldre- och 
omsorgsnämnden bifaller det.
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§ 40

Information från ordföranden

Beslut
-Äldre- och omsorgsnämnden noterar informationen.    

Sammanfattning av ärendet
Ordförande informerar om aktuella frågor.

Äldre- och omsorgsnämnden  planerar en strategidag 8 juni. Ledamöter i 
nämnden uppmanas att skicka in förslag på ämnen till dagens innehåll till 
ordförande.   

Ordförandeförslag
Ordförande Susann Ronström (S) föreslår att äldre- och omsorgsnämnden 
beslutar att notera informationen.   

Beslutsgång
Ordförande Susann Ronström (S) ställer frågan om äldre- och 
omsorgsnämnden bifaller ordförandeförslaget och finner att äldre- och 
omsorgsnämnden bifaller det.
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Beslutande organ
Äldre- och omsorgsnämnden

Handlingstyp
Protokoll
Mötesdatum
2026-04-20

Sida
20 (21)

Sidan är signerad digitalt Utdragsbestyrkande

§ 41 ÄON/2026:20

Anmälan av delegationsbeslut

Beslut
-Äldre- och omsorgsnämnden noterar informationen.

Sammanfattning av ärendet
Äldre- och omsorgsnämnden har överlåtit sin beslutanderätt till tjänsteperson 
och ordförande enligt nämndens delegationsordning. Anmälan av 
delegationsbeslut innebär inte att nämnden får fastställa eller ompröva 
besluten. Nämnden redogörs för beslut fattade enligt nämndens 
delegationsordning samt beslut tagna enligt 4 kap 2 § Socialtjänstlagen (SoL).

• ÄON/2026:27 § 5 Delegationsbeslut om ansökan om statsbidrag för att 
säkerställa god omsorg och vård för äldre

• ÄON/2026:28 § 6 Delegationsbeslut om ansökan om statsbidrag för 
utveckling av en god och nära vård Delegationsbeslutslista 11 kap 4 § SoL 
ÄON - Mars 2026

• Delegationsbeslutslista 11 kap 4 § SoL ÄON - Mars 2026

Ordförandeförslag
Ordförande Susann Ronström (S) föreslår att äldre- och omsorgsnämnden 
beslutar att notera informationen.

Beslutsgång
Ordförande Susann Ronström (S) ställer frågan om äldre- och 
omsorgsnämnden bifaller ordförandeförslaget och finner att äldre- och 
omsorgsnämnden bifaller det.   
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Beslutande organ
Äldre- och omsorgsnämnden

Handlingstyp
Protokoll
Mötesdatum
2026-04-20

Sida
21 (21)

Sidan är signerad digitalt Utdragsbestyrkande

§ 42 ÄON/2026:2, ÄON/2026:35, ÄON/2026:11

Meddelanden

Beslut
-Äldre- och omsorgsnämnden noterar informationen.   

Sammanfattning av ärendet
Följande har inkommit till nämnden för kännedom

 ÄON/2026:35 - Dataskyddsombudets årsrapport 2025

Handlingar som ingår i beslutet
-ÄON/2026:35 - Dataskyddsombudets årsrapport 2025
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