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ANSLAG / BEVIS

Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag.
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Beslutande organ Kommunala pensionärsrådet

Sammanträdesdatum 2026-06-04

Datum då anslaget sätts upp 2026-06-12

Datum då anslaget tas ned 2026-07-03

Protokollets förvaringsplats Protokollet förvaras hos kommunkansliet

Anslag upprättat av Heidi Swahn 
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Närvarolista

Beslutande
Anita Mattsson (S)
Ewa Kardell SPF
Håkan Norell SPF
Yvonne Moberg PRO
Anita Hilden PRO
Birgitta Lundell SPF
Christina Tallberg PRO

Ersättare
Ingrid Johansson SPF
Olle Holmström PRO 
Inga-Britt Bäcklund SPF
Fredrik Bergkuist (M) § 25 - 28

Övriga
Heidi Swahn, Nämndsekreterare
John Henriksson, Förvaltningschef 
Åsa Tenggren, Kvalitétscontroller
Mikaela Sjöberg, Verksamhetsutvecklare/ Projektledare för digitalisering och 
välfärdsteknik
Susann Ronström, Ordförande Äldre- och omsorgsnämnden

Frånvarande
Bo Toresson PRO
Monica Pettersson SPF
Inger Karlsson PRO
Fredrik Bergkuist (M) § 20-24
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§ 20

Fastställande av dagordning och val av justerare

Beslut
-Kommunala pensionärsrådet väljer Anita Hildén till justerare. 

-Kommunala pensionärsrådet fastställer dagordningen.
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§ 21

Muntlig information om arbetet med God och nära 
vård

Beslut
- Kommunala pensionärsrådet noterar informationen.

Sammanfattning av ärendet
Åsa Tenggren, Kvalitetskontroller, informerar om vad som händer inom God 
och nära vård.

Projekt :Det handlar om livet
Psykisk ohälsa är en av vår tids största folkhälsoutmaningar. Ungefär hälften av 
alla längre sjukskrivningar beror på psykiatriska diagnoser. Konsekvenserna är 
stora för de som drabbas, deras anhöriga och samhället i stort. Tyresös målbild 
är ett kommunövergripande arbete vilket innebär att ha fokus på alla 
kommunens berörda aktörer; främst hela socialtjänstens område, 
skolhälsovården och till viss del kultur och fritid (hälsofrämjande).

Mål
 Tillsammans med berörda aktörer driva Tyresö kommuns 

omställningsarbete mot en god och nära vård och ett samhälle som 
främjar en god och jämlik psykisk hälsa – utvecklingsprojekten.

 Förbättra samverkan med regionen.
 Förbättra kommunens arbete med SIP.
 Hjälpa och stötta familjer/individer med komplexa behov och många 

vård- och omsorgskontakter - Familjekoordinatorn.

Övriga utvecklingsprojekt
 Hemstödsgruppen, HSG
 Tyresö för mig
 Lära med hästar, lära med idrott och lära med musik och kultur
 Digital samverkan för en god och nära vård
 Hälsofrämjande hemtjänst
 Kompass
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 Tidiga samordnade insatser, TSI
 Utbildningsinsatser
 Utveckling anhörigstöd
 Anpassningar av lokaler, medicintekniska hjälpmedel mm.

Regeringsuppdrag till vård och omsorgsanalys
För att säkerställa en god och samordnad vård och omsorg för personer som 
behöver insatser från både socialtjänst och hälso- och sjukvård, gav regeringen 
Myndigheten för vård- och omsorgsanalys i uppdrag att undersöka hur 
bestämmelserna om individuell plan fungerar enligt bestämmelserna i lagen. 
Rapporten redovisade nov 2025 (ISBN: 978-91-89933-29-3). Rapporten har tagit fram 
rekommendationer till kommuner och regioner.

Omtag hemstödsgruppen (HSG)
HSG är en specialiserad hemtjänstenhet som tillfälligt kliver in när en 
hemtjänsttagare har särskilda behov som kräver mer tid, struktur och 
relationellt arbete. Genom hög kontinuitet och ett litet, fast team skapas 
trygghet och tillit som gör att brukaren kan ta emot rätt stöd och att ordinarie 
hemtjänst kan lyckas i sitt uppdrag.

Tillsammans med brukaren sätter HSG upp tydliga och individuella mål för 
insatsen, exempelvis att skapa ordning i hemmet, öka följsamheten till 
medicinering, eller etablera fungerande rutiner. När målen är uppnådda och 
situationen har stabiliserats återgår hemtjänsttagaren till sin ordinarie 
hemtjänstgrupp, nu med bättre förutsättningar för att insatsen ska fungera 
långsiktigt.

Ordförandeförslag
Ordförande Anita Mattsson(S) föreslår att rådet noterar informationen.

Beslutsgång
Ordföranden frågar om rådet bifaller ordförandeförslaget och finner att rådet 
bifaller det.
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§ 22

Muntlig information - Nestor Forskning och 
Utveckling för äldre (FoU)

Beslut
Ärendet utgår.
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§ 23

Workshop - tjänstedesignsprojekt för att öka 
delaktigheten i hemtjänsten 2026

Beslut
- Kommunala pensionärsrådet noterar informationen.

Sammanfattning av ärendet
Mikaela Sjöberg, verksamhetsutvecklare samt projektledare för digitalisering 
och välfärdsteknik, informerar rådet om tjänstedesign för att öka delaktigheten 
för de som har hemtjänst.

Varför målsökande istället för målstyrt?
Målstyrning säkerställer leverans enligt plan, medan ett målsökande arbetssätt 
skapar förutsättningar att nå verklig effekt i komplexa och föränderliga 
verksamheter. Vi arbetar delvis målstyrt idag, vi har våra mål från nämnden 
exempelvis och de ska vi fortsätta med. Men vi vill också arbeta målsökande 
genom att fråga den som faktiskt tar del av våra tjänster vad som kan förbättras 
eller förändras Om vi inte frågar den vi finns till för, riskerar vi att göra rätt på 
papper men fel saker för medborgaren

Projektet upplägg– hur når vi målet med ökad delaktighet?
Projektet inleddes med en utbildning i tjänstedesign för samordnarna i 
hemtjänsten i december 2025. 20 undersköterskor utbildades i intervjuteknik i 
februari 2026. Undersköterskorna har sedan intervjuat och fått fram vad de 
äldre saknar och vad de har behov av stöd. Projektgruppen har samlat in vad 
medarbetare ser att det finns behov som inte uppfylls i dagens utbud. Nu 
kommer behoven att sorterats och lösningar som matchar behoven tas fram. I 
höst är det dags att pröva några av de behov som kommit fram. 

Ordförandeförslag
Ordförande Anita Mattsson(S) föreslår att rådet noterar informationen.  
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Beslutsgång
Ordföranden frågar om rådet bifaller ordförandeförslaget och finner att rådet 
bifaller det.
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§ 24

Muntlig information / uppdatering vård- och 
omsorgsboende

Beslut
- Kommunala pensionärsrådet noterar informationen.

Sammanfattning av ärendet
John Henriksson, förvaltningschef, informerar rådet om följande.

VoB Strand – Tidplan för projektet visades.
VoB Trollängen – Går över till kommunalregi hösten 2026.
Kortidsboende på plan 4 – arbetet fortsätter som planerat.

Ordförandeförslag
Ordförande Anita Mattsson(S) föreslår att rådet noterar informationen.  

Beslutsgång
Ordföranden frågar om rådet bifaller ordförandeförslaget och finner att rådet 
bifaller det.
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§ 25

Muntlig information från äldre- och 
omsorgsförvaltningen

Beslut
- Kommunala pensionärsrådet noterar informationen.

Sammanfattning av ärendet
John Henriksson, förvaltningschef, informerar rådet om aktuella frågor inom 
förvaltningen.

Ordförandeförslag
Ordförande Anita Mattsson(S) föreslår att rådet noterar informationen.  

Beslutsgång
Ordföranden frågar om rådet bifaller ordförandeförslaget och finner att rådet 
bifaller det.
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§ 26

Muntlig information från ordföranden

Beslut
- Kommunala pensionärsrådet noterar informationen.

Sammanfattning av ärendet
Ordförande Anita Mattsson informerar rådet om aktuella frågor.

Ordförandeförslag
Ordförande Anita Mattsson(S) föreslår att rådet noterar informationen.

Beslutsgång
Ordföranden frågar om rådet bifaller ordförandeförslaget och finner att rådet 
bifaller det.
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§ 27 KS/2026:3

Meddelanden till kommunala pensionärsrådet

Beslut
- Kommunala pensionärsrådet noterar informationen.

Sammanfattning av ärendet
Följande meddelanden till kommunala pensionärsrådet redovisas:

 ÄON/2026:24  Granskningsrapport, uppföljning av Krusmyntan, 
vård- och omsorgsboende SoL

 ÄON/2026:30  Granskningsrapport, Assistansporten hemtjänst SoL
 ÄON/2026:41  Granskningsrapport, uppföljning av Villa Basilika
 ÄON/2026:39  Sammanställd patientsäkerhetsberättelse för vårdgivare 

år 2025
 ASN/2026:191 Utvärdering av SSPF
 ÄON/2026:49 ÄON delårsrapport 2026
 Samverkansmöte med de kommunala pensionärsråden 25 maj -26
 NKA-nyhetsbrev

Ordförandeförslag
Ordförande Anita Mattsson(S) föreslår att rådet noterar informationen.

Beslutsgång
Ordföranden frågar om rådet bifaller ordförandeförslaget och finner att rådet 
bifaller det.

Handlingar som ingår i beslutet
Tjänsteskrivelse, 
ÄON/2026:24  Granskningsrapport, uppföljning av Krusmyntan, vård- och 
omsorgsboende SoL
ÄON/2026:30  Granskningsrapport, Assistansporten hemtjänst SoL
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ÄON/2026:41  granskningsrapport, uppföljning av Villa Basilika
ÄON/2026:39  Sammanställd patientsäkerhetsberättelse för vårdgivare år 2025
ASN/2026:191 Utvärdering av SSPF
ÄON/2026:49 ÄON delårsrapport 2026
Samverkansmöte med de kommunala pensionärsråden 25 maj -26
NKA-nyhetsbrev
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§ 28

Muntlig information från föreningarna

Beslut
- Kommunala pensionärsrådet noterar informationen.

Sammanfattning av ärendet
Föreningarna informerar rådet om vad som är på gång.

Ordförandeförslag
Ordförande Anita Mattsson(S) föreslår att rådet noterar informationen.

Anita Hilden
PRO anordnar sommarträffar på Granängsringen 62B på tisdagar och 
torsdagar mellan klockan 10.30 och 14.00. En mix av underhållning, 
föreläsningar och aktiviteter, allt från musik och berättelser till sittgympa och 
promenader. Granängsringen är ett fint område som erbjuder stora möjligheter 
med den fina innegården

Ewa Kardell
Den 5 juni uppmärksammar SPF ensamhet i hela landet. Men arbetet för 
gemenskap behövs varje dag, året om.

Fundering från både SPF och PRO
Kommunala pensionärsrådet behöver bli synligare. Om rådet ska kunna bevaka 
pensionärsfrågor behöver vi mer input från invånare i Tyresö. 

Beslutsgång
Ordföranden frågar om rådet bifaller ordförandeförslaget och finner att rådet 
bifaller det.
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