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Protokoll för Kommunala pensionärsrådet

Datum 2026-04-15

Tid 13:00 – 14:10

Plats Myggdalen

Närvarande Se närvarolista

Justeringsdatum /SammanträdeJusteringdatum/

Paragrafer §10-§19

Underskrifter Protokollet justeras med digital underskrift.
Underskrifter finns på sista sidan i protokollet.

Sekreterare Heidi Swahn

Ordförande Anita Mattsson

Justerande Anita Mattsson Ewa Kardell

ANSLAG / BEVIS

Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag.
Observera att anslagstiden inte är samma sak som överklagandetiden.

Beslutande organ Kommunala pensionärsrådet

Sammanträdesdatum 2026-04-15

Datum då anslaget sätts upp 2026-04-23

Datum då anslaget tas ned 2026-04-24

Protokollets förvaringsplats Protokollet förvaras hos kommunkansliet

Anslag upprättat av Heidi Swahn
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Närvarolista

Beslutande
Anita Mattsson (S)
Ewa Kardell SPF
Håkan Norell SPF
Yvonne Moberg PRO
Anita Hilden PRO
Birgitta Lundell SPF
Christina Tallberg PRO

Ersättare
Fredrik Bergkuist (M) 
Bo Toresson PRO
Ingrid Johansson SPF
Monica Pettersson SPF
Inga-Britt Bäcklund SPF
Olle Holmström PRO
Inger Karlsson PRO

Övriga
Heidi Swahn, Nämndsekreterare 
John Henriksson, Förvaltningschef
Ida Jeng, Verksamhetsutvecklare
Mikaela Sjöberg, Verksamhetsutvecklare
Susann Ronström (S), Ordförande ÄON
Shyi Klint, MAS

Frånvarande
-

Comfact Signature Referensnummer: 324735SE



Beslutande organ
Kommunala pensionärsrådet

Handlingstyp
Protokoll
Mötesdatum
2026-04-15

Sida
4 (15)

Sidan är signerad digitalt Utdragsbestyrkande

§ 10

Fastställande av dagordning och val av justerare

Beslut
-Kommunala pensionärsrådet väljer Ewa Kardell till justerare. 

-Kommunala pensionärsrådet fastställer dagordningen.
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§ 11

Status språktester inom förvaltningen

Beslut
- Kommunala pensionärsrådet noterar informationen.

Sammanfattning av ärendet
Ida Jeng, verksamhetsutvecklare, informerar om förvaltningens projekt 
Spåktest.

Syftet är att stärka kvaliteten i kommunikationen med brukare, anhöriga och 
kollegor, och att säkerställa att alla har de språkliga förutsättningar som behövs 
i våra verksamheter.

Språket är ett viktigt arbetsverktyg i omsorgsarbetet. Tydlig kommunikation 
skapar trygghet för de förvaltningens medarbetare möter och underlättar i det 
dagliga arbetet. I förvaltningens brukarundersökningar framgår det att 
medarbetarna håller en hög språklig nivå, och det är något förvaltningen vill 
fortsätta värna om.

Ordförandeförslag
Ordförande Anita Mattsson(S) föreslår att rådet noterar informationen.

Beslutsgång
Ordföranden frågar om rådet bifaller ordförandeförslaget och finner att rådet 
bifaller det.
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§ 12

Information om pilotprojekt med nyckelfria lås

Beslut
- Kommunala pensionärsrådet noterar informationen.

Sammanfattning av ärendet
Mikaela Sjöberg, verksamhetsutvecklare samt projektledare för digitalisering 
och välfärdsteknik, informerar rådet.

Tyresö kommun deltar i SKR nationella initiativ Handslaget för 
välfärdsutveckling, som syftar till att stärka kommunernas förmåga att möta 
kompetensutmaningen, öka kvaliteten och använda digitalisering som en 
integrerad del av verksamhetsutvecklingen. Ett konkret åtagande inom ramen 
för Handslaget är att modernisera och effektivisera nyckelhanteringen inom 
hemtjänsten genom införande av nyckelfria lösningar.

Förstudien för nyckelfria lås som genomförts i kommunen visar att dagens 
hantering av cirka 2 000 fysiska nycklar innebär både ineffektivitet och 
riskexponering. Även med digitala nyckelskåp saknas spårbarhet av faktisk 
användning i bostaden och systemet innebär köbildning, tidsförluster och 
fördröjningar vid larmutryckningar.

Pilotprojektet är därför ett strukturerat steg i att realisera kommunens åtagande 
inom Handslaget. Arbetet är förankrat internt med informationssäkerhet, 
dataskyddsombud och upphandling.

Vi har valt att genomföra piloten geografiskt i 
Trollbäcken/Farmarstigen/Pluto, som är ett av hemtjänstens 
upptagningsområden och där majoriteten av brukarna bor i villa. Detta är ett 
medvetet upplägg för att påverka så få portar som möjligt under pilotfasen, 
samtidigt som vi kan utvärdera nyttor och arbetssätt på ett kontrollerat sätt.

Information har skickats ut till samtliga brukare som påverkas av piloten, 
informationen skickas ut i flera etapper vartefter planeringen fortgår
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Ordförandeförslag
Ordförande Anita Mattsson(S) föreslår att rådet noterar informationen.

Beslutsgång
Ordföranden frågar om rådet bifaller ordförandeförslaget och finner att rådet 
bifaller det.
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§ 13

Information om arbetet med God och nära vård

Beslut
Ärendet utgår. 
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§ 14 KS/2026:106

Skrivelse PRO,SPF Reglemente för KPR

Beslut
- Kommunala pensionärsrådet anser härmed skrivelsen besvarad.

Sammanfattning av ärendet
SPF och PRO inkom 12 februari 2026 med en skrivelse till rådet med ett 
gemensamt önskemål att Tyresö kommun beslutar om ett reglemente för KPR 
i samband med den nya mandatperioden.

Förvaltningens utredning
I Tyresö kommun använder vi huvudsakligen reglementen som styrdokument 
för att beskriva vilket kommunalt organ som är ansvarigt för vilka uppgifter i 
kommunen och de beslutas av politiskt beslutande församling. 

Eftersom råden inte är ansvariga för någon del av den kommunala 
verksamheten, inte beslutande och inte heller politiska församlingar är det 
styrdokumentstypen arbetsordning som är lämpad för deras organisation. 
(Styrdokument Tyresö kommun - Tyresö kommun och Reglementen, 
arbetsordning, delegationsordning - Tyresö kommun). Rådens funktion är 
väldigt viktig, men trots det är de organ för samråd och utbyte av information, 
det vill säga inte beslutande.

Generellt kan man konstatera att reglementen klargör ansvarsfördelningen 
mellan nämnderna vad gäller de ansvarsområden kommunen har enligt lag och 
de verksamheter som ska bedrivas. Det kan jämföras med att en arbetsordning 
generellt kan sägas beskriva formerna för hur arbetet ska genomföras, det vill 
säga hur det praktiska arbetet ska genomföras i gruppen. I linje med detta har 
exempelvis utskotten arbetsordningar då de endast fattar beslut enligt 
delegation alternativt bereder ärenden. 

Det är svårt att jämföra med andra kommuner då konstellationerna ser lite 
olika ut. I vissa kommuner ingår exempelvis förtroendevalda i råden, 
arvoderingen verkar ske lite olika och organisationen i stort ser olika ut. Men 
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utifrån vad som framgår i punktsatserna ovan så finner förvaltningen inget 
behov av att besluta ett reglemente för rådet.

Ordförandeförslag
Ordförande Anita Mattsson(S) föreslår att rådet anser brevet besvarat.  

Beslutsgång
Ordföranden frågar om rådet bifaller ordförandeförslaget och finner att rådet 
bifaller det.

Handlingar som ingår i beslutet
Tjänsteskrivelse, 
Skrivelse från SPF och PRO 12 februari 2026.

Beslutet skickas till  
För verkställighet:  -
För kännedom:  -
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§ 15

Nyheter kring lokaler  (Nytt vård- och 
omsorgsboende)

Beslut
- Kommunala pensionärsrådet noterar informationen. 

Sammanfattning av ärendet
John Henriksson, förvaltningschef, informerar rådet i korthet om 
korttidsboende på Björkbacken och vård- och omsorgsboende Strand.

Ordförandeförslag
Ordförande Anita Mattsson(S) föreslår att rådet noterar informationen.

Beslutsgång
Ordföranden frågar om rådet bifaller ordförandeförslaget och finner att rådet 
bifaller det.
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§ 16

Information från äldre- och omsorgsförvaltningen

Beslut
- Kommunala pensionärsrådet noterar informationen.

Sammanfattning av ärendet
John Henriksson, förvaltningschef, informerar rådet om aktuella frågor inom 
förvaltningen.

Ordförandeförslag
Ordförande Anita Mattsson(S) föreslår att rådet noterar informationen.

Beslutsgång
Ordföranden frågar om rådet bifaller ordförandeförslaget och finner att rådet 
bifaller det.
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§ 17

Information från ordföranden

Beslut
- Kommunala pensionärsrådet noterar informationen. 

Sammanfattning av ärendet
Ordförande Anita Mattsson (S) informerar rådet om aktuella frågor.

Ordförandeförslag
Ordförande Anita Mattsson(S) föreslår att rådet noterar informationen.

Beslutsgång
Ordföranden frågar om rådet bifaller ordförandeförslaget och finner att rådet 
bifaller det.
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§ 18

Information från föreningarna

Beslut
- Kommunala pensionärsrådet noterar informationen. 

Sammanfattning av ärendet
 Ewa och Anita driver frågan att inom Nestor FoU-centers Seniorråd 

undersöka hur mycket kommuner tjänar på att 
pensionärsorganisationerna bedriver friskvård och därmed senarelägger 
en persons behov av kommunalt stöd. 

 Digitala bryggan – är en fantastisk verksamhet. Det är i snitt 60 
personer varje fredag. Pengarna slut och en ansökan är på väg till 
kommunen.

 4 maj – politikerutfrågning, det är en annons i Mitti. Flera politker har 
hört av sig och vill ställa upp. Det uppskattas.

 PRO som håller till Granängsringen är med i regelbundna möten med 
samverkansgrupp för området.

Ordförandeförslag
Ordförande Anita Mattsson(S) föreslår att rådet noterar informationen.

Beslutsgång
Ordföranden frågar om rådet bifaller ordförandeförslaget och finner att rådet 
bifaller det.
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§ 19 KS/2026:3

Meddelanden till kommunala pensionärsrådet

Beslut
- Kommunala pensionärsrådet noterar informationen.

Information
Följande meddelanden till kommunala pensionärsrådet redovisas:

 Mötesanteckningar Region Samverkan KPR nov 2025
 Tyresö naturguidningar tillgängliga våren 2026
 ÄON/2023:131 Återrapportering revisionsgranskning hemtjänst
 ÄON/2026:8, ASN/2026:59 Tyresö kommuns riktlinje för hälso- och 

sjukvård
 ÄON/2025:86 Återrapportering granskning äldreenheten
 ÄON/2025:122 Granskningsrapport Villa Strandvägen rev
 ÄON/2026:15 ÄON verksamhetsberättelse 2025
 ÄON/2025:112-Granskningsrapport, uppföljning av hemtjänst i egen 

regi
 ÄON/2026:7-Granskningsrapport Guldkanten, dagverksamhet SoL
 ÄON_2026-02-16-Handling Ej verkställda beslut FO - LSS SoL ÄON 

2025 okt-dec
 ÄON_2026_11-Volymer, köpt och egen regi ÄO och FO 2026 - 

Februari

Ordförandeförslag
Ordförande Anita Mattsson(S) föreslår att rådet noterar informationen.

Beslutsgång
Ordföranden frågar om rådet bifaller ordförandeförslaget och finner att rådet 
bifaller det.
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