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Justerare: Emma Graaf (S)
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Peter Friberg (M) ordforande, Anna Zoogling (S) vice ordférande, Curt Staadig (SD),
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Ersattare

Yvonne Andersson (L), Martin Eriksson (M), Per-Erik Vrang (M), Fredrik Johansson (SD), Pia
Logard (SD), Linda Boudin (S), Mikaela Zabel (S), Hakan Joelsson (S), Mikael Sjorén (S), Charlotte
Daremark (KD), Fredrik Persson (M)

Tidsplan

13.30 -14.00 Arende | — Teresa Klasson enhetschef Midgard

14.00 - 14.10 Arende 2 — Sarah Hijillstrom socialt ansvarig samordnare
14.10 — 14.20 Arende 3 — Sarah Hjillstrom socialt ansvarig samordnare
14.20 — 14.30 Arende 4 — Pia Frisk Ragnar medicinskt ansvarig sjukskoterska
14.30 — 14.40 Arende 5 - Pia Frisk Ragnar medicinskt ansvarig sjukskoterska
14.40-14.50 Arende 6 — Elin Andersson avdelningschef

14.50-15.10 Fika

15.10 — 15.15 Arende 7 — Eric Linde socialchef

15.15 — 15.30 Arende 8 — Eric Linde socialchef, Ola Pettersson forvaltningsekonom
15.30 — 15.45 Arende 9 — Eric Linde socialchef

15.45 -15.55 Arende 10 — Anna Smedhs nimndsekreterare

15.55 -16.00 Arende I | — Anna Smedhs nimndsekreterare

16.00 -16.05 Arende 12 — Anna Smedhs nimndsekreterare

16.05 — 16.15 Arende 13 — Eric Linde socialchef

16.15 — 16.25 Arende 14 — Peter Friberg ordforande
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Information fran enhetschefer till namnden

Beslut om antagande av riktlinje - synpunkts-, klagomals- och
avvikelsehantering

Beslut om antagande av riktlinje Lex Sarah
Beslut om antagande av riktlinje Lex Maria

Beslut om revidering av riktlinje for hilso-och sjukvardsuppgifter
samt delegering

Beslut om 6vergang till debitering av utford tid

Beslut om upphavande av anstallningsrestriktioner

Beslut om ekonomiska uppfoljningar till kommunstyrelsen
Beslut om uppfoljning systematiskt arbetsmiljoarbete 2025
Beslut om svar till revisorerna angaende styrningen av kvalitet
inom dldreomsorgen samt hur den ar utformad

Information om delegationsbeslut

Information om rapporter och skrivelser

Information fran forvaltningsledningen

Information fran ordforande
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Tjansteskrivelse
Arendenummer: SON 2026/13

2026-04-21 Social- och omvardnadsnamnden
Handlaggare: Anna Smedhs, naimndsekreterare

Tjdnsteskrivelse - Information fran enhetschefer till
namnd 2026-04-28

Forslag till beslut

- Namnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Arendet

Information fran Teresa Klasson, enhetschef for sarskilt boende Midgard.

Barnrattsbedomning

Arendet bedom:s inte i direkt mening berora barn.

Beslutsunderlag

>  Tjansteskrivelse, "Tjansteskrivelse — information fran enhetschefer till nimnd 2026-04-
28”, namndsekreterare Anna Smedhs, 2026-04-21.
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§ 70 Beslut om antagande av riktlinje - synpunkts-,
klagomals- och avvikelsehantering
SON 2026/131

Social- och omvardnadsnamndens arbetsutskotts beslut

e Arbetsutskottet beslutar att:
o upphava tidigare riktlinje for synpunkts-, klagomals- och avvikelsehantering inom
social- och omvardnadsnimnden SON 2023/232.
o anta foreslagen riktlinje "Hantering av synpunkter, klagomal och avvikelser”

Sammanfattning av drendet

Infor den planerade revideringen av tidigare riktlinje for synpunkts-, klagomals- och
avvikelsehantering inom social- och omvardnadsnimnden foreslas foljande andringar:

= Byte av namn pa riktlinjen.

» Borttagande av delar som detaljstyr arbetssatt da dessa battre regleras inom ramen for en
rutin.

= Borttagande av processer da dessa battre regleras inom ramen for forvaltningens
kvalitetsledningssystem.

* Nuvarande skrivning anger att enhetschefen varje manad ska sammanstilla och diskutera
intraffade handelser. Foreslagen andring innebar att formuleringen andras till att detta ska
ske regelbundet i stillet for varje manad. Syftet med andringen ar att skapa storre
flexibilitet och mojliggdra anpassning, da forutsattningarna for exempelvis
arbetsplatstraffar kan variera mellan olika enheter-.

*  Andrad rapporteringsperiod till nimnd avseende inkomna synpunkter och klagomal
frankvartalsvis till halvarsvis.

Forslag till beslut

- Forvaltningen foreslar namnden besluta att:

e upphava tidigare riktlinje for synpunkts-, klagomals- och avvikelsehantering inom
social- och omvardnadsnimnden SON 2023/232.
e anta foreslagen riktlinje "Hantering av synpunkter, klagomal och avvikelser”

Beslutsunderlag

»  Tjansteskrivelse — "Riktlinje Hantering av synpunkter, klagomal och avvikelser”, socialt
ansvarig samordnare, Sarah Hjallstrom, 2026-04-07.

> Riktlinje Hantering av synpunkter, klagomal och avvikelser.

Ordforandes signatur Justerares signatur Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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Tjansteskrivelse
Arendenummer: SON 2026/13

2026-04-07 Social- och omvardnadsnamnden

Handlaggare: Sarah Hjillstrom, socialt ansvarig samordnare

Tjansteskrivelse - Riktlinje Hantering av
synpunkter, klagomal och avvikelser

Forslag till beslut

- Namnden beslutar att:
o upphiva tidigare riktlinje for synpunkts-, klagomals- och avvikelsehantering inom
social- och omvardnadsnimnden SON 2023/232.
o anta foreslagen riktlinje "Hantering av synpunkter, klagomal och avvikelser”

Arendet

Infor den planerade revideringen av tidigare riktlinje for synpunkts-, klagomals- och
avvikelsehantering inom social- och omvardnadsnimnden foreslas foljande andringar:

=  Byte av namn pa riktlinjen.

= Borttagande av delar som detaljstyr arbetssatt da dessa battre regleras inom ramen for en
rutin.

= Borttagande av processer da dessa battre regleras inom ramen for forvaltningens
kvalitetsledningssystem.

= Nuvarande skrivning anger att enhetschefen varje manad ska sammanstilla och diskutera
intraffade handelser. Foreslagen andring innebar att formuleringen andras till att detta ska
ske regelbundet i stillet for varje manad. Syftet med andringen ar att skapa storre
flexibilitet och mojliggdra anpassning, da forutsittningarna for exempelvis
arbetsplatstraffar kan variera mellan olika enheter.

* Andrad rapporteringsperiod till nimnd avseende inkomna synpunkter och klagomal
frankvartalsvis till halvarsvis.

Barnrattsbedomning

Arendet bedom:s inte i direkt mening berdra barn.

Beslutsunderlag

) Tjansteskrivelse — "Riktlinje Hantering av synpunkter, klagomal och avvikelser”, socialt
ansvarig samordnare, Sarah Hjallstrom, 2026-04-07.
> Riktlinje Hantering av synpunkter, klagomal och avvikelser.

Sida 5 av 117



$ .08,
_;,-E-_-_-_-_,_..Jf Social- och omvardnadsnamnden
tais&s TIDAHOLMS )

Arendenummer: SON 2023/232
KO MIMI Antagen: 2024-02-27

Senast reviderad:

> Riktlinje




Sida2 av ||

Ansvarig for dokumentet: Socialt ansvarig samordnare (SAS) och medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS)
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l. Inledning

Alla som arbetar inom socialtjanstens verksamhetsomraden ska medverka till att den verksamhet
som bedrivs och de insatser som genomfors ar av god kvalitet.! Inom Social- och
omvardnadsforvaltningens verksamheter ska ett systematiskt forbittringsarbete bedrivas saval inom
verksamheter enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen
(SoL)2 I hilso- och sjukvardslagen (HSL)och patientsakerhetslagen (PSL) finns motsvarande
bestaimmelser for den kommunala halso- och sjukvarden.3

Det ar olika faktorer som avgor vad som ar god kvalitet, men viktiga delar som ryms inom begreppet
ar rattssakerhet, mojlighet till medinflytande, ett respektfullt bemotande och att de insatser som ges
ar lampliga och lattillgangliga. Det systematiska kvalitetsarbetet ska innefatta aktiviteter och kontroller
som bidrar till att sakerstalla en god kvalitet i verksamheten.

Inkomna synpunkter/klagomal, rapportering av avvikelser, rapportering av missférhallanden eller
risker for missférhallanden samt vardskada eller risk for detsamma utgor alla viktiga delar i det
systematiska kvalitetsarbetet for namndens verksamheter.

1.1Syfte

Syftet med namndens Iopande kvalitetsarbetet ar att:

e Sa langt mojligt forebygga att det uppstar brister eller fel i verksamheten,
e atgirda fel, brister och missforhallanden i verksamheten,

e minska riskerna for att liknande fel ska uppsta igen och

e bidra till utveckling av verksamheten.

2. Rattslig reglering

Legalitetsprincipen ar en viktig princip att beakta i all offentlig verksamhet. Det betyder i korthet att
det ska finnas lagstod for den verksamhet som bedrivs. Legalitetsprincipen kommer till uttryck i vara
grundlagar, nairmare bestamt i | kap. | § tredje stycket regeringsformen dar det framgar att den
offentliga makten ska utovas under lagarna.

Utdver lagar sa styrs arbetet av férordningar och foreskrifter som ar bindande. Dartill kommer dven
myndigheters allmidnna rad och handbocker. De lagar som framst styr kommunens arbete med
kvalitetssakring inom socialtjansten och hilso- och sjukvarden ar:

- socialtjanstlagen (2001:453), SoL,

- lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS,
- hilso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL och

- patientsakerhetslagen (2010:659), PSL.

' 14 kap. 2 § SoL och 24 a § LSS.
23 kap. 3 § SolL, 6 § LSS
35 kap. 4 § HSL, 3 kap 1-3 §§ PSL, 6 kap | och 4 §§ PSL.

Sida 8 av 117



Sida 4 av | |

Socialstyrelsen har dirutdver utfirdat sarskilda foreskrifter och allmanna rad for systematiskt
kvalitetsarbete inom socialtjanstens verksamheter* och den kommunal hilso- och sjukvarden® som
ska vara vagledande for namndens fortlopande kvalitetsarbete.

2.1 Allmanna principer

| socialtjanstlagen finns vissa angivna principer som ska tjana som riktvarde for verksamheten och
som ska genomsyra all verksamhet rérande en enskild. Av SoL:s portalparagraf framgar bland annat
att socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt for minniskors sjilvbestimmanderitt och
integritet.® Ett professionellt bemdtande kannetecknas av respekt for den enskilde samt ett
forhallningssatt som mojliggdr en 6ppen och fortroendefull relation. Den enskilde ska ha méjlighet att
vara delaktig i de beslut som roér denne. Likasa ska den kommunala hilso- och sjukvarden ska bygga
pa patientens sjalvbestimmande och integritet och sa langt mojligt utformas och genomforas i samrad
med patienten.”

Inom ramen fér namndens systematiska kvalitetsarbete ska aktiviteter och kontroller bidra till
efterlevnaden av ovanstaende principer.

2.2 Kompetens

En forutsattning for god kvalitet inom verksamheten ar att det finns personal med lamplig erfarenhet.
Det ar viktigt med ratt kompetens, lamplig bakgrund och personlighet for yrken inom socialtjansten
och hilso- och sjukvarden. Personal som utfor uppgifter inom socialtjansten och den kommunala
hilso- och sjukvarden ska ha lamplig utbildning och erfarenhet.®

| ndmndens Iopande kvalitetsarbete ingar att bedoma och planera for vilken kompetens och relevanta
fortbildningar som ar nodvandiga for att sakra att kompetenskravet ar uppfyllt inom de olika
verksamheterna.

2.3 Dokumentation

Dokumentationen ar viktig for att folja upp insatser och systematiskt kunna undersoka att de leder
till forbattringar for den enskilde. Det gor det i sin tur maojligt att utveckla verksamheten och sakra
kvaliteten. Dokumentationen ar aven viktig for att den enskilde ska kunna ta del av vad som har hant
i hens drende, men ocksa for att personalen ska veta vad som behover goras och hur det ska goras
pa basta satt for den enskilda. Dokumentationen utgor dirmed en central och viktig del inom
verksamheten.

| det systematiska kvalitetsarbetet ska aktiviteter och kontroller som framjar sakerstallandet av en
lagenlig och andamalsenlig dokumentation inga.

4 SOSFS 201 1:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

5 HSLF-FS 2017:40 - Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vardgivares systematiska
patientsakerhetsarbete.

¢ kap. | § SoL

76 kap. | § PSL.

8 3 kap. 3 § andra stycket Sol, 6 § andra stycket LSS, 5 kap. 2 § HSL.
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3. Synpunkter och klagomal

Ett led i det systematiska forbattringsarbetet ar enskildas synpunkter och klagomal. Genom att ta
emot, utreda och vid behov atgirda sadant som framgar av synpunkter och klagomal fran enskilda kan
verksamheten utvecklas och forbattras avseende kvalitet pa verksamhetens innehall. Den som
bedriver verksamhet enligt SoL och LSS ar darfor skyldig att ta emot och utreda klagomal och
synpunkter som giller kvaliteten i verksamheten.’

3.1 Definition

Klagomal innebar att nagon klagar pa att verksamhetens innehall och kvalitet. Synpunkter avser annat
som framfors som berdr verksamhetens kvalitet. Synpunkter och klagomal kan inkomma fran enskilda
brukare, anhoriga, personal, andra myndigheter eller samverkanspartners.

Klagomal kan inkomma skriftligt via brev, e-post eller kommunens synpunktshanteringssystem (DF
Respons) som finns pa kommunens hemsida. Det kan ocksa framféras muntligt vid mote eller via
telefonsamtal.

3.2 Hantering av synpunkter och klagomal

Om en synpunkt eller klagomal inkommer pa annat sitt an direkt till DF respons ansvarar den som
mottagit informationen for att den registreras i systemet. Av registreringen ska det framga vilket
datum som synpunkten/klagomalet togs emot samt innehallet i detsamma. Det ska ocksa framga om
den som limnat informationen dnskar aterkoppling och i sa fall hur aterkoppling ska ske (exempelvis
via telefon eller e-post).

Oavsett hur en synpunkt eller klagomal kommer forvaltningen till del ska de hanteras pa samma sitt i
enlighet med kommunens overgripande riktlinje for synpunktshantering'® som bland annat innebar
att:

e inom tva arbetsdagar ska den som lamnat synpunkten/klagomalet fa en bekraftelse dar det
framgar vem som ar ansvarig for drendet samt att svar kommer ges inom tio arbetsdagar
(forutsatt att denne inte ar anonym eller avbojt aterkoppling),

e ansvarig chef ansvarar for att eventuella atgirder vidtas och att eventuell aterkoppling sker till
den som lamnat synpunkten.

3.3 Information till social- och omvardnadsnamnden

Samtliga synpunkter och klagomal som registrerats i DF Respons samt eventuella vidtagna atgirder
utifran dessa redovisas till naimnden halvarsvis varje kvartal. Socialt ansvarig samordnare (SAS) och
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) ansvarar for rapporteringen.

%5 kap. 3 §, SOSFS 201 1:9.
1o Arendenr: KS 2016/330 Riktlinje Synpunktshantering.

Sida 10 av 117



Sida6av ||

4. Avvikelser

Hantering av avvikelser utgor ytterligare ett led i verksamhetens |opande kvalitets- och
forbattringsarbete. ldentifierade avvikelser ska atgirdas och leda till dversyn av befintliga rutiner och
processer och vid behov revidera dessa. Syftet ar att bidra till andamalsenliga rutiner och processer
som i sin tur, sa langt mojligt, ska sakerstilla att liknande avvikelser inte intraffar igen.

4.1 Definition

Avvikelse ar en handelse som medfort eller som hade kunnat medféra nagot odnskat eller leda till
brister i verksamheten. En avvikelse uppstar om verksamheten inte nar upp till kvalitet, det vill saga
inte efterlever krav och mal i styrdokument eller beslut eller pa annat sitt avviker fran det planerade
eller forvantade.

En avvikelse uppstar dven i de fall personal inte arbetar i enlighet med beslutade styrdokument och
processer.

Exempel pa avvikelse kan vara ndr en enskilds insatser enligt SoL/LSS inte utfors pa det satt som
framgar av en upprattad genomforandeplan. Avvikelser kan ocksa utgdras av brister i bemotande,
samverkan, handlaggning, dokumentation, informationséverforing eller brister i den fysiska miljon.

4.2 Hantering av avvikelser

Namnden har till uppgift att identifiera, beskriva och faststilla de processer i verksamheten som
behovs for att sikra verksamhetens kvalitet.'!

Niamndens avvikelsehanterings-process hanterar de delar som ingar i att hantera hindelser som
avviker mot det normala eller forvantade i verksamheten.

Nedan beskrivs processen i sin helhet:

Handelsen Handelsen Atgéarder o
-t Rat‘i’lfzﬁegér utreds bedéms och vidtas samt H:Jﬁﬁ'éi"
skattas aterkopplas

' 4 kap. 2 § SOSFS 201 1:9
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Steg | — Handelse intraffar
En handelse intraffar i verksamheten som avviker fran det onskade eller forvantade.
Steg 2 — Medarbetaren rapporterar hiandelsen

Den medarbetare som uppmarksammar handelsen eller iakttagelsen ska skyndsamt rapportera och
registrera hiandelsen i avvikelsemodulen i LifeCare. Rapporteringen ska i forsta hand fokusera pa vad
som intraffat, inte vem som varit inblandad i handelsen. Handelsen ska registreras pa den enskilde,
som varit foremal for det som intraffat, i verksamhetssystemet. Handelsen ska dven dokumenteras i
den enskildes journal och det ska framga av dokumentationen att en avvikelserapport har upprittats.

| avvikelsetyper som finns i systemet avseende SoL/LSS ar ”Annan avvikelse” och "Missforhallande
(lex Sarah). Medarbetare rekommenderas samrada med enhetschef innan alternativ missférhallande
viljs, alternativet annan avvikelse kodas om till lex Sarah om det senare visar sig vara ett mer korrekt
alternativ.

Medarbetaren ansvarar for att vidta nodviandiga omedelbara atgirder och/eller kontakter.
Omedelbara atgirder kan handla om att kontakta ansvarig chef eller tjanstgorande sjukskoterska,
arbetsterapeut/sjukgymnast. Det kan ocksa handla om att hjilpa den enskilde till ritta efter
exempelvis ett fall i hemmet eller hjalp med att kontakta anhoriga.

Steg 3 — Rapport gar till chef

Efter att medarbetaren registrerat handelsen i LifeCare, kan den ses av ansvarig chef och socialt
ansvarig samordnare (SAS). Ansvarig chef ska ta emot rapporten i systemet i nara anslutning till att
den upprittades. Enhetschef ansvarar for att, vid behov, omedelbart vidta atgarder utifran den
handelse som intraffat.

Steg 4 — Handelsen utreds

Utredningen ska pabdrjas sa snart som majligt, det ar enhetschef som ansvarar for utredningen. Det
kan ibland vara lampligt att inhamta uppgifter fran andra professioner till utredningen. Det ar viktigt
att det finns en teamsamverkan kring de hiandelser som har rapporterats. For avvikelsetyperna fall”
ingar legitimerad personal i utredning av handelsen och kan med fordel laggas till som medutredare.

Utredningen syftar till att uppticka kvalitetsbrister och att hitta systemfel, det ska inte ga ut pa att
leta ’syndabockar”.

Utredningen ska besvara foljande fragestallningar:

o Vad har hdnt?
e Varfor har hdndelsen hdnt? Varfor har det hdnt?
e Vad kan goras for att forhindra att ndgot liknande intrdffar igen?
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Vid bedomning av vilka orsaker som ligger till grund for hindelsen, kan en orsaksanalys utifran MTO
(manniska, teknik och organisation) vara till hjalp.

Manniska

e Kommunikation
Information
Utbildning
Kompetens

Teknik

e Utrustning
e Apparatur

Organisation Minniska

Processer

Riktlinjer och rutiner
Bemanning
Arbetsmiljo
Ledarskap

Steg 5 — Handelsen bedoms och skattas

Efter att enhetschef/utredare samlat in all fakta kring handelsen gors en bedomning av handelsen
enligt SKL:s riskmatris.

Bedomningen bestar av tre steg.
I. Bedomning av handelsens allvarlighetsgrad.
2. Bedomning av sannolikheten for att handelsen upprepas.
3. Bedomning av riskens totala storlek.

1. Bedémning av hdndelsens allvarlighetsgrad
Med hjalp av tabellen nedan bedéms allvarlighetsgraden av handelsen. Uppgifterna fors in
pa den aktuella avvikelsen i verksamhetssystemet.

Allvarlighetsgrad Exempel pa konsekvenser av risker

Mycket stor (4) SoL/LSS - Dodsfall/sjalvmord, fysiska/ psykiska/sexuella eller
ekonomiska 6vergrepp. Brister i omsorgen som utgor ett hot mot
den enskildes liv, halsa eller sakerhet. Brott mot sekretessen.
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Betydande (3)

Mattlig (2)

Mindre (1)

HSL - Dodsfall som inte beror pa naturlig déd t.ex. sjalvmord.
Allvarliga bestaende fysiska/psykiska skador. Stor och bestaende
funktionsnedsattning.

SoL/LSS - Allvarlig skada/pataglig risk for skada av den enskildes
halsa och utveckling. Upprepade psykiska dvergrepp/krankande
behandling. Annan vanvard inklusive allvarlig féorsummelse.
Betydande brister i vardmiljon. Férlangd vard och eller
behandlingstid for en eller flera personer.

Betydande rattsosakerhet sasom stora skillnader i handlaggning,
beddmning och beslut. Brister i omsorgen av beviljade insatser och
eller brister i bemdtande som leder till omfattande obehag t.ex.
utebliven tillsyn.

HSL — kvarstdende mattlig nedsatt funktionsnedsattning, férlangd
vardtid t.ex. missade lakemedel sasom insulin, antikoagulantia,
smartstillande narkotiska preparat. Forvaxlingar och/eller
feldoseering av lakemedel. Vardrelaterade infektioner. Fallolycka
med stdrre skada t.ex. fraktur.

SoL/LSS - Risk for skada av brukarens halsa och utveckling.
Tillféllig eller mindre allvarlig féorsummelse. Otillréckligt stod for att
klara sig sjalv.

Viss rattsosakerhet for den enskilde sasom mindre skillnader i
handlaggning, bedémning och beslut. Brister i omsorg av beviljad
insats och eller brist i bemétande som leder till obehag fér den
enskilde t.ex. utebliven dusch eller inkdp.

HSL - Overgaende funktionsnedsattning. Missad eller utebliven
lakekemedelsdos utan att det leder till men. Feldosering. Har inte
foljt rutin. Handelse med liten eller ingen konsekvens. Fallolycka
med mattlig skada (ingen fraktur).

SoL/LSS - Obehag for den enskilde. Brister i omsorgen av beviljad
insats som leder till mindre obehag for den enskilde t.ex. utebliven
stadning, tvatt eller brister i handlaggning.

HSL — Obehag eller obetydlig skada t.ex. feldosering av lakemedel
som upptacks fore dverlamnandet, fallolycka utan att skada uppstar.

2. Bedémning av sannolikheten fér att hdandelsen upprepas
Nasta steg handlar om att bedoéma sannolikheten fér att handelsen upprepas med stéd av
nedanstaende tabell. Uppgiften fors in pa den aktuella avvikelsen i verksamhetssystemet.

Sannolikhet for att det intraffar Forekomst/vanlighet
Mycket stor (4) Kan intraffa dagligen
Stor (3) Kan intraffa varje vecka
Liten (2) Kan intraffa varje manad

Mycket liten (1)

Kan intraffa 1 gang/ar

Sida 14 av 117



Sida [0 av ||

3. Bedomning av riskens totala storlek
Med hjalp av uppgifterna i steg | och 2 kan nu riskens storlek bedomas med hjalp av riskmatrisen

nedan.
Allvarlighetsgrad
Katastrofal (4) Betydande (3) Mattlig (2) Mindre (1)
Mycket stor (4)
$ swp
; Liten (2)
Mycket liten (1)
FIGUR 13: HFMEA Riskmatris. Killa: Department of Veterans Affairs, National Center for Patient Safety, USA

Risk 1-3 = Handelsen atgardas och hanteras av enhetschef med stod av tvarprofessionellt team.
Utredningen avslutas av enhetschef med beslut om att det inte foreligger ett
missforhallande/vardskada eller risk for missforhallande/vardskada.

Risk 4-6 = Hindelsen atgardas och hanteras av enhetschef med stod av tvarprofessionellt team.
Handelsen kan indikera pa missforhallande/risk for missforhallande eller vardskada/risk for vardskada.
Kontakta alltid SAS/MAS for konsultation vid misstanke om missforhallande eller vardskada.

Risk 8-16 = Hindelsen kan indikera pa ett allvarligt missforhallande/ risk for allvarligt missforhallande

eller allvarlig vardskada/risk for allvarlig vardskada. _
_ allvarliga handelser ska kontakt alltid tas med SAS/MAS och - rapporterna

overlamnas for handlaggning enligt bestimmelserna om lex Sarah/lex Maria. Utredningen tas over av
SAS/MAS.

Steg 6 — Atgirder vidtas och aterkopplas
| samband med att handelsen utretts lyfts de atgarder fram som behover vidtas. Atgéirderna ska

kopplas till bakomliggande orsak som lyfts fram for att forhindra att liknande handelse uppkommer
igen. Atgirder kan vara:

e Omedelbara — (Personal/Individniva) Dessa ska genomfdras snabbt och i sa snar anslutning till
den intraffade handelsen som mojligt.

e Kortsiktiga — (Enhetsniva) Dessa atgirder ar oftast enkla och genomforandet kan ske relativt
snabbt. Exempel ar att revidera en rutin

e Langsiktiga — (Verksamhetsniva) Dessa atgirder ar vanligen mer komplexa. De langsiktiga
atgardsforslagen tar oftast langre tid att implementera men far effekt pa en storre del av
verksamheten. Langsiktiga atgirder beslutas av forvaltningschef/ledningsgrupp.
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Enhetschef ansvarar for att atgirder vidtas och foljs upp. Enhetschef ansvarar for att den enskilde far
aterkoppling pa vad som kommer att atgardas for att liknande hiandelser inte ska upprepas. Enhetschef
ansvarar for att den som rapporterat hindelsen far aterkoppling, stdéd och information om atgarder.

Steg 7 — Handelsen avslutas

Alla hiandelser ska vara utredda inom en manad'2. Nar hindelsen ar fardigutredd avslutas den med
ett beslut. Vem som tar beslut om att avsluta utredningen beror pa hur hogt risken skattades.
Exempel pa hur beslut kan formuleras ir:

e Utredningen visar pa att det inte foreligger ett missforhallande/vardskada eller en pataglig risk
for ett missforhallande/vardskada. Utredningen avslutas.

e Utredningen visar pa att det foreligger en pataglig risk for ett missforhallande/vardskada.
Utredningen avslutas med krav pa att atgarder vidtas.

e Utredningen visar pa att det foreligger ett missforhallande/vardskada. Utredningen avslutas
med krav om att atgarder vidtas.

e Utredningen visar pa att det foreligger en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande/vardskada. Handelsen anmals till IVO.

e Utredningen visar pa att det foreligger ett allvarligt missforhallande/vardskada. Handelsen
anmals till IVO.

SAS/MAS ansvarar for att granska att inkomna rapporter utreds inom ovanstaende tid samt folja upp
att framtagna atgirder genomfors. Granskning sker slumpmissigt over aret.

Mer vagledning for hur man praktiskt hanterar ett arende om avvikelse i LifeCare finns i
forvaltningens overgripande rutin for att hantera avvikelser och soka statistik i LifeCare som finns
publicerad pa intranitet.

4.3 Systematiskt kvalitetsarbete

For att uppna ett aktivt lirande i verksamheten och utifran de handelser som intriffar ska
enhetschefen _ varje manad sammanstilla och diskutera intraffade handelser pa team- eller
arbetsplatstraffar.

Atgéirder som lett till forbattringar pa enheterna ska lyftas till ledningsgruppen i syfte att -

_ utveckla verksamhetens kvalitet.

Enhetscheferna ska varje ar sammanstilla sina handelser/avvikelser och de atgirder som vidtagits i
enhetsberattelsen.

Varje ar upprattar SAS en kvalitetsberittelse och MAS en patientsikerhetsberittelse, i vilka det bland
annat gors en analys utifran inrapporterade handelser och dtgirder. Redovisning sker i samband med
arsbokslutet till social- och omvardnadsnamnden.

12 Allvarliga avvikelser som hanteras inom lex Sarah ska vara fardigutredda inom tva manader.
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§ 71 Beslut om antagande av riktlinje Lex Sarah
SON 2026/132

Social- och omvardnadsnamndens arbetsutskotts beslut

e Arbetsutskottet beslutar att:

o upphiva tidigare riktlinje for avvikelser, klagomal och synpunkter SON 2023/232.
o att anta foreslagen riktlinje Lex Sarah.

Sammanfattning av arendet

Infor revidering av riktlinje for avvikelser, synpunkter och klagomal foreslas att dela upp avsnitten
for lex Sarah och Lex Maria till egna riktlinjer. Denna skrivelse giller for foreslagna andringar i
avsnittet for lex Sarah. Foljande andringar ar foreslagna:

= Avsnittet om processer tas bort da det hanteras inom ramen for
kvalitetsledningssystemet.

= Avsnitten om arbetsgang och diarieforing och ansvarig for dokumentation i enskilds akt
tas bort da dessa bedoms bittre regleras i en rutin.

= | stallet for att ange en specifik funktion som ansvarar for anmalan av allvarliga
missforhallanden eller risk for sadana till IVO, hinvisas till gillande delegationsordning.
Detta bedoms vara mer dndamalsenligt, da ansvaret i praktiken kan komma att hanteras
av flera olika funktioner-.

* Nagra sprakliga forandringar utan andringar i sak.

Forslag till beslut

- Forvaltningen foreslar namnden besluta att:

o upphiva tidigare riktlinje for avvikelser, klagomal och synpunkter SON 2023/232.
o att anta foreslagen riktlinje Lex Sarah.

Beslutsunderlag

> Tjansteskrivelse — "Riktlinje Lex Sarah”, socialt ansvarig samordnare, Sarah Hjallstrom,
2026-04-07.

> Riktlinje Lex Sarah.

Ordforandes signatur Justerares signatur Justerares signatur Utdragsbestyrkande

Sida 17 av 117



Sida I av |
TIDAHOLMS

KOMMUN

Tjansteskrivelse
Arendenummer: SON 2026/132

2026-04-07 Social- och omvardnadsnamnden

Handlaggare: Sarah Hjillstrom, socialt ansvarig samordnare

Tjansteskrivelse - Riktlinje Lex Sarah

Forslag till beslut

- Namnden beslutar att:

o upphdva tidigare riktlinje for avvikelser, klagomal och synpunkter SON 2023/232.
o att anta foreslagen riktlinje Lex Sarah.

Arendet

Infor revidering av riktlinje for avvikelser, synpunkter och klagomal foreslas att dela upp avsnitten
for lex Sarah och Lex Maria till egna riktlinjer. Denna skrivelse galler for foreslagna andringar i
avsnittet for lex Sarah. Foljande andringar ar foreslagna:

= Avsnittet om processer tas bort da det hanteras inom ramen for
kvalitetsledningssystemet.

= Avsnitten om arbetsgang och diarieforing och ansvarig for dokumentation i enskilds akt
tas bort da dessa bedoms bittre regleras i en rutin.

= | stallet for att ange en specifik funktion som ansvarar for anmalan av allvarliga
missforhallanden eller risk for sadana till IVO, hanvisas till gillande delegationsordning.
Detta bedoms vara mer dndamalsenligt, da ansvaret i praktiken kan komma att hanteras
av flera olika funktioner.

= Nagra sprakliga forandringar utan andringar i sak.

Barnridttsbedomning

Arendet bedom:s inte i direkt mening berdra barn.

Beslutsunderlag

> Tjansteskrivelse — "Riktlinje Lex Sarah”, socialt ansvarig samordnare, Sarah Hjallstrom,
2026-04-07.

> Riktlinje Lex Sarah.

Sida 18 av 117



NERTPTRNTTIN

Social- och omvardnadsnamnden

LT T

£1& TIDAHOLMS .  SON 20261132
“ KOMMUN Antagen: .

Senast reviderad:

> Riktlinje
Lex Sarah




Sida2av7

Ansvarig for dokumentet: Socialt ansvarig samordnare
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2.1 DEfiNITION ...ttt bbb e 3
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systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med bestaimmelserna om Lex Sarah ar att verksamheterna ska
utvecklas och att missforhallanden ska atgardas. Den som bedriver verksamheter enligt LSS och SoL
ar skyldiga att folja bestimmelserna om lex Sarah. Lex Sarah utgor inte en egen lagstiftning utan ar en
samling av bestimmelser som regleras i lag och foreskrifter

’

Centrala skyldigheter som framgar av bestimmelserna ar:

e Rapporteringsskyldigheten

e Utredningsskyldigheten

e Skyldigheten att undanroja och avhjilpa missforhallanden
¢ Anmalningsskyldigheten

2.1 Definition

' 5 kap. | § SoL, 24 a § LSS.
25 kap. | § SoL, 6 § LSS.
35 kap. | § SOSFS 2011:9
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Missforhallande uppstar enligt ovanstaende antingen av utférda handlingar eller underlatelse att utféra

handling. Ett missfrhallande kan siledes uppsté bade genom en utford handling och vid underlitelse

att utfora en handling: Nedan foljer nigra exempel p utforda handlingar eller underlatenhet att
utfora insatser:

e Brister i bemotande

e Brister i rattssakerhet

e Psykiska overgrepp

e Fysiska overgrepp

e Brister i utforande (insatser som utfors felaktigt eller inte alls)
e Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik

e Ekonomiska 6vergrepp

e Sexuella overgrepp

Med pataglig risk for ett missforhallande avses att det ar fraga om en uppenbar och konkret risk for
ett missforhallande.

5.2 Namndens process for lex Sarah:

Héndelsen

Rapport Handelsen Handelsen Atgirder avslutas med
M ':!a?ttas utreds av SAS . bedéms och vidtas samt beslut om
Pp! skattas aterkopplas anmalalinte

identifieras anmala till IVO

2.2 Rapporteringsskyldighet

De som fullgor uppgifter inom socialnamndens verksamhet omfattas av rapporteringsskyldigheten,
dessa ar:

e Anstallda
e Uppdragstagare
e Praktikanter eller motsvarande under utbildning

e Deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program

Rapporten ska limnas genast med syfte att ett missforhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande ska kunna undanrojas.

5.3.1 Arbetsgang vid rapportering
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|. Rapporteringsskyldiga som har tillgang till avvikelsemodulen i LifeCare anvander denna for
rapportering. Ovriga anvinder blankett for rapportering enligt lex Sarah. Blanketten nds via intranitet
och bor dven finnas utskriven pa enheten att anvindas vid eventuella driftstopp.

Rapportor ska dokumentera handelsen samt att rapport upprattats i den enskildes journal.

Narmaste chef 4r mottagare av rapporten och kan behdva kontaktas direkt om omedelbara atgirder
kravs for att undanroja direkta hot mot den enskildes liv, personliga sakerhet eller fysiska eller
psykiska halsa.

2. Enhetschefen gor en riskbedomning enligs samma riskbedomningsmatris som anvands vid
avvikelser och vidtar lampliga atgarder.

3. Enhetschefen informerar den enskilde/foretradare for den enskilde om att en rapport om
missforhallande som ror den enskilde har upprittats.

4. Om narmaste chef sjalv berors av innehallet i rapporten ska rapporteringsskyldig genast kontakta
avdelningschef.

5.3.2 Diarieforing

En lex Sarah-rapport ska diarieforas SAS ansvarar for att en Lex Sarah-rapport med tillhorande
utredning diariefors i forvaltningens diarium.

2.3 Utredningsskyldighet

Utredning ska inledas skyndsamt. Ansvarig chef ar ansvarig for utredningen, men maste inte vara den
som genomfor den.

Utredningen ska utvisa:

I.  Vad det rapporterade missforhallandet eller risken for missforhallandet har bestatt i och vilka
konsekvenser det har fatt eller kunde ha fatt for den enskilde.

Nar den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot.

Nar och hur missforhallandet har uppmarksammats.

Nar missforhallandet har intraffat.

De orsaker till missforhallandet eller risken for ett missforhallande som har identifierats. Om
nagot liknande har intriffat i verksamheten tidigare och i sa fall varfor det har intriffat igen.
6. Bedomningen av om nagot liknande skulle kunna intraffa igen.

bk wn

Av dokumentationen ska det dven framga:
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I. Vilka atgarder som har vidtagits/planerats for att undanroja eller avhjalpa missférhallandet
eller risken for missforhallandet samt tidpunkt for dessa.

2. Vad som i 6vrigt har framkommit under utredningen, och

3. Vilket stillningstagande eller beslut som utredningen har avslutats med.*

For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framga:

I.  Vilket datum uppgiften dokumenterades

2. Varifran uppgiften kommer

3. Vad som ar faktiska omstandigheter och vad som ar bedomningar, och
4. Vem (namn, befattning eller titel) som har dokumenterat uppgiften.

2.4 Skyldighet att undanroja och avhjilpa brister

Nar en rapport kommer in till chef ska omstandigheterna i det enskilda fallet granskas och
overvaganden ska goras om nagra omedelbara atgirder behdver vidtas. Vanligen har redan
omedelbara atgirder vidtagits och akuta brister avhjilpts innan beslut om utredning av lex Sarah
fattas.

Beroende av vad som framkommer av utredningen ska atgarder vidtas for att komma till ritta med
identifierade brister i verksamheten.

2.5 Anmalningsskyldighet

Anmilningsskyldigheten giller for allvarligt missforhallande eller for en allvarlig risk for ett

missforhallande. Sidana hindelser ska nimnden anméla till IVO. Av aktuell delegationsordning

Med allvarliga missforhallanden och pataglig risk for allvarliga missforhallanden avses:

e Utforda handlingar och/eller handlingar som nagon av forsummelse eller av annat skal har
underlatit att utféra och som innebar eller har inneburit ett allvarligt hot mot eller har
medfort allvarliga konsekvenser for enskildas liv, sakerhet eller fysiska eller psykiska halsa.

e Med en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande ska avses att det ar fraga om en
uppenbar och konkret risk for ett allvarligt missforhallande.

Nedan fdljer exempel pa faktorer som kan ha betydelse vid beddmning av hotets eller konsekvensens
allvarlighetsgrad.

* Av nimndens aktuella delegationsordning framgér vem som kan besluta om den rapporterade
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e Dodsfall som inte beror pa naturlig dod

e Inlasning eller tvangsatgirder utan lagstod

o Allvarliga fysiska skador ¢ Bestaende fysiska skador

e Allvarliga konsekvenser for psykisk halsa

e Forlust av betydande rattigheter som den enskilde ska vara tillforsakrad enligt lag, forordning
eller foreskrifter

Om utredningen inte har avslutats nar anmalan till IVO gors, ska utredningen lamnas in sa snart den
har fardigstallts och senast tva manader efter det att anmilan har gjorts. SAS ansvarar for anmalan till
IVO. SAS ansvarar for att uppgifter om genomford utredning och beslut dokumenteras i den
enskildes journal.

2.6 Information till anstallda

Namnden ar skyldig att infformera om skyldigheterna enligt lex Sarah-bestammelserna. Informationen
om skyldigheten att rapportera ett missforhallande och risker med missférhallande ska ges till den
som omfattas av skyldigheten nar denne paborjar en anstillning, ett uppdrag, en praktikperiod eller
liknande. Informationen ska darefter ges aterkommande, minst en gang per ar. Informationen bor ges
bade muntligt och skriftligt. Informationen ska innehalla tillricklig information for att den anstillde ska
kunna utféra rapporteringsskyldigheten. Det ska framga av informationen vem i verksamheten som ar
utsedd att vara mottagare av rapporterna.

Enhetschef ansvarar for att informera nyanstallda vid anstallningens start. Socialt ansvarig samordnare
(SAS) ansvarar for att information gar ut i verksamheterna minst en gang per ar samt att det finns
skriftlig information pa kommunens intranat.

Sida 25 av 117



TIDAHOLMS Sammantradesprotokoll
KOMMUN Social- och omvardnadsnamndens arbetsutskott, 2026-04- 14

Sida I av |

§ 72 Beslut om antagande av riktlinje Lex Maria
SON 2026/133

Social- och omvardnadsnamndens arbetsutskotts beslut

e Arbetsutskottet beslutar att:

o upphiva tidigare riktlinje for avvikelser, klagomal och synpunkter SON 2023/232.
o att anta foreslagen riktlinje Lex Maria.

Sammanfattning av arendet

Lex Maria innebar att vardgivaren ska anmala handelser som medfort eller kunnat medfora

allvarlig vardskada enligt patientsikerhetslagen (SFS 2010:659) samt IVO:s foreskrifter HSLF-FS
2017:41

Denna tjansteskrivelse avser faststallande av uppdaterade riktlinjer for Lex Maria.
Riktlinjen beskriver vardgivarens ansvar att utreda, atgirda och anmila hiandelser som medfort
eller kunnat medfora allvarlig vardskada enligt gillande lagstiftning.

Forslag till beslut

- Forvaltningen foreslar nimnden besluta att:

o upphava tidigare riktlinje for avvikelser, klagomal och synpunkter SON 2023/232.
o att anta foreslagen riktlinje Lex Maria.

Beslutsunderlag

> Tjansteskrivelse "Riktlinje Lex Maria”, Pia Frisk Ragnar, medicinskt ansvarig sjukskoterska,
2026-03-27.

> Riktlinje Lex Maria, Pia Frisk Ragnar, medicinskt ansvarig sjukskoterska, 2026-02- 1 3.

Ordforandes signatur Justerares signatur Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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Tjansteskrivelse
Arendenummer: SON 2026/133

2026-03-27 Social- och omvardnadsnamnden

Handlaggare: Pia Frisk Ragnar, medicinskt ansvarig sjukskoterska

Tjansteskrivelse - Riktlinje Lex Maria
Forslag till beslut

- Namnden beslutar att:

o upphdva tidigare riktlinje for avvikelser, klagomal och synpunkter SON 2023/232.
o att anta foreslagen riktlinje Lex Maria.

Arendet

Lex Maria innebir att vardgivaren ska anmala hiandelser som medfort eller kunnat medféra
allvarlig vardskada enligt patientsakerhetslagen (SFS 2010:659) samt IVO:s foreskrifter HSLF-FS
2017:41

Denna tjansteskrivelse avser faststallande av uppdaterade riktlinjer for Lex Maria.
Riktlinjen beskriver vardgivarens ansvar att utreda, atgarda och anmala hiandelser som medfort
eller kunnat medféra allvarlig vardskada enligt gallande lagstiftning.

Barnrattsbedomning

Arendet bedom:s inte i direkt mening berdra barn.

Beslutsunderlag

»  Tjansteskrivelse "Riktlinje Lex Maria”, Pia Frisk Ragnar, medicinskt ansvarig sjukskoterska,
2026-03-27.

> Riktlinje Lex Maria, Pia Frisk Ragnar, medicinskt ansvarig sjukskoterska, 2026-02-1 3.
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Senast reviderad:

Riktlinje

Lex Maria
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Ansvarig for dokumentet: MAS Medicinskt ansvarig sjukskoterska

ST ettt st s et ettt 3
Nar ska en Lex Maria-anmalan gOrasl ... ereeceenenernencmreneseesecssecsseseseestcssecssesesseseasssecssssenssssacssecsne 3
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Syfte

All personal som utfor hilso- och sjukvardsuppgifter ar skyldiga att rapportera handelser som har
medfort eller hade kunnat medfora en risk for patientsakerheten. Detta omfattar legitimerad
personal samt omsorgspersonal som utfor ordinerad, instruerad eller delegerad hilso- och sjukvard.

Vardgivaren ansvarar for att:
- utreda handelser som har medfort eller hade kunnat medféra en vardskada
- anmila hindelser som har medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada till IVO

Syftet med utredningen ar att klarlagga handelseforloppet, identifiera bakomliggande faktorer samt ta
fram atgarder som ska forhindra att liknande handelser intriffar igen eller minimera konsekvenserna
om de inte helt kan forebyggas.

Nar ska en Lex Maria-anmalan goras?

Regler for nar en anmalan ska goras till IVO finns i:

- 3 kap. 5-6 §§ Patientsakerhetslagen (2010:659)

- 3 kap. 8 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2017:40) om vardgivares
systematiska patientsakerhetsarbete

Regler for vad en utredning vid allvarlig vardskada ska innehalla aterfinns i:
- 3 kap. 2 samt 4-5 §§ HSLF-FS 2017:40

Utredningen ska genomféras enligt handelseanalysmetoden.

Regler for hur en Lex Maria-anmalan ska utformas finns i IVO:s foreskrifter om anmalan av handelser
som medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada

Enligt bestammelserna i Patientsakerhetslagen
(2010:659)

I. ska hilso- och sjukvardspersonalen rapportera risker for vardskador samt handelser som har
medfort eller hade kunnat medfora en vardskada till vardgivaren

2. har vardgivaren en skyldighet att utreda hindelser i verksamheten som har medfort eller
hade kunnat medfdra en vardskada

3. ska vardgivaren anmaila hiandelser som har medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig
vardskada till IVO.
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Sammanfattning av ansvar enligt
Patientsakerhetslagen

Halso- och sjukvardspersonalen ska:

- rapportera risker for vardskador
- rapportera intriffade hindelser som medfort eller hade kunnat medféra en vardskada till

vardgivaren

Vardgivaren ska:

- utreda rapporterade handelser
- anmila hiandelser som medfort eller hade kunnat medfdra en allvarlig vardskada till IVO

Lankar och referenser

- IVO:s hemsida: Vard- och omsorgsgivare | IVO.se

- Riksdagens hemsida: patientsakerhetslagen (2010:659)

- Socialstyrelsens hemsida: HSLF-FS 2017:40

- Handelseanalysmetoden: Handelseanalys - Vardgivarwebben
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KOMMUN Social- och omvardnadsnamndens arbetsutskott, 2026-04- 14
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§ 73 Beslut om revidering av riktlinje for hdlso-och

sjukvardsuppgifter samt delegering
SON 2026/123

Social- och omvardnadsnamndens arbetsutskotts beslut

e Arbetsutskottet beslutar att anta reviderad riktlinje enligt upprattat forslag.

Sammanfattning av arendet

For att sikerstilla en god och siker vard enligt gillande lagstiftning och foreskrifter har en riktlinje
for hilso- och sjukvardsuppgifter samt delegering tagits fram. Riktlinjen tydliggor ansvar,
befogenheter och tillvagagangssitt vid fordelning av arbetsuppgifter inom den kommunala halso-
och sjukvarden. Syftet ar att starka patientsikerheten, skapa en enhetlig tillimpning samt
sakerstilla att delegering sker pa ett rattssakert och dndamalsenligt satt.

Riktlinjen omfattas av foljande lagstiftning:

» Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

= Patientsakerhetslagen (2010:659)

= Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om delegering av arbetsuppgifter inom
hilso- och sjukvard

= Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
= Lokala styrdokument

Forslag till beslut

- Forvaltningen foreslar nimnden besluta att anta reviderad riktlinje enligt upprittat forslag.

Beslutsunderlag

)  Tjansteskrivelse ” Revidering av riktlinje for hilso-och sjukvardsuppgifter samt
delegering”, medicinskt ansvarig sjukskoterska Pia Frisk Ragnar, 2026-04-08.
Y Riktlinje for halso-och sjukvardsuppgifter samt delegering.

Ordforandes signatur Justerares signatur Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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TIDAHOLMS

KOMMUN

Tjansteskrivelse
Arendenummer: SON 2026/123

2026-04-07 Social- och omvardnadsnamnden

Handlaggare: Pia Frisk Ragnar, medicinskt ansvarig sjukskoterska

Tjansteskrivelse — Revidering av riktlinje for halso-
och sjukvardsuppgifter samt delegering

Forslag till beslut

- Namnden beslutar att anta reviderad riktlinje enligt upprattat forslag.

Arendet

For att sakerstilla en god och saker vard enligt gillande lagstiftning och foreskrifter har en riktlinje
for hilso- och sjukvardsuppgifter samt delegering tagits fram. Riktlinjen tydliggdr ansvar,
befogenheter och tillvigagangssatt vid fordelning av arbetsuppgifter inom den kommunala halso-
och sjukvarden. Syftet ar att starka patientsikerheten, skapa en enhetlig tillimpning samt
sakerstilla att delegering sker pa ett rattssikert och dandamalsenligt sitt.

Riktlinjen omfattas av foljande lagstiftning:

= Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

= Patientsakerhetslagen (2010:659)

= Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om delegering av arbetsuppgifter inom
hilso- och sjukvard

= Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

= Lokala styrdokument

Barnrattsbedomning

Arendet bedom:s inte i direkt mening berora barn.

Beslutsunderlag

) Tjansteskrivelse ” Revidering av riktlinje for hilso-och sjukvardsuppgifter samt
delegering”, medicinskt ansvarig sjukskoterska Pia Frisk Ragnar, 2026-04-08.
> Riktlinje for halso-och sjukvardsuppgifter samt delegering.
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Riktlinje for halso- och
sjukvardsuppagifter
samt delegering

Skaraborgs kommuner

2026-02-20
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Inledning

For att uppritthalla kvalitet och sakerhet kring hélso- och sjukvardsatgirder samt delegering
har medicinskt ansvariga sjukskéterskor i Skaraborgs kommuner upprittat en gemensam
riktlinje for detta.

Riktlinjen skapades forsta gangen 2010-05-10 och har av MAS-nitverket sedan reviderats
2013-05-21, 2017-03-01, 2019-11-08, 2022-04-01 samt 2026-02-20

2026 ars MAS-representanter i arbetsgruppen:
Maria Kristoffersen Gotene

Annicka Klar Tibro

Annika Jansson Toreboda

Pia Stenlund Mariestad
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Kommunens hilso- och sjukvardsansvar regleras i Hilso- och sjukvardslagen (HSL) 2017:30
och bygger till vissa delar pa beviljade insatser enligt Socialtjanstlagen (SoL) 2025:400 och
beviljade insatser enligt lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LLSS) 1993:387. 1
Vistra Gotaland finns ett avtal som reglerar hilso- och sjukvirdsansvaret mellan de 49
kommunerna och Vistragétalandsregionen. Av avtalet framgar att kommunen ska erbjuda en
god hillso- och sjukvard till personer med beslut om sirskilt boende, bostad med sarskild
service samt under vistelsetiden till personer med beslut om dagverksamhet, (SOL), samt i
daglig verksamhet, (LSS). Kommunen har dven ansvar f6r hemsjukvard i ordindrt boende.

Enligt Hilso- och sjukvardslagen 2017:30 kap. 11 ska det i den kommunala primirvarden
finnas en eller flera medicinskt ansvariga sjukskéterskor (MAS). For verksamheter som
arbetar med rehabilitering kan det istéllet finnas en fysioterapeut eller arbetsterapeut som ér
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR). MAS bir det yttersta ansvaret for att
delegeringar sker pa ett sikert och korrekt sitt genom att ta fram riktlinjer och rutiner £6r hur
och nar delegering far ske (Patientsikerhetslagen 6 kap).

Hilso- och sjukvardsuppgifter inom den kommunala primarviarden omfattar omvardnad,
rehabilitering och utférande av medicinska ordinationer. Uppgifterna spianner 6ver ett brett
falt pa olika nivaer. Inom den kommunala primarvarden finns tre yrkeskategorier som ar
hilso- och sjukvardspersonal: legitimerad arbetsterapeut, legitimerad fysioterapeut och
legitimerad sjukskoterska. Dessa yrkeskategorier har formell kompetens for sina respektive
hilso- och sjukvardsuppgifter. Till den kommunala primarvarden hor férutom den
legitimerade personalen den vard- och omsorgspersonal som utfor hilso- och
sjukvérdsatgirder.

Riktlinje f6r halso-och sjukvardsuppgifter samt delegering ar en beskrivning av vilka halso-
och sjukvardsuppgifter som utfors i den kommunala primérvarden samt vilka hilso- och
sjukvardsatgirder som kan bli féremal for delegering, £6r att uppna en god och siker vard.

Enligt patientsikerhetslagen (2010:659) ar hilso- och sjukvéardspersonal skyldiga att bidra till
en hog patientsikerhet samt att utfora sitt arbete i Overensstimmelse med vetenskap och
beprévad erfarenhet. En patient ska ges sakkunnig och omsorgsfull hilso- och sjukvard som
uppfyller dessa krav. Varden ska sa langt som mojligt utformas och genomforas i samrad med
patienten.

Legitimerad personal ska kontinuerligt utveckla och férdjupa sin yrkeskompetens utifran
forskning och ett kritiskt reflekterande forhallningssitt samt arbeta férebyggande och
behandlande, med specifik omvirdnad och/eller rehabilitering/habilitering.

Den som tillh6r hilso- och sjukvardspersonal bir sjilv ansvaret £6r hur hen fullgor sina
arbetsuppgifter. Detta innebir ingen inskrinkning i vardgivarens ansvar (PSL 6 kap. 2§)
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Dokumentationen av delegering

9 kap.7 § (HSLF-FS 2017:37) Ett beslut om delegering ska vara skriftligt och innehalla uppgifter
om:

vilken eller vilka uppgifter som delegeringen avser,
tor vilken verksamhet som delegeringsbeslutet giller,
vem som delegerat uppgiften,

till vem uppgiften delegerats,

nir delegeringsbeslutet ska foljas upp,
delegeringsbeslutets giltighetstid, och

datum d4 beslutet fattades.

Ntk L=

Uppgifter om utférda uppfoljningar och om aterkallelser av delegeringsbeslut ska dokumenteras.
Dokumentationen ska bevaras i minst tre ar fran den tidpunkt da delegeringsbeslutet upphér att
galla.

Definitioner och begrepp

Halso- och sjukvard

Atgirder for att medicinskt forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador
(Socialstyrelsens termbank).

Instruktion
Information som beskriver hur ndgot ska utféras (Rikstermbanken).
Ordination

Beslut av behorig hilso- och sjukvardspersonal som ér avsett att paverka en patients
hilsotillstind genom en halso- och sjukvardsatgird (Socialstyrelsens termbank).

Handledning

Réd och stéd vid eller infér utférande av en hilso- och sjukvirdsatgard.
Egenvard

Med egenviard avses en hilso- och sjukvardsatgird som behandlande halso- och

sjukvardspersonal har bedémt att en patient kan utféra sjilv eller med hjilp av nagon annan.
Lag (2022:1250) om egenvard.

Delegering
Forfattningskrav pa hur delegering ska ga till finns endast vid delegering av iordningstillande,

administrering och 6verlimnande av likemedel. Delegering behovs for att personal utan
behorighet att iordningstilla, administrera eller 6verlimna likemedel ska fa géra det. Det
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finns inget férbud mot att delegera andra arbetsuppgifter utan vardgivaren far bedoma behov
av formaliakrav for oreglerade atgirder (HSLF-FS 2017:37).

Specifik
Bestimd, av sarskilt slag.

Formell kompetens

Legitimation for yrket eller godkind hégskoleutbildning som leder till yrkesexamen enligt
sarskild examensbeskrivning. Utover sadan utbildning kan for vissa dtgirder formell
kompetens forviarvas genom for yrket faststilld specialistutbildning eller genom sarskilda
kurser inom yrket.

Reell kompetens

Mottagaren skall vara reellt kompetent for den aktuella dtgirden. Denne skall genom erfarenhet 1
sin praktiska yrkesverksamhet eller genom fortbildning ha visat sig ha blivit reellt kompetent for
den atgird som avses att delegeras.

Sida 39 av 117



Ordinationsprocessen

Nir ett behov av en hilso- och sjukvardsuppgift uppstir eller férindras gor legitimerad
personal en bedomning som kan resultera i en atgéard. Atgéirden dokumenteras som en
ordination dir det framgar vad som skall utféras och i vilken omfattning. Ordinationen f6ljs
av en instruktion dir det framgar hur dtgirden ska genomforas.nal en bedémning som kan
resultera i en dtgird. Atgéirden dokumenteras som en ordination dir det framgar vad som
skall utféras och i vilken omfattning. Ordinationen foljs av en instruktion dér det framgar hur
atgirden ska genomforas.

Legitimerad hilso- och sjukvardspersonal kan dven gora bedomningen att en halso- och
sjukvardsuppgift kan utféras som egenvard. Egenvard ir atgarder som en patient kan utfora
sjalv eller med hjilp av tex en nirstdende eller annan person.

Behov
uppstar/férandras
Ordination 4 Egenvard N
av halso- utfor av
sjukvérgggtgérder paeﬁi;?tae:njilv
person

- )

7 A» N{( 8 Y ¢

o

Atgard som Atgard som
utfors av utfors av
omvardnads- omvardnads-
personal utan personal efter
delegering delegering

\_ )
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Eget yrkesansvar

Hailso- och sjukvirdspersonalen ska utféra sitt arbete i 6verensstimmelse med vetenskap och
beprévad erfarenhet. En patient ska ges sakkunnig och omsorgsfull hilso- och sjukvard som
uppfyller dessa krav. Varden ska sa lingt som moijligt utformas och genomforas i samrad med
patienten. Patienten ska visas omtanke och respekt (PSL 6 kap. 1 §).

Den som tillhor hilso- och sjukvardspersonal bar sjilv ansvaret for hur hen fullgor sina
arbetsuppgifter. Detta innebir ingen inskrinkning i vardgivarens ansvar (PSL 6 kap 2§).

Verksamhetschefen har ansvar for att sikerstilla tillgangen till personal, lokaler och utrustning
som kravs for att ge god vard (HSL 5 kap. 2 §).

Hailso- och sjukvardspersonal ir skyldig att bidra till h6g patientsidkerhet genom att rapportera
risker f6r vardskador samt incidenter som har medfért eller kunnat medféra vardskada till
vardgivaren (PSL 6 kap. 4 §).

Delegering

Enligt 6 kap. 3§ 1 patientsakerhetslagen (2010:659) fir den som tillhér hilso- och
sjukvardspersonal Overlata en arbetsuppgift till en annan person, da det ar férenligt med
kravet pa en god och siker vard. Den som genom ett beslut om delegering far iordningstalla,
administrera eller 6verlimna likemedel ska ha dokumenterade kunskaper om hantering av
likemedel och de risker som dr férenade med hanteringen, och den kompetens som kravs for
att kunna utfora atgirden pa ett korrekt och patientsdkert sitt. Den som ska fatta ett
delegeringsbeslut ska kontrollera att mottagaren har de kunskaper och den kompetens som
anges i 3 §. (HSLF-FS 2025:6). Dessa uppgifter och kontroller infor delegering giller dven for
Ovriga delegerade uppgifter.

Ansvar vid delegering
Den étgird som ska delegeras ska vara klart definierad.
Den som delegerar ska;
e Vara formellt och reellt kompetent for dtgirden som beslutet avser.

e For mottagaren ange den atgird som delegeringen avser samt klargéra f6r mottagaren
vilka teoretiska och praktiska kunskaper som kravs for att fullgora atgarden pa ett
fullgott sitt.

e Fraga mottagaren om denne anser sig ha tillricklig utbildning och erfarenhet f6r
atgarden. Mottagaren ska upplysa den som ska delegera om sin féormaga att fullgora
denna. Om mottagaren anser sig inte har tillrickliga kunskaper och erfarenheter f6r
atgirden far denna inte delegeras.
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e Delegeringar av medicinska atgarder far inte goras slentrianmassigt. Med héinsyn till
kraven pa vird av god kvalitet och hog sikerhet f6r patienterna stiller varje
delegeringsbeslut mycket stora ansprak pa gott omdéme, goda kunskaper och
noggrannhet hos savil den som delegerar som den som atar sig atgirden.

Aven om bemanningen ir sddan att formellt kompetent personal finns i den omfattning som
ar nodvandig, kan situationer forekomma dir det kan vara befogat att delegera en atgird till
ndgon som forvirvat reell kompetens for atgarden. Det kan ske nir det utifran ett
helhetsperspektiv dr bittre for patienternas behov och under férutsittning att
patientsikerheten inte dventyras.

Behovet och limpligheten av delegering i det enskilda fallet kraver alltid en professionell
bedémning. For detta svarar den yrkesutovare som ir dlagd atgirden.

En dtgird far inte delegeras om det av en bestimmelse 1 en forfattning, en instruktion eller
liknande framgir att atgirden dr férbehéllen en viss yrkesgrupp eller om nagot liknande
formellt eller praktiskt hinder foreligger.

Virdgivaren kan aldrig foreskriva att viss eller vissa medicinska atgirder skall delegeras.
Behovet och limpligheten av delegering i det enskilda fallet kraver alltid en professionell
bedémning. For detta svarar den yrkesutévare som dr alagd atgirden.

Uppfdljning av delegering

Den som meddelat ett delegeringsbeslut ska vid olika tillfillen under den tid som delegeringen
giller kontrollera att mottagaren fullgor atgirder pa ett riktigt sitt. Den som delegerat
atgirden skall ge den som mottagit delegeringen den handledning som behévs. Visar det sig
att mottagaren saknar formaga att utféra uppgiften skall delegeringen aterkallas. Legitimerad
personal ar ansvarig for att folja upp kunskap och limplighet hos delegerad personal minst en
gang per ar och i samband med eventuella avvikelser kopplat till delegeringen.

Aterkalla delegering

En delegering ska omedelbart aterkallas om den som delegerats inte lingre bedoms utfora
atgirden enligt god och siker vard.

Riskbeddmning

Om en hilso- och sjukvardsatgird behover delegeras eller inte beror pa olika omgivningsfaktorer
som individuella férutsittningar hos patienten (férméga och kognition), risker med utférandet,
kontinuitet av personal samt den allminna kompetensen hos personalen och i arbetsgruppen sett
utifran patientsikerhetsrisker.

Vissa medicinska atgirder som ar av komplicerad och specifik karaktir och med stor risk for
vardskada ska inte delegeras. Det ir alltid legitimerad personal som gor en riskbedémning om
och nir en delegering kan utforas utifran patientsakerhet. Bilaga 1 Riskbedomning infor delegering
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Delegering mellan vardgivare

Det finns inte nagot juridiskt hinder mot att den som delegerar och den som tar emot
delegeringen arbetar i olika organisationer eller verksamheter. Men det forutsitter att det finns ett
samarbete pa verksamhetsniva och att verksamheterna ar 6verens om att delegeringen ska ske.

Halso-och sjukvardsuppgifter

Om en hilso- och sjukvardsuppgift kan delegeras eller inte beror pa individuella férutsittningar
hos patienten, risker med utférandet, kontinuitet av personal samt den allminna kompetensen
hos personalen.

A. Hilso- och sjukvardsatsuppgifter som dr av okomplicerad karaktir kan utféras av reellt
kompetent omvardnadspersonal efter ordination eller instruktion fran legitimerad
personal och kriver ingen delegering. En instruktion beskriver hur atgarden ska utféras.

B. Hilso- och sjukvardsuppgifter med viss grad av patientsakerhetsrisker delegeras som
allmin delegering till reellt kompetent personal. En instruktion beskriver hur atgirden ska
utforas.

C. Halso- och sjukvardsuppgifter med viss grad av komplexitet och patientsikerhetsrisker
kan delegeras som en patientbunden delegering till ett begransat antal personer, som till
exempel rehab assistent eller viss utvald omvardnadspersonal som kontinuerligt arbetar
nira patienten. En instruktion beskriver hur atgirden ska utforas.

D. Vissa hilso- och sjukvardsuppgifter som ar av komplicerad och specifik karaktir och med
stor risk for vardskada far inte delegeras utan utfors av legitimerad personal.

Vid bedémning av om hilso- och sjukvardsuppgifter ska utféras enligt A, B, C eller D ska
foljande beaktas:

e patientens tillstand och funktionsnedsittning (t.ex. smirta, spasticitet, desorien-tering,
nedsatt verbal och kommunikativ f6rmaga, progressiv sjukdomsbild).

e risker for patientens sikerhet/felbehandling.

e itgirdens svarighetsgrad.

e omvardnadspersonalens reella kompetens.

e den legitimerade personalens reella kompetens dvs. att den som delegerar ska vara vil
tortrogen med uppgiften

Arbetsterapeut

A. Ordinerade hilso- och sjukvardsuppgifter som dr av okomplicerad karaktir kan
utféras av reellt kompetent omvardnadspersonal efter ordination eller instruktion frin
legitimerad personal och kriver ingen delegering. En instruktion beskriver hur atgirden
ska utforas.

e  Okomplicerad aktivitetstrining inom:

- personlig ADL, till exempel forflyttningar, pa-/ avklidning, hygien, toalettbesok
- instrumentell ADL, till exempel matlagning, ink6p, stidning

- Ovriga aktiviteter i vardagen och pa fritiden.

e Okomplicerad funktionstrining av

Sida 43 av 117



- kognitiva funktioner; till exempel minne, sprik/kommunikation, kroppsuppfattning,
uppmirksamhet

- psykiska funktioner; till exempel uthallighet, sjalviértroende, initiativ

- sociala funktioner; till exempel uppmirksamhet, samtala, samarbeta

e sensomotoriska funktioner; till exempel ledrérlighet, greppférmaéga, koordination,
muskelfunktion, balans, sensibilitet.

e Okomplicerad ortosbehandling och 6dem-/kompressionsbehandling, till exempel av-
/patagning av ortoser och 6dem-/kompressionshandskat.

e Tillse att forskrivna medicintekniska produkter/hjilpmedel hanteras och anvinds pa
avsett satt.

e Rapportering och dokumentation av utférd ordinerad hilso- och sjukvardsatgird (SOSFS
2008:355).

e Insamling av uppgifter som ligger till grund f6r bedomning t.ex. kvalitetsregister.

B. Ordinerade hilso- och sjukvardsuppgifter med viss grad av patientsidkerhetsrisker
delegeras som allmin delegering till reellt kompetent personal. En instruktion beskriver
hur atgirden ska utforas.

e Specifik/ avancerad aktivitetstrining av personlig och/eller instrumentell ADL, arbete
och fritid.

e Specifik/ avancerad funktionstrining av kognitiva, psykiska, sociala eller sensomotoriska
funktionet.

e Specifik/ avancerad behandling med virme alternativt kyla.

e Specifik/ avancerad behandling med medicinteknisk produkt.

e Specifik ortosbehandling, till exempel pa- och avtagning av komplicerande ortoser.
e Specifik kompressionsbehandling.

C. Ordinerade hilso- och sjukvardsuppgifter med viss grad av komplexitet och
patientsikerhetsrisker kan delegeras som en patientbunden delegering till ett begrinsat
antal personer, som till exempel rehab assistent eller viss utvald omvardnadspersonal
som kontinuerligt arbetar nira patienten. En instruktion beskriver hur atgirden ska
utféras.

e Specifik/ avancerad aktivitetstrining av personlig och/eller instrumentell ADL, arbete
och fritid.

e Specifik/ avancerad funktionstrining av kognitiva, psykiska, sociala eller sensomotoriska
funktioner.

e Specifik/ avancerad behandling med virme alternativt kyla.
e Specifik/ avancerad behandling med medicinteknisk produkt.
e Specifik ortosbehandling, till exempel pa- och avtagning av komplicerande ortoser.

e Specifik kompressionsbehandling.
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D. Ordinerade hilso- och sjukvardsuppgifter som ir av komplicerad och specifik
karaktir och med stor risk for virdskada far inte delegeras utan utfors av legitimerad
personal.

e Aktivitetsbedomning.

e Identifiera problem, faststilla mal och planera atgirder.

e Medverka till att identifiera risker i miljé och livsféring och bedéma vilka hilsofrimjande
arbetsterapeutiska dtgirder som behéver genomfoéras.

e Genomfora atgirder av komplicerad karaktir, for att utveckla eller bibehalla aktivitets-
och funktionsférmaga.

e Upprittande av traningsprogram. Dosering av triningsintensitet, frekvens och belastning.

e Utprovning och forskrivning av medicintekniska produkter/hjalpmedel i enlighet med
Handboken f6r férskrivning av personliga hjilpmedel.

e Initiera, anvisa och prova ut specialanpassning av medicinteknisk produkt/hjilpmedel
samt forskriva denna.

e Foresla atgirder f6r anpassning av miljon, till exempel bostadsanpassning, samt ansvara
for att dessa dr sikra fOr patienten.

e Delegering av hilso- och sjukvardsatgirder utifran yrkeskompetens.

e  Uppfdljning och utvirdering av utférda hilso- och sjukvardsatgirder.

e Ansvara for att relevant information inom yrkesomradet inhdmtas och rapporteras vidare
1 vardkedjan.

e Ansvara fOr att gora riskbedomningar, arbeta med skadeprevention och hantera avvikelser
inom yrkesomradet.

e Ge rad och stdd, instruera och handleda patient, nirstiende och vardpersonal utifrin den
enskilde patientens behov inom yrkesomradet.

e Ansvara for att analysera och bedoma étgirder for insamlade riskbedomningar fran t.ex.
senior alert.

Fysioterapeut/sjukgymnast

A. Ordinerade hilso- och sjukvardsuppgifter som ar av okomplicerad karaktir kan
utfoéras av reellt kompetent omvardnadspersonal efter ordination eller instruktion fran
legitimerad personal och kriver ingen delegering. En instruktion beskriver hur atgirden
ska utforas.

e Okomplicerad aktivitetstrining

- Gang- och trapptrining med eller utan ganghjalpmedel.

- Porflyttningstrining; till exempel forflyttning 1 och ur sing, resa sig upp alternativt sitta
sig 1 stol.

e Okomplicerad funktionstrining

- kontrakturférebyggande atgird; till exempel uttag av rorlighet i samband med av- eller
pakladning, enkla rorelseGvningar eller funktionella vilostallningar.

- andningsgymnastik; till exempel assistera vid andning med PEP-flaska eller PEP-mask.

- av till exempel muskelstyrka, rérlighet, kondition, koordination och balans med eller utan
redskap.

e Leda gruppgymnastik.
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e Av- och pitagning av ortopediska hjilpmedel, till exempel okomplicerade ortoser.

e Tillse att forskrivna medicintekniska produkter/hjilpmedel skots och anvinds pa avsett
satt.

e Rapportering och dokumentation av utférd ordinerad halso- och sjukvardsatgarder
(SOSFES 2008:355).

e Insamling av uppgifter som ligger till grund for bedémning till exempel kvalitetsregister.

B. Ordinerade hilso- och sjukvardsuppgifter med viss grad av patientsikerhetsrisker
delegeras som allmin delegering till reellt kompetent personal. En instruktion beskriver
hur atgirden ska utforas.

e Specifik/avancerad aktivitetstrining
- gang- och trapptraning.
e Specifik/avancerad funktionstrining

- kontrakturprofylax enligt program, av till exempel muskelstyrka, rorlighet, kondition,
koordination och balans med eller utan redskap.

- andningsgymnastik, till exempel assistera vid andning med PEP-flaska, PEP-mask eller
hostmaskin.

- trining/behandling pa tippbrida.

e Behandling med medicinteknisk produkt.

- TENS-behandling.

- Specifik/ avancerad ortosbehandling, t.ex. pa- och avtagning av komplicerande ortoset.
e Behandling med virme alternativt kyla.

e Specifik bassingtrining.

C. Ordinerade hilso- och sjukvardsuppgifter med viss grad av komplexitet och
patientsidkerhetsrisker kan delegeras som en patientbunden delegering till ett
begrinsat antal personer, som till exempel rehab assistent eller viss utvald
omvardnadspersonal som kontinuerligt arbetar nira patienten. En instruktion
beskriver hur atgirden ska utféras.

e Specifik/avancerad aktivitetstrining
- gang- och trapptrining.
e Specifik/avancerad funktionstrining

- kontrakturprofylax enligt program, av t.ex. muskelstyrka, rorlighet, kondition,
koordination och balans med eller utan redskap.

- andningsgymnastik, t.ex. assistera vid andning med PEP-flaska, PEP-mask eller
hostmaskin.

- trining/behandling pa tippbrida.

e Behandling med medicinteknisk produkt.

- TENS-behandling.

- Specifik/ avancerad ortosbehandling, t.ex. pa- och avtagning av komplicerande ortoset.
e Behandling med virme alternativt kyla.

e Specifik bassingtrining.
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D. Ordinerade hilso- och sjukvardsuppgifter som ir av komplicerad och specifik
karaktir och med stor risk for virdskada far inte delegeras utan utfors av legitimerad
personal.

¢ TFunktionsbedo6mning.

e Identifiera problem, faststilla mal och planera atgirder.

e Medverka till att identifiera risker i miljé och livsféring och bedéma vilka hilsofrimjande
atgirder som behoéver genomforas.

o Utfora komplicerad funktionstrining/behandling.

e Upprittande av triningsprogram. Dosering av traningsintensitet, frekvens och belastning.

e Utf6ra akupunktur i smirtlindrande och/eller behandlande syfte.

e Utprovning och forskrivning av medicintekniska produkter(hjilpmedel) 1 enlighet med
VG-regionens Handbok for forskrivning av personliga hjilpmedel.

e Utprovning av medicinteknisk produkt infér behandling inom yrkesomradet sisom

- TENS-utprovning for smirtlindring och/eller behandling.

- Utprovning av ortoser.

o Initiera, anvisa och prova ut specialanpassning av medicinteknisk produkt/hjilpmedel
samt forskriva denna.

e Delegering av hilso- och sjukvardsatgirder utifran yrkeskompetens.

e Uppfoljning och utvirdering av utférda hilso- och sjukvardsatgirder.

e Dokumentation i enlighet med patientdatalagen (SOSFS 2008:355).

e Ansvara for att relevant information inom yrkesomradet inhdmtas och rapporteras vidare
1 vardkedjan.

e Ansvara for att gora riskbedomningar, arbeta med skadeprevention och hantera avvikelser
inom yrkesomradet.

e Inom yrkesomridet ge rad och stdd, instruera och handleda patient, nirstiende och
vardpersonal utifran den enskilde patientens behov.

e Ansvara for att analysera och bedoma atgiarder for insamlade riskbedémningar fran t.ex.
senior alert.

Sjukskoterska

A. Ordinerade hilso- och sjukvardsuppgifter som ar av okomplicerad karaktir kan
utfoéras av reellt kompetent omvardnadspersonal efter ordination eller instruktion fran
legitimerad personal och kriver ingen delegering. En instruktion beskriver hur atgirden
ska utforas.

e Okomplicerade sjukvardsatgirder exempelvis:
e observationer och kontroller (till exempel — férdndringar av allmantillstand, nutrition,
temperatur, puls, urin/faeces).

e enklare sairomliggning som inte kraver uppfoljning.
e byte av inkontinenshjilpmedel.

® pi- och avtagning av stodstrumpor / kompressionsstrumpa klass 1 ordinerad av
kommunens sjukskéterska
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e Akut insittning av PEG-sond nir den ramlat ut, detta maste kunna goras av den som
uppticker det for att undvika hopdragning, vilket kan kriva re-operation.

e Allmin omvardnad vid vard vid livets slut samt omhandertagande av avliden.

e Hantering av material, orent och héggradigt rent/sterilt, hantering av smittférande avfall
samt skotsel av medicintekniska produkter.

e Rapportering och dokumentation av utférd ordinerad hilso- och sjukvardsatgard (SOSFS
2008:355).

e Insamling av uppgifter som ligger till grund f6r bedémning t.ex. kvalitetsregister,
vitskelista.

B. Ordinerade hilso- och sjukvardsuppgifter med viss grad av patientsikerhetsrisker
delegeras som allmin delegering till reellt kompetent personal. En instruktion beskriver
hur atgirden ska utforas.

¢ Likemedelshantering enligt riktlinjer for likemedelshantering inom kommunal
primarvard i Skaraborgs kommuner exempelvis:

- Hantering av likemedelsautomat

- Administrering och i vissa fall iordningstillande av likemedelsdos.

- Jordningstilla och administrera subkutant diabeteslikemedel i f6rfylld penna vid stabil
plasmaglucosniva.

- P-glukoskontroll

- Byte av p-glukossensor.

- Jordningsstilla och administrera subcutan injektion med forfylld spruta eller penna

- Inhalationsbehandling med nebulisator.

¢ Elimination

- Kateterspolning, blasskoljning, blastraning

-  RIK

- Skotsel av stomi - Omlidgening, byte av férband och stomipase av likt stomi

- Skotsel av urostomi - Omlidgening, byte av foérband och stomipése av ldkt stomi

¢ Andningsvird

- Assistans och skotsel av CPAP, BIPAP

e Provtagning

- Venprovtagning (ej blodgruppering).

- Nasofarynxprovtagning

e Kompressionsbehandling; lindning av ben eller pa och avtagning av
kompressionsstrumpa klass 2, kompressionsbehandling justerbar kompression

e Siromlidggningar och sarbehandlingar som kriver uppfoljning.

C. Ordinerade hilso- och sjukvardsuppgifter med viss grad av komplexitet och
patientsikerhetsrisker kan delegeras som en patientbunden delegering till ett begrinsat
antal personer, som till exempel rehab assistent eller viss utvald omvardnadspersonal
som kontinuerligt arbetar nira patienten. En instruktion beskriver hur atgirden ska
utféras.

e Komplicerade/avancerade sairomliggningar och sarbehandlingar
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e Nutrition

- Matning av person med konstaterade sviljningssvirigheter.

- Avslutning av matning via nasalsond.

- Handhavande av och matning via gastrostomisond (PEG/knapp)

- Jordningstilla och administrera likemedel via gastrostomisond

- Omkuffning av PEG/knapp

- Skotsel av gastrointestinalpump (Duodopa)

¢ Elimination

- Manuell peritonealdialys.

- Omldgening och spolning av suprapubiskateter.

- Instillation 1 urinblasa, ej likemedel

¢ Andningsvird

- Syrgasbehandling med koncentrator eller syrgastuber enligt ordination och anvisning, byte
av mask/grimma och apparatvird, inte instillning av syrgasflode.

- Assistans och skétsel av avancerad ventilator

- Assistans och skotsel av hostmaskin

- Tracheostomiskétsel och sugning i tracheostomin, beslutas 1 samrad med MAS i varje
enskilt fall

- Sugning av 6vre luftvagar

D. Ordinerade hilso- och sjukvardsuppgifter som 4r av komplicerad och specifik
karaktir och med stor risk for vardskada far inte delegeras utan utférs av legitimerad
personal.

e Dokumentation i enlighet med patientdatalagen (SOSFS 2008:355).

e Medicinsk bedémning

e Ansvar for specifik omvardnad, planering av individuella omvardnadsmal/planer och
omvardnadsatgirder samt uppfoljning och utvirdering av hilso- och sjukvirdsatgirder.

e Inom yrkesomridet ge rad och st6d, instruera och handleda patient, nirstiende och
vardpersonal utifran enskilda patienters behov.

e Ansvara for att analysera och bedoma atgiarder f6r insamlade riskbedémningar fran t.ex.
senior alert.

e Likemedelshantering som.:

- Jordningsstillande av ordinerat likemedel som ej kan delegeras

- Uppfoljning av likemedelsbehandling pé individniva tillsammans med behandlande likare

- Intramuskulira injektioner

- Vaccinationer

- Infusioner

- Infusioner med risk for allergiska reaktioner utfors inte generellt utan endast efter ifylld
blankett Behandlingsanvisning vid risk fo6r 6verkinslighetsreaktion, (Bilaga 11; Riktlinjer
tor likemedelshantering).

e [Katetrisering samt instillation av likemedel efter ordination, ex. i urinbldsa

e Provtagning f6r blodgruppering och bastest

e Sittning av sond. Lageskontroll av ndssond innan sondmatning. Sondmatning vid
samtidig infusionsbehandling eller behandling med epiduralkateter.
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Oronspolning.

Ansvar for hantering av medicintekniska produkter (MTP) som férekommer vid
medicinsk behandling och kontroll av till exempel smirtpumpar, epiduralkatetrar, port-a-
cath, syrgas, kalibrering av blodtrycksmanschett, dialysapparatur.

Utprovning och foérskrivning av medicintekniska produkter/hjilpmedel i enlighet med
Handboken f6r forskrivning av personliga hjilpmedel.

Vid dodstall genomféra den yttre undersdkningen av kroppen enligt indirekta kriterier
om detta dr 6verenskommet fére dodsfallet (3 kap. SOSFS 2005:10).
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Bilagor
Bilaga 1 Riskbedémning inf6r delegering

Referenser

Halso- och sjukvardslag (2017:30) Svensk forfattningssamling 2017:2017:30 t.o.m. SES

2022:1255 - Riksdagen

Patientsiakerhetslag (2010:659) Svensk forfattningssamling 2010:2010:659 t.o.m. SES 2021:739

- Riksdagen

Patientdatalag (2008:355) Svensk forfattningssamling 2008:2008:355 t.o.m. SES 2022:915 -

Riksdagen

Senaste version av HSLF-FS 2017:37 Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad om
ordination och hantering av likemedel i hilso- och sjukvarden - Socialstyrelsen

HSIF-FS 2025:6 Socialstyrelsens foreskrifter om dndring i féreskrifterna och allminna raden
HSLF-FS 2017:37) om ordination och hantering av likemedel i hilso- och sjukvirden -

Socialstyrelsen

Ordination och hantering av likemedel i hilso- och sjukvarden Handbok ordination och
hantering av lakemedel i halso- och sjukvirden

Senaste version av SOSFES 2005:10 Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rad om kriterier

f6r bestimmande av méinniskans déd - Socialstyrelsen

HSLF-FS 2021:52 Socialstyrelsens féreskrifter om anvindning av medicintekniska produkter i

hilso- och sjukvarden

Lag (2022:1250) om egenvard | Sveriges riksdag

Socialstyrelsens termbank

Vem far ¢6ra vad i hilso- och sjukvirden och tandvarden? - Socialstyrelsen

Socialtjdnstlag (2025:400) | Sveriges riksdag

1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade Svensk forfattningssamlin
1993:1993:387 t.o.m. SFS 2022:1253 - Riksdagen

Halso- och sjukvardsavtalet - Viardsamverkan i Vastra Gotaland (vardsamverkan.se

Handbok for personliga hjilpmedel inom hilso- och sjukvard - Public VardsamverkanVG
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KOMMUN Social- och omvardnadsnamndens arbetsutskott, 2026-04- 14
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§ 69 Beslut om overgang till debitering av utford tid
SON 2026/140

Social- och omvardnadsnamndens arbetsutskotts beslut

e Arbetsutskotett beslutar att dverga till att debitera avgifter av brukare i hemtjansten
utifran utford tid.

Sammanfattning av arendet

Brukarna som har insatser utforda i hemtjansten betalar idag en avgift for dessa insatser.
Avgifterna baseras pa den beviljade insatsen som myndigheten beviljar vilken genererar en tid for
planering i hemtjansten. | praktiken kan den faktiska tiden som utférs hos den enskilde avvika fran
den beviljade tiden, bade uppat och nedat. Detta kan leda till bristande traffsakerhet i
ersittningssystemet, begransade incitament for effektiv planering samt svarigheter att folja upp
kvalitet och resursanvandning.

Forvaltningen har darfor utrett mojligheten att dverga till ersattning baserad pa utford tid, det vill
saga den faktiska tiden som personalen utfor insatser hos brukaren.

Forslag till beslut

- Forvaltningen foreslar nimnden besluta att dverga till att debitera avgifter av brukare i
hemtjinsten utifran utford tid.

Beslutsunderlag

) Tjansteskrivelse "Beslut om overgang till debitering av utford tid”, avdelningschef Elin
Andersson, 2026-04-09.

Ordforandes signatur Justerares signatur Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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Tjansteskrivelse
Arendenummer: SON 2026/140

2026-04-09 Social- och omvardnadsnamnden

Handlaggare: Elin Andersson, avdelningschef

Tjansteskrivelse — Beslut om Overgang till
debitering av utford tid

Forslag till beslut

- Namnden beslutar att 6verga till att debitera avgifter av brukare i hemtjansten utifran utford tid.

Arendet

Brukarna som har insatser utforda i hemtjansten betalar idag en avgift for dessa insatser.
Avgifterna baseras pa den beviljade insatsen som myndigheten beviljar vilken genererar en tid for
planering i hemtjansten. | praktiken kan den faktiska tiden som utférs hos den enskilde avvika fran
den beviljade tiden, bade uppat och nedat. Detta kan leda till bristande traffsakerhet i
ersittningssystemet, begransade incitament for effektiv planering samt svarigheter att folja upp
kvalitet och resursanvandning.

Forvaltningen har darfor utrett mojligheten att verga till ersittning baserad pa utford tid, det vill
saga den faktiska tiden som personalen utfor insatser hos brukaren.

Utredning
Bakgrund och nuldge

Nuvarande ersittningsmodell bygger pa att bistandshandlaggaren beslutar om insatser och
tidsomfattning, brukare betalar en avgift baserad utifran beslutad tid, oberoende av faktisk utford
tid.

Den tid som debiteras grundar sig beslut fran kommunfullmaktige § 165/2025 dar
kommunfullmiktige beslutar utifran det framtagna forslag som nimnden presenterat dar det
framgar att i stillet for att ange fasta belopp i dokumentet for taxor och avgifter, som har varit det
tidigare forfaringssattet, har namnden nu foreslagit att taxor och avgifter uttrycks som en andel av
prisbasbeloppet. Pa sa sitt blir styrdokumentet tidsoberoende och kriver inget nytt beslut nar
enbart en indexjustering sker i samband med forandrat prisbasbelopp.

Detta forenklar processen for att faststalla nya belopp och ger mojlighet att kommunicera
eventuella forandringar i god tid. Eftersom prisbasbeloppet vanligtvis faststalls forst i september
eller oktober har nimnden tidigare haft ont om tid att revidera beloppen sa att
kommunfullmiktige kan fatta beslut infor arsskiftet.

Nar brukare har mer an 7 timmar i hemtjanstinsatser betalar brukarna en maxtaxa. Det innebar

att oavsett om brukaren har 8 timmar eller 24 timmar beviljad tid sa betalas en maxtaxa som ar
2026 ar 2660 kr.
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Vad innebar utford tid?

Med utford tid avses den tid da hemtjanstpersonal r pa plats hos brukaren och genomfér de
insatser som beviljats. Den utforda tiden registreras digitalt genom att personalen loggar in vid
ankomst och loggar ut nar insatsen avslutas hos brukaren. Uppgifterna lagras i
verksamhetssystemet och anvands som underlag for debitering till brukaren.

Om brukaren viljer att avboka planerad insats kommer den franvaron behéva meddelas 24
timmar innan planerat besdk pa vardagar for att avgift inte kommer utga.

Syften med en 6vergang till utford tid

En Svergang till utford tid syftar till att skapa bittre dverensstimmelse mellan ersattning och
faktisk leverans, skapa incitament for effektiv planering och resursanvandning, forbattra
mojligheten till systematisk uppfoljning av kvalitet och volymer. Detta skapar en okad tydlighet
kring vad som faktiskt utfors for brukaren, det minskar risk for att insatser uteblir utan att
uppmarksammas. Att brukaren betalar for den tjanst som denne faktiskt far ta del av och inte den
tid som bedoms skulle utforas. Det skapar battre mojlighet for verksamheten att sakerstalla att
beslutade insatser motsvarar faktiska behov.

Utmaningar och risker

En Svergang till utford tid innebir dven vissa utmaningar som behdver hanteras. Okad
administration kopplat till tidregistrering, det ar av vikt att personalen i hemtjanst anvander
systemet och registrerar tiden vid ankomst och nar de gar fran brukaren. Det kraver att tekniken
fungerar och att personalen forstar systemet. Under januari — april har alla besok tidsregistrerats
och nar det skett fel har felanmalan genomforts. Detta for att kartlagga och kvalitetssakra att
systemet fungerar innan overgangen till utford tid. Riskerna som finns bedoms kunna hanteras
genom tydliga styrdokument, god dialog med personal och felanmalningar nir fel uppstar.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att en dvergang till ersittning baserad pa utford tid ar ett viktigt steg for
att modernisera styrningen av hemtjansten. Bedomning gors aven att det ar av vikt for brukaren
att betala for den tjanst de faktiskt far for att oka rittssakerheten och trovardigheten.

Barnrattsbedomning

Arendet bedom:s inte i direkt mening berdra barn.

Beslutsunderlag

) Tjansteskrivelse "Beslut om Overgang till debitering av utford tid”, avdelningschef Elin
Andersson, 2026-04-09.
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§ 74 Beslut om upphavande av
anstallningsrestriktioner
SON 2026/135

Social- och omvardnadsnamndens arbetsutskotts beslut

e Arbetsutskottet beslutar att upphava de anstallningsrestriktioner som namnden inforde i
beslut § 116/2022 med omedelbar verkan.

Sammanfattning av arendet

Social och omvardnadsnamnden fattade 2022-1 |-22 beslut om inférande av
anstillningsrestriktioner med omedelbar verkan. Restriktionerna innebar att socialchefen maste
godkanna nyanstallningar, ersattningsrekryteringar samt visstidsanstallningar som ar langre an 6
manader innan de genomfors. All rekrytering ska ske i samrad med personalenheten.

Vidare bestimdes att anstillningsrestriktionerna ska gilla tills social- och omvardnadsnimnden
beslutar att upphava dem.

Restriktionerna infordes med anledning av de ekonomiska utmaningar Tidaholms kommun star
infor behover aktiva atgarder vidtas. En av dem ar att ater igen infora anstillningsrestriktioner i
syfte att oka kontrollen och samordningen vid anstallningar och eventuella personalneddragningar.

Social- och omvardnadsforvaltningen konstaterar att det inte langre rader samma ekonomiska
utmaningar som det gjorde vid inforandet av anstillningsrestriktioner och att restriktionerna inte
heller ar avgorande for att det ska ske en kontroll och samordning vid anstallning eller
personalneddragning.

Social- och omvardnadsforvaltningen anser darfor att restriktionerna som nimnden beslutade att
infora inte langre fyller den funktion som var avsedd och att naimnden darfor bor besluta att
upphava dem.

Forslag till beslut

- Forvaltningen foreslar naimnden beslutar att upphava de anstillningsrestriktioner som
namnden inforde i beslut § 116/2022 med omedelbar verkan.

Beslutsunderlag

»  Tjansteskrivelse, "Upphavande av anstillningsrestriktioner”, namndsekreterare Anna
Smedhs, 2026-04-08.
> Kommunstyrelsens beslut § 48/2026 ” Beslut om upphavande av anstallningsrestriktioner”,

2026-03-11.
> Tjansteskrivelse "Upphavande av anstallningsrestriktioner”, personalchef Maria Johansson,
2026-02-09.
Ordforandes signatur Justerares signatur Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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Sandlista

Kommunstyrelsen

Ordforandes signatur Justerares signatur Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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Tjansteskrivelse

Arendenummer: KS 2022/315
2026-02-09 Kommunstyrelsen

Handlaggare: Maria Johansson, personalchef

Tjansteskrivelse upphavande av
anstallningsrestriktioner

Forslag till beslut

- Kommunstyrelsen beslutar att:
o upphava de anstillningsrestriktioner som kommunstyrelsen inforde i
kommunstyrelsens beslut § 179/2022 med omedelbar verkan.
o uppmana de namnder som har infort anstallningsrestriktioner att gora en
uppfoljning av anstallningsrestriktionerna samt att ta stallning till om de ska
upphavas eller fortsatta gilla.

Arendet

Kommunstyrelsen fattade 2022-11-09 beslut om inforande av anstallningsrestriktioner med
omedelbar verkan. Restriktionerna innebar att kommundirektor maste godkinna nyanstillningar,
ersattningsrekryteringar samt visstidsanstillningar lingre dn sex manader. Vidare bestimdes att
restriktionerna ska galla till dess att kommunstyrelsen beslutar att upphava dem.
Kommunstyrelsen beslutade daven att uppmana namnderna att fatta motsvarande beslut for sin
personal vilket barn- och utbildningsnamnden, kultur- och fritidsnamnden,
samhillsbyggnadsnamnden och social- och omvardnadsnamnden gjorde.

Restriktionerna infordes med anledning av de ekonomiska utmaningar Tidaholms kommun stod
infor och syftet vara att 6ka kontrollen och samordningen vid anstillningar och eventuella
personalneddragningar.

Kommunledningsforvaltningen konstaterar att det inte langre ar de ekonomiska utmaningar som
vid inforandet av anstallningsrestriktioner och att restriktionerna inte ar avgorande for att det ska
ske en kontroll och samordning vid anstallning eller personalneddragning.

Kommunledningsforvaltningen anser darfor att restriktionerna som kommunstyrelsen beslutade
att infora inte langre fyller den funktion som var avsedd och att kommunstyrelsen darfor bor

besluta att upphava dem.

Barnrattsbedomning

Utredningen bedoms inte i direkt mening berora barn.
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Beslutsunderlag

»  Kommunstyrelsens beslut § 179/2022 "Beslut om inférande av anstillningsrestriktioner”,
2022-11-09.

Sandlista

Barn- och utbildningsnamnden
Kultur- och fritidsnamnden
Samhallsbyggnadsnamnden
Social- och omvardnadsnamnden
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§ 48 Beslut om upphavande av
anstallningsrestriktioner
KS 2022/315

Kommunstyrelsens beslut

e Kommunstyrelsen beslutar att:
o upphava de anstallningsrestriktioner som kommunstyrelsen inforde i
kommunstyrelsens beslut § 179/2022 med omedelbar verkan.
o uppmana de namnder som har infort anstallningsrestriktioner att gora en
uppfoljning av anstallningsrestriktionerna samt att ta stallning till om de ska
upphavas eller fortsatta galla.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen fattade 2022-11-09 beslut om inforande av anstallningsrestriktioner med
omedelbar verkan. Restriktionerna innebar att kommundirektor maste godkinna nyanstillningar,
ersattningsrekryteringar samt visstidsanstillningar langre dn sex manader. Vidare bestimdes att
restriktionerna ska galla till dess att kommunstyrelsen beslutar att upphava dem.
Kommunstyrelsen beslutade daven att uppmana nimnderna att fatta motsvarande beslut for sin
personal vilket barn- och utbildningsnamnden, kultur- och fritidsnamnden,
samhillsbyggnadsnamnden och social- och omvardnadsnimnden gjorde.

Restriktionerna infordes med anledning av de ekonomiska utmaningar Tidaholms kommun stod
infor och syftet vara att 6ka kontrollen och samordningen vid anstallningar och eventuella
personalneddragningar.

Kommunledningsforvaltningen konstaterar att det inte lingre rader samma ekonomiska
utmaningar som det gjorde vid inforandet av anstallningsrestriktioner och att restriktionerna inte
heller ar avgorande for att det ska ske en kontroll och samordning vid anstallning eller
personalneddragning.

Kommunledningsforvaltningen anser darfor att restriktionerna som kommunstyrelsen beslutade
att infora inte langre fyller den funktion som var avsedd och att kommunstyrelsen darfor bor
besluta att upphava dem.

Forslag till beslut

- Personalutskottet foreslar kommunstyrelsen besluta att:
o upphava de anstallningsrestriktioner som kommunstyrelsen inforde i
kommunstyrelsens beslut § 179/2022 med omedelbar verkan.
o uppmana de namnder som har infort anstallningsrestriktioner att gora en
uppfoljning av anstallningsrestriktionerna samt att ta stallning till om de ska
upphavas eller fortsatta galla.

Ordforandes signatur Justerares signatur Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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Beslutsunderlag

»  Kommunstyrelsens personalutskotts beslut § 2/2026 "Beslut om upphavande av
anstallningsrestriktioner”, 2026-02-25.
»  Tjansteskrivelse "Upphavande av anstillningsrestriktioner”, personalchef Maria Johansson,

2026-02-09.
> Kommunstyrelsens beslut § 179/2022 ”Beslut om inforande av anstallningsrestriktioner”,
2022-11-09.
Sédndlista

Barn- och utbildningsnamnden
Kultur- och fritidsnamnden
Personalenheten
Samhallsbyggnadsnamnden
Social- och omvardnadsnamnden

Ordforandes signatur Justerares signatur Justerares signatur Utdragsbestyrkande

Sida 60 av 117



Sida I av 2
TIDAHOLMS

KOMMUN

Tjansteskrivelse
Arendenummer: SON 2026/135

2026-04-08 Social- och omvardnadsnamnden

Handlaggare: Anna Smedhs, naimndsekreterare

Tjansteskrivelse - Upphadvande av
anstallningsrestriktioner

Forslag till beslut

- Namnden beslutar att upphava de anstallningsrestriktioner som namnden inforde i beslut
§ 116/2022 med omedelbar verkan.

Arendet

Social och omvardnadsnamnden fattade 2022-1 1-22 beslut om inférande av
anstallningsrestriktioner med omedelbar verkan. Restriktionerna innebar att socialchefen maste
godkanna nyanstallningar, ersattningsrekryteringar samt visstidsanstallningar som ar langre an 6
manader innan de genomfors. All rekrytering ska ske i samrad med personalenheten.

Vidare bestimdes att anstillningsrestriktionerna ska gilla tills social- och omvardnadsnimnden
beslutar att upphava dem.

Restriktionerna infordes med anledning av de ekonomiska utmaningar Tidaholms kommun star
infor behover aktiva atgarder vidtas. En av dem ar att ater igen infora anstillningsrestriktioner i
syfte att oka kontrollen och samordningen vid anstallningar och eventuella personalneddragningar.

Social- och omvardnadsforvaltningen konstaterar att det inte lingre rader samma ekonomiska
utmaningar som det gjorde vid inforandet av anstallningsrestriktioner och att restriktionerna inte
heller ar avgorande for att det ska ske en kontroll och samordning vid anstallning eller
personalneddragning.

Social- och omvardnadsforvaltningen anser darfor att restriktionerna som namnden beslutade att
infora inte langre fyller den funktion som var avsedd och att namnden darfor bor besluta att
upphava dem.

Barnrattsbedomning

Arendet bedom:s inte i direkt mening berdra barn.

Beslutsunderlag

> Tjansteskrivelse, "Upphavande av anstillningsrestriktioner”, namndsekreterare Anna
Smedhs, 2026-04-08.

> Kommunstyrelsens beslut § 48/2026 ” Beslut om upphavande av anstallningsrestriktioner”,
2026-03-11.
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> Tjansteskrivelse "Upphavande av anstallningsrestriktioner”, personalchef Maria Johansson,
2026-02-09.

Sida 2 av 2

Sandlista

Kommunstyrelsen
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Tjansteskrivelse
Arendenummer: SON 2026/16

2026-04-21 Social- och omvardnadsnamnden

Handlaggare: Anna Smedhs, naimndsekreterare

Tjansteskrivelse - Uppfoljning av helarsprognos for
social- och omvardnadsnamnden avseende mars
manad ar 2026

Forslag till beslut

- Niamnden beslutar att godkanna upprittad helarsprognos samt att 6verlamna den till
kommunstyrelsen.

Arendet

Forvaltningen har tagit fram rapport avseende helarsprognos for social- och omvardnadsnamnden
avseende mars manad.

Social- och omvardnadsnamnden redovisar ett positivt ekonomiskt resultat efter mars manad,
med ett overskott om cirka 5,8 miljoner kronor vilket motsvarar 5,5 procent av naimndens
budget. Helarsprognos for naimnden ar ett dverskott mot budget pa 25,0 miljoner kronor.

Barnrattsbedomning

Arendet bedom:s inte i direkt mening berdra barn.

Beslutsunderlag

) Tjansteskrivelse, "Uppfoljning av helarsprognos for social- och omvardnadsnamnden
avseende mars manad ar 2026”, naimndsekreterare Anna Smedhs, 2026-04-21.

> Rapport - Uppféljning av helarsprognos for social- och omvardnadsnimnden avseende
mars manad ar 2026 - social- och omvardnadsnamnden.

Sandlista

Kommunstyrelsen
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| Sammanfattning

Social- och omvardnadsnimnden redovisar ett positivt ekonomiskt resultat efter mars
manad, med ett dverskott om cirka 5,8 miljoner kronor vilket motsvarar 5,5 procent av
nimndens budget. Helarsprognos for nimnden ir ett dverskott mot budget pa 25,0
miljoner kronor.

Social- och omvardnadsnamnd, Helarsprognos mars 2026 4(8)
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2 Ekonomi

2.1 Budgetram och investeringsmedel

Kommunfullmaktige faststaller och tilldelar namnden en budgetram och
investeringsmedel. Budgetramen ar de medel som tilldelas en namnd for dess
driftsbudget.

Namndens verksamhetsplan redogor for hur namnden har beslutat att fordela
driftsbudgeten till nimndens olika verksamheter under aret. Fordelningen benimns
detaljbudget.

Namndens investeringsbudget anger hur namnden har beslutat att fordela dess
investeringsmedel under aret.

Namnden ansvarar for att beslutade mal och ataganden uppnas inom tilldelad
budgetram. Namnden ska inrymma sina verksamheter inom den budget som
kommunfullmaktige har faststallt. Beredskap for kostnadsavvikelser mot budget och
oforutsedda utgifter ansvarar namnden for genom omprioriteringar och
omfordelningar inom tilldelad budget.

Verksamhetsplaneringen skall bygga pa den faktiska behovs- och kostnadsutvecklingen
som namnden sjalv beraknar och de prioriteringar som namnden sjalv vill gora, for att
utifran kommunfullmaktiges beslut om mal och budget bedriva en bra och effektiv
verksamhet och ha en ekonomi i balans. Namnden ska ha en langsiktighet i sina
prioriteringar och i grunden se over befintlig verksamhet samtidigt som nodvandig
utveckling maste beaktas.

2.2 Redovisning - Namnd
2.2.1 Helarsprognos namnd

Helarsprognos under arets manader

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Helars- 3933 3933 3933

prognos
Budgetr 4183 4183 4183

am

Awvikelse 250 250 250

(mnkr)

Awvikelse 6,0 6,0 6,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(%)

Utfallet for naimnden har varit positivt varje enskild manad under perioden januari-mars
2026. Efter mars manad ir utfallet ett dverskott om 5,8 miljoner kronor.

Prognosen ar att namndens utfall kommer att vara fortsatt positiva. Resultatet beraknas
dven forstarkas av riktade statsbidrag som rekvirerats och som paverkar nimndens
utfall efter att de utbetalats.

Namndens budgetram ar forstarkt 2026 eftersom nuvarande budgetmodell i efterhand
kompenserar for hoga kostnader inom verksamhetsomrade socialpsykiatri ar 2023.

Social- och omvardnadsnamnd, Helarsprognos mars 2026 5(8)
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Ny budgetmodell 2027 kommer inte innehalla nagon sadan kompensation.

For att undvika anpassningar i verksamheterna vid overgang till ny budgetmodell 2027

behover nimnden gora ett positivt resultat for helaret om 25 miljoner kronor.

Prognososikerhet for nimndens verksamheter ar kop av externa vardplaceringar, dar
en placering kan fa stor paverkan pa nimndens resultat. Prognososikerhet ar aven
dldreomsorg hemtjanst dar volymer kan dndras under aret samt att utforare av
hemtjanst har fortsatt stor utmaning med att halla kostnader i niva med ersattning.

Underskott tacks av namndens medel for oforutsett.

Helarsprognosen efter mars manad ar ett 6verskott om 25,0 miljoner kronor.

Namndens avvikelse mot budgetram

Prognos 2026 Budget 2026 Avvikelse Utfall 2025
Prognos - Budget

Verksamhetens intakter 55293 55293 0 72 852
Verksamhetens kostnader -448 549 -473 549 25000 -435 370
- varav personalkostnader -312 543 -312 543 0 -298 097
Verksamhetens -393 256 -418 256 25000 -362518
nettokostnader
Budgetram 418 256 418 256 0 383 358
Namndens avvikelse 25 000 0 25 000 20 840

Helarsprognosen bygger pa foljande antaganden

e att sokta riktade bidrag avseende dldreomsorg fran Socialstyrelsen beviljas.

e att antal externa placeringar inte okar.

e att verksamheter med resursfordelning enligt den nya ekonomistyrningen haller

en foljsamhet med budgeterad volym och med budgeterade prislappar.

e att underskott kan tackas av oforutsedda medel.

Atgéirdsplan

Atgirdsplan

Da namnden prognosticerar en budget i balans finns inga planerade atgarder.

Social- och omvardnadsnamnd, Helarsprognos mars 2026
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2.2.2 Preliminart utfall for namnden - jamfort med budget

Ackumulerat utfall 2026

Ackumulerad budget

Avvikelse mot

2026 ackumulerad budget
Verksamhetens intakter 15140 13723 | 417
Verksamhetens kostnader -114 711 -119 069 4 358
- varav personalkostnader -84 293 -78 844 -5 449
Verksamhetens -99 571 5775
nettokostnader
Budgetram 105 346 105 346 0
Naimndsresultat 5775 5775

Under perioden januari - mars avviker namndens utfall mot budgeten for samma period

pa féljande satt:

e Avvikelsen for verksamhet aldreomsorg ar ett underskott motsvarande 0,2

miljoner kronor.

e Avvikelsen for verksamhet LSS ar ett overskott motsvarande 2,8 miljoner
kronor. Overskottet orsakas av att kostnader varit ligre 4an budget for daglig
verksamhet, korttidsboende och externt boende.

e Avvikelsen for verksamhet individ- och familjeomsorg ar ett 6verskott
motsvarande |,7 miljoner kronor. Overskottet orsakas av att kostnader for
missbruksvard samt kostnad for forsorjningsstdd varit lagre dn budget.

Avvikelse for verksamhet flyktingmottagande ar ett overskott motsvarande 0,7
miljoner kronor. Overskottet orsakas av att bidrag fran migrationsverket varit
hogre an kostnader for flyktingmottagning.

Avvikelse for verksamhet arbetsmarknadsatgarder ar ett Overskott motsvarande
0,4 miljoner kronor.

Avvikelser tacks av forvaltningsledningens medel for oforutsett.
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3 Investeringar per projekt

3.1 Social- och omvardnadsnamndens

Investeringar
Pr Tilliggs Avvikels
q Ack anslag Summa
oje Budget Prognos | e Utfall
kt Utfall 2026 & budget 2026 /
Nr 2026 ombudg 2026 Budget
etering g
Inventarier SON 1 000 1 000 1 000 0
Summa 1 000 1 000 1 000 0

Social- och omvardnadsnamnden har for perioden januari-mars forbrukat 0,0 miljoner
kronor av den totala investeringsbudgeten for 2026 om 1,0 miljoner kronor.

e Ombyggnation och iordningstillande av tvitteri pa Arbetsmarknadsenheten

For heldret sa prognostiserar nimnden med att investeringsbudgeten i sin helhet

kommer anvandas till kop av inventarier och utrustning till tvitteri pa

Arbetsmarknadsenheten. Ombyggnationen till tvatteri ar fardigstalld, efterhand som
kostnader for utrusning till tvatteriet bokfors kommer namndens inventariebudget att

nyttjas.
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Tjansteskrivelse - Uppfoljning systematiskt
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Forslag till beslut

- Niamnden beslutar att godkanna rapporten om arlig uppfdljning av systematiskt
arbetsmiljdarbete for ar 2025.

Arendet
Forvaltningen har tagit fram rapport avseende uppfoljning av namndens systematiska

arbetsmiljdarbete for verksamhetsaret 2025.

Barnrattsbedomning

Arendet bedom:s inte i direkt mening berdra barn.

Beslutsunderlag

> Tjansteskrivelse, ”Uppfoljning systematiskt arbetsmiljoarbete 2025”, naimndsekreterare
Anna Smedhs, 2025-04-21.

> Rapport — Arlig uppfoljning systematiskt arbetsmiljoarbete 2025, social- och
omvardnadsniamnden.
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| Inledning

Enligt bestammelser i Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt
arbetsmiljoarbete ska arbetsgivare varje ar gora en uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Om arbetsmiljoarbetet inte har fungerat bra skall det forbattras.
Varje nimnd ska behandla en arlig uppfdljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet i
april manad. Denna rapport avser perioden januari till december 2025.
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2 Sammanfattning

Den overgripande bedomningen ar att forvaltningen har ett fungerande system for
arbetsmiljoarbete. Det finns rutiner, uppfoljningar genomfors regelbundet och de flesta
chefer och medarbetare kanner till sina roller och ansvar.

Samtidigt visar arets uppfdljning att arbetsmiljoarbetet inte fungerar lika bra i alla delar
av verksamheten. Det finns skillnader mellan avdelningar och enheter, och vissa risker
aterkommer.

Tre sarskilt viktiga iakttagelser fran 2025 ar:

e Brister i samverkan med skyddsombud
Vid nastan halften av uppfoljningarna deltog inget skyddsombud. Det innebar en
risk, eftersom skyddsombuden ir en viktig del i att tidigt fanga upp problem i
arbetsmiljon. Nar samverkan saknas dkar risken att namnden far information
om problem forst nar de redan blivit allvarliga.

e Otillracklig aterhiamtning for medarbetare
Endast omkring halften av medarbetarna upplever att de far tillricklig
aterhdamtning i arbetet. | kombination med hog arbetsbelastning och otydliga
prioriteringar leder detta till stress och en kansla av att inte racka till. Det okar
risken for sjukskrivningar och att personal valjer att sluta.

e Begrinsade forutsattningar for chefer
Manga chefer har tydliga uppdrag pa papperet, men upplever att de saknar
tillrackligt administrativt stod och en bra introduktion. Det gor att tiden i hog
grad gar at till att 16sa akuta fragor, i stillet for att arbeta forebyggande med
arbetsmiljon.

Social- och omvardnadsnamnden har en god grund i sina rutiner och styrdokument.
Samtidigt visar uppfoljningen att hog arbetsbelastning och bristande stod till chefer
skapar ett glapp mellan ambition och verklighet.

For att sakra verksamhetens kvalitet och gora forvaltningen till en langsiktigt attraktiv
arbetsgivare behover fokus under 2026 ligga pa att omsitta rutiner i praktisk handling —
med sarskilt fokus pa aterhdmtning, chefsstod och fungerande samverkan.
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3 Arbetsskador och tillbud

2025 2024 2023 2022
Arbetsskador 97 93 65 120
Tillbud 308 255 175 77

Arbetet med avvikelser ar en central del av det systematiska arbetsmiljoarbetet och
utgor en viktig grund for bade riskforebyggande atgarder och organisatoriskt larande.
Under 2025 har Social- och omvardnadsforvaltningen registrerat totalt 405 avvikelser i
Stella, varav merparten ar tillbud.

Detta visar att rapporteringsbenigenheten ar god och att handelser fangas upp i ett
tidigt skede, innan de leder till allvarliga skador eller sjukfranvaro.

Lirande i organisationen

Forvaltningen arbetar med att gora avvikelsehantering till ett larande verktyg snarare an
enbart ett kontrollmoment. Avvikelser anvands som underlag i arbetsplatstraffar,
skyddsronder och i dialog mellan chef, skyddsombud och medarbetare.

Genom att lyfta aterkommande risker och diskutera orsaker och atgirder skapas
gemensam forstaelse for hur arbetsmiljon kan forbattras.

Sarskilt fokus har lagts pa att synliggdra samband mellan avvikelser, sjukfranvaro och
arbetsbelastning. Detta bidrar till att atgarder i hogre grad riktas mot arbetssatt,
bemanning och organisering snarare an mot enskilda individers agerande.

Systematik och forbattring over tid

Awvvikelsestatistiken foljs upp dver tid, bade manadsvis och arsvis, vilket gor det mojligt
att identifiera perioder med okad belastning och folja effekterna av genomforda
atgarder.Variationer dver aret anviands som diskussionsunderlag i planering och
resursfordelning, exempelvis infor perioder med hogre risk for arbetsmiljoproblem.

Den samlade bedomningen ar att avvikelsehanteringen i forvaltningen fungerar som en
viktig lank mellan det dagliga arbetsmiljoarbetet och det langsiktiga forbattringsarbetet.
Genom att kombinera rapportering, analys, dialog och uppfoljning skapas
forutsittningar for ett kontinuerligt larande och en mer hallbar arbetsmiljo.
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4 Uppfoljning av systematiskt
arbetsmiljoarbete

4.1 Arlig uppféljning

Forms i rapport

Arlig uppféljning SAM - avser ar 2025

Fraga Resultat
Skyddsombudets deltagande
Deltar skyddsombud vid uppfoljningen?
[—

O ja-14
B Ne-10

Fragor systematiskt arbetsmiljéarbete

Ingar systematiskt arbetsmiljdarbete som en naturlig
del i den dagliga verksamheten?

EEE—— (]
O -6

Delvis - 5
B Ne-3

Medverkar medarbetare i det systematiska
arbetsmiljoarbetet?

O ja-20

Delvis - 2

() Nej - 2

Medverkar skyddsombud i det systematiska
arbetsmiljoarbetet?

O -4

Delvis - 3
] Nej -7
Vet alla i verksamheten vem, vilka som ar
skyddsombud pa arbetsplatsen? ] ]
O -
Delvis - 0
o Nej - 5

Kanner du till att det finns en arbetsmiljopolicy?

O -2

Delvis - 2

) Nej - |
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Forms i rapport

Finns det tydliga rutiner for hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska bedrivas?

. ]
O -2
Delvis - 2

B Ne-o

Har det férdelats arbetsmiljouppgifter till
medarbetare pa de arbetsplatser dir det finns risker?

[ —— [ |
O ja-14
Ej aktuellt - 7

B Ne-3

Har de som har blivit tilldelade arbetsmiljduppgifter
tillrackliga befogenheter, resurser och kompetens?

— @
O ja-14
Ej aktuellt - 9

B Ne-

Ar uppgiftsfordelningen skriftligt dokumenterad?

] (]
O -1
Ej aktuellt - 9

[} Nej - 4

Utfors regelbundna riskbedémningar?

. ] [ ]
O -1
Delvis - 5

g Nej - 3

Sker riskbedomning vid planering- och eller
forandring av verksamheten?

O o
O ja-18
Delvis - 5

B Ne-1

Dokumenteras riskbeddmningarna skriftligt?

O -1

Delvis - 4

B Ne-1

Gors utredningar av tillbud, ohalsa eller olycksfall?

]
O a-n
Delvis - 2

g Nej - 0
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Forms i rapport

Sker genomfdrande och kontroll av atgarderna
gallande tillbud, ohalsa och olycksfall?

O -1

Delvis - 4

B Ne-

Finns det en skriftlig handlingsplan pa atgarderna?

O -1

Delvis - 3

B Ne-2

Gors arlig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet?

I G
O k-2
Delvis - 0

B Ne-2

Anlitas vid behov foretagshilsovard eller
motsvarande?

]
O ja-24
Delvis - 0

B Ne-o

4.2 Chefens arbetsmiljo

Forms i rapport

Chefens arbetsmiljo - avser ar 2025

Fraga Resultat
Finns det tydliga mal for verksamheten?
[ —— B
O -0
Delvis - 8

B Nej-1

Upplever du att ditt chefsuppdrag ar tydligt?

I
O -4
Delvis - 5

B Ne-o

Ar det tydligt vilka m3l som ska prioriteras vid
tidsbrist och allt for hog arbetsbelastning?

[ ] &
O -0
Delvis - 7
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Forms i rapport

B Ne-2

Har du mojlighet att ta rast och paus i arbetet?

]
O a-14
Delvis - 5

B Ne-o

Ar antalet understillda medarbetare som du har

rimligt i forhallande till uppdraget? [ —— am
O -2
Delvis - 5

B Ne-2

Far du tillrickligt stod med administrativa uppgifter

for att klara uppdraget? | e—  com—
O ja-s
Delvis - 7

B Nej-4

Ar det klart och tydligt vilka befogenheter (ritt att

fatta beslut) du som chef har? ]
O a-14
Delvis - 5

B Ne-o

Finns det utrymme och mdjlighet for dig att fa stod

och hjilp fran ndrmast dverordnad chef nar det e —
behovs?
O -6
Delvis - 3

B Ne-o

Genomfors det moten med narmast overordnad chef
om uppdrag, resurser och organisatoriska e —

forutsattningar?
@ -6

Delvis - 3

B Ne-o

Genomfors det moten med narmast overordnad chef
om verksamhetens resultat, utveckling och ekonomi? ]

O -1

Delvis - 0

B Ne-0

Har du mojlighet att fa kollegialt stdd fran chefer pa

samma organisatoriska niva som dig? e — |
O -8
Delvis - |
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Forms i rapport

B Ne-o

Vet du hur du kan forebygga ohilsosam

arbetsbelastning? e —
O -1
Delvis - 3

B Ne-o

Vet du om vilka atgirder som du kan genomfora for

att minimera risker med arbetstidens forlaggning? ]
@ -
Delvis - 0

B Ne-o

Vet du vad krankande sarbehandling ar?

. ]
O -9
Delvis - 0

B Ne-o

Vet du hur krankande sarbehandling kan hanteras och

forebyggas? ]
O ja-18
Delvis - |

[} Nej - 0

Har du fatt en introduktion som gjort att du fatt god

insikt och kunskap om din arbetsplats och roll? L [
O -1
Delvis - 5

g Nej - 3

Ges du stdd i att prioritera arbetsuppgifter av

narmast overordnad chef vid hog arbetsbelastning? e ——
O -5
Delvis - 4

[} Nej - 0

Vidtar din chef atgirder for att motverka
arbetsuppgifter och arbetssituationer som ar starkt L
psykiskt pafrestande och kan leda till ohilsa hos dig?

O a-13

Delvis - 6

[l Nej - 0

Utifran vad som framkommit i medarbetarsamtal, APT,
skyddsronder osv. - gors riskbedomning handlingsplan | G @

och uppfdljning enligt rutin?
O ja-14

Delvis - 4
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Forms i rapport

] Nej - |

Anlitas foretagshilsovarden i fragor som ror hilsa,
arbetsmiljo och rehabilitering?

Ja- 19
Delvis - 0

B Ne-o

Har du signerat en fordelning av arbetsmiljouppgifter?

Ja-16
Delvis - 0

(] Nej - 3

Upplever du att du har tillrackliga kunskaper, resurser
och befogenheter for dina arbetsmiljouppgifter?
Ja-12
Delvis - 7

(L] Nej - 0

Ar du medveten om att du kan returnera
arbetsmiljouppgift nar du inte har kunskap, resurser ( [
eller befogenheter?

Ja-17
Delvis - 0

(L] Nej - 2

4.3 Organisatorisk och social arbetsmiljo

Forms i rapport

Organisatorisk och social arbetsmiljé (OSA) - avser ar 2025

Fraga Resultat

Skyddsombudets deltagande

Deltar skyddsombud vid uppfoljningen?
O ]
Ja-11
B Ne-11
Arbetsbelastning /arbetsinnehall /psykiskt pafrestande arbete
Vet du hur arbetsuppgifterna ska prioriteras nar tiden
inte racker till?
Ja- 17
Delvis - 5
= Nej - 0
Finns de resurser (ex. utrustning, redskap,
mobler)som behovs for att kunna utfora
arbetsuppgifterna pa ett sakert satt?
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Forms i rapport

O -1

Delvis - 3

B Ne-o

Har du méjlighet att paverka planeringen av dina
arbetsuppgifter?

EE——
O -6
Delvis - 6

B Ne-o

Har du médjlighet till stéd och hjilp fran kollegor i det
dagliga arbetet?

C——
O -2
Delvis - |

B Ne-o

Har du mojlighet till stod och hjalp av chef-/er nar du
behover?

CE——
O pa-18
Delvis - 4

B Ne-0

Far du nar du tilldelas nya arbetsuppgifter mojlighet

kollegialt larande, utbildning, kurs.

till kompetensutveckling for att kunna utféra dem? Ex.

CEEE—
O a-n
Delvis - 10

B Ne-0

Finns det utrymme for aterhamtning i arbetet? Ex.
pauser, fika, rutinmassiga arbetsuppgifter eller lugnare
tempo.

oEEE—
O a-n
Delvis - 10

a Nej - 0

Ar det mojligt att anpassa resurserna till de krav som

stills i arbetet sa att ohdlsosam arbetsbelastning kan [ —— i
undvikas? Ex. vid arbetstoppar eller vid perioder med
for hog arbetsborda. ‘ Ja- 11
Delvis - 8
B Ne-3
Finns det tillrackligt med forum dar dialog kan foras
om arbetsmiljofragor for arbetsgruppen? Ex. ]
personalmoten, APT osv.
O -9
Delvis - 3

) Nej - 0

Finns det tillrackligt med stod for att undvika att ev.
starkt psykiskt pafrestande arbete leder till ohilsa?
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Forms i rapport

Ex. hot och vald, otrevliga "kunder", komplexa
arbetsuppgifter, etiska dilemman osv.

O -4

Delvis - 8

[ Nej - 0

Arbetstidens forldggning

Ar tiden mellan arbetspassen tillricklig for att du ska

hinna aterhimta dig? ] o
O -3
Delvis - 6
B Ne-3
Ar grinsen mellan arbete och fritid tydlig?
]
O ja-20
Delvis - 2
B Ne-o
Tar du de raster som finns inplanerade i schemat?
]
O -8
Delvis - 4
B Ne-o
Finns det ostorda utrymmen som kan anvindas for
vila och aterhimtning pa arbetsplatsen? O o
O -6
Delvis - 3
B Ne-3
Har du arbetstider eller schema som paverkar dig
negativt? Med negativt menas ex. sdmnstorning. | e
B e
Delvis - 8
O Nej-13
Krankande sdrbehandling
Har arbetsgivaren gjort klart att krankande
sirbehandling inte 4r accepterat pa arbetsplatsen? e
O -21
Delvis - |
[l Nej - 0
Vet du vart du som medarbetare ska vanda dig om du
lagt marke till, misstanker eller blivit utsatt for ]
krankande sarbehandling?
O a2
Delvis - 0

[} Nej - 0
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5 Atgirder

Den samlade bedomning ar att det systematiska arbetsmiljoarbetet inom social- och
omvardnadsforvaltningen i grunden ar stabilt och vilar pa fungerande rutiner och
strukturer. Jamforelsen mellan 2024 och 2025 visar att rapporteringen av tillbud och
arbetsskador fortsatt haller en hog niva, vilket kan ses som ett tecken pa en god
rapporteringsbenagenhet och en organisation dir avvikelser i stor utstrickning fangas
upp i tid. Samtidigt visar statistiken att flera av de arbetsmiljorisker som identifierats
tidigare, sarskilt kopplat till hot och vald samt arbetsbelastning, kvarstar dven under
2025.

En tydlig utveckling under 2025 ar att avvikelser i hogre grad anvands som underlag for
analys och lirande. Som fér bedomer att fokus har forskjutits fran att enbart sakerstilla
att atgarder genomfors, till att i storre utstrackning analysera monster, aterkommande
orsaker och bakomliggande strukturer. Detta starker forvaltningens mojligheter att
arbeta mer forebyggande och att rikta insatser mot arbetssatt och organisering snarare
an enskilda handelser.

Samtidigt ar det orovackande att samverkan med skyddsombud har forsvagats under
2025 jamfort med foregaende ar. Bristande medverkan fran skyddsombud vid
uppfoljningar riskerar att forsvaga kvaliteten i bade analys och lirande, och kan leda till
att arbetsmiljdproblem uppticks for sent. Detta ar ett omrade jag bedomer behover
prioriteras sarskilt framat for att starka det gemensamma arbetsmiljdansvaret.

Den jimférande uppfdljningen visar ocksa att chefers forutsattningar att arbeta
langsiktigt och forebyggande med arbetsmiljon fortsatt 4r en utmaning. Okad
administration, stora personalgrupper och brister i introduktion paverkar mojligheten
att fullt ut omsatta avvikelsehantering i varaktigt larande och forandrade arbetssatt.
Detta ar en problematik som varit kand sedan tidigare, men som under 2025 blivit
tydligare kopplad till arbetsmiljons utveckling i praktiken.

Den samlade bedomningen ar darfor att forvaltningen under 2025 tagit steg mot en
okad analysmognad och ett tydligare larandeperspektiv i arbetsmiljoarbetet. Samtidigt
bromsas genomslaget av brister i samverkan och organisatoriska forutsattningar. For att
uppna en mer tydlig forbattring over tid behover fokus dven framat ligga pa att omsitta
avvikelsehantering till konkreta forandringar i arbetssitt och till ett gemensamt, hallbart
larande i hela organisationen.
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Inledning

Denna rapport dr den arliga uppfoljningen av hur arbetsmiljoarbetet fungerar inom Social- och
omvardnadsnamnden. Alla arbetsgivare ar enligt lag skyldiga att varje ar folja upp sitt
arbetsmiljdarbete for att se om risker upptacks i tid och om atgarder genomfors.

Uppfoljningen giller perioden januari-december 2025 och ar tankt att fungera som ett underlag for
Social- och omvardnadsnamndens stillningstaganden infor kommande planering, prioriteringar och
resurssattning. Namnden behandlar uppféljningen under varen for att kunna ta hansyn till resultaten i
det fortsatta styr- och budgetarbetet.

Uppfoljningen gors varje ar genom att verksamheterna svarar pa gemensamma checklistor om
arbetsmiljon. Under 2025 har 24 av 25 enheter inom Social- och omvardnadsforvaltningen deltagit i
uppfoljiningen. Resultaten har sammanstillts och analyserats pa forvaltningsniva for att ge namnden en
samlad bild av arbetsmiljon.

Samlad bild av laget

Den 6vergripande bedomningen ar att forvaltningen har ett fungerande system for arbetsmiljoarbete.
Det finns rutiner, uppfoljningar genomfors regelbundet och de flesta chefer och medarbetare kanner
till sina roller och ansvar.

Samtidigt visar arets uppfoljning att arbetsmiljdarbetet inte fungerar lika bra i alla delar av
verksamheten. Det finns skillnader mellan avdelningar och enheter, och vissa risker aterkommer.

Tre sarskilt viktiga iakttagelser fran 2025 ar:

e Brister i samverkan med skyddsombud
Vid nastan halften av uppfoljningarna deltog inget skyddsombud. Det innebar en risk,
eftersom skyddsombuden ar en viktig del i att tidigt fanga upp problem i arbetsmiljon. Nar
samverkan saknas okar risken att namnden far information om problem forst nir de redan
blivit allvarliga.

e Otillrdacklig aterhamtning for medarbetare
Endast omkring hilften av medarbetarna upplever att de far tillracklig aterhamtning i arbetet.
| kombination med hog arbetsbelastning och otydliga prioriteringar leder detta till stress och
en kansla av att inte racka till. Det okar risken for sjukskrivningar och att personal viljer att
sluta.

¢ Begrinsade forutsdttningar for chefer
Manga chefer har tydliga uppdrag pa papperet, men upplever att de saknar tillrackligt
administrativt stdd och en bra introduktion. Det gor att tiden i hog grad gar at till att |6sa
akuta fragor, istillet for att arbeta forebyggande med arbetsmiljon.
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Avvikelsehantering och larande i det systematiska
arbetsmiljoarbetet

2025 2024 2023 2022
Arbetsskador 97 93 65 120
Tillbud 308 255 175 77

Arbetet med avvikelser ar en central del av det systematiska arbetsmiljoarbetet och utgor en viktig
grund for bade riskforebyggande atgirder och organisatoriskt lirande. Under 2025 har Social- och

omvardnadsforvaltningen registrerat totalt 405 avvikelser i Stella, varav merparten ar tillbud. Detta
visar att rapporteringsbenigenheten ar god och att hiandelser fangas upp i ett tidigt skede, innan de
leder till allvarliga skador eller sjukfranvaro.

Strukturerad hantering och ansvar

Avvikelser hanteras enligt en faststalld struktur dar varje handelse registreras, foljs upp och avslutas
av ansvarig chef. Att 386 av 405 hindelser 4r avslutade visar pa en fungerande grundprocess for
hantering och atgird. Samtidigt finns 19 handelser som vid uppfoljningstillfillet ar ej atgirdade eller
under utredning, vilket anvands aktivt som ett prioriteringsunderlag i chefsdialoger och
uppfoljningsmoten.

Detta arbetssatt bidrar till tydlig ansvarsfordelning och sakerstaller att avvikelser inte stannar vid
rapportering, utan leder till konkret hantering.

Fran handelse till analys

En viktig del i arbetet ar att inte enbart fokusera pa den enskilda hindelsen, utan att analysera
monster och aterkommande risker. Statistiken visar exempelvis att handelser kopplade till hot och
vald utgor en betydande andel av samtliga avvikelser, liksom belastningstillbud och tillbud kopplade till
psykisk overbelastning. Detta ger forvaltningen ett tydligt kunskapsunderlag for att prioritera ratt
forebyggande insatser.

Analysen sker bade pa enhetsniva och pa 6vergripande forvaltningsniva, vilket gor det majligt att skilja
mellan lokala arbetsmiljoproblem och strukturella utmaningar som kraver gemensamma arbetssatt
eller strategiska beslut.
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Larande i organisationen

Forvaltningen arbetar med att gora avvikelsehantering till ett larande verktyg snarare an enbart ett
kontrollmoment. Avvikelser anvands som underlag i arbetsplatstraffar, skyddsronder och i dialog
mellan chef, skyddsombud och medarbetare. Genom att lyfta aterkommande risker och diskutera
orsaker och atgirder skapas gemensam forstaelse for hur arbetsmiljon kan forbattras.

Sarskilt fokus har lagts pa att synliggdra samband mellan avvikelser, sjukfranvaro och arbetsbelastning.
Detta bidrar till att atgirder i hogre grad riktas mot arbetssitt, bemanning och organisering snarare
an mot enskilda individers agerande.

Systematik och forbattring over tid

Avvikelsestatistiken foljs upp over tid, bade manadsvis och arsvis, vilket gor det majligt att identifiera
perioder med dkad belastning och folja effekterna av genomforda atgirder. Variationer dver aret
anvands som diskussionsunderlag i planering och resursfordelning, exempelvis infor perioder med
hogre risk for arbetsmiljoproblem.

Den samlade bedomningen ar att avvikelsehanteringen i forvaltningen fungerar som en viktig lank
mellan det dagliga arbetsmiljoarbetet och det langsiktiga forbattringsarbetet. Genom att kombinera
rapportering, analys, dialog och uppfoljning skapas forutsattningar for ett kontinuerligt larande och en
mer hallbar arbetsmiljo.

Checklistor
SAM-checklistan (Systematik och efterlevnad)

Den formella strukturen for SAM ar val implementerad, men den faktiska samverkan
uppvisar vissa brister. Dar flera enheter saknar skyddsombud.

Indikator Ila Delvis  [Nej / Ej aktuellt
Tydliga rutiner for SAM-arbete 22 |2 |O

Arlig uppféljning genomfors 22 |0 2

Medarbetare medverkar i SAM 20 [2 2
Skyddsombud deltar vid uppf6ljning 14 |- 10
Riskbedomningar utfors regelbundet 16 |5 3

Utredning av tillbud och olycksfall 22 |2 0
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Chefens arbetsmiljo

Skillnaden mellan mandat och praktiska forutsattningar ar tydlig, sarskilt gallande administrativ
avlastning och introduktion.

Omrade |1a Delvis Nej
Tydliga befogenheter (beslutsratt) 14 |5 0
Tillrackligt administrativt stod 8 |7 4
Rimligt antal understallda medarbetare 12 5 2
Tydlig introduktion i rollen I 5 3
Signerad arbetsmiljodelegering 16 [0 3

OSA-checklistan (Organisatorisk och social
arbetsmiljo)

Resultaten for OSA belyser en pressad verksamhet dar vilotider och fysisk aterhamtning ar kritiska
punkter.

Fraga ||a Delvis Nej
Fullgod aterhamtning i arbetet 12 |0 0
Anpassning av resurser vid arbetstoppar I8 3
Tillracklig vila mellan arbetspassen 13 |6 3
Tillgang till ostorda utrymmen for vila 16 |3 3
Fullgod kompetensutveckling vid nya krav 12 |0 0
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Avdelningsvisa analyser

Verksamheterna har olika typer av utmaningar. Inom Myndighet och Funktionsstod handlar
problemen frimst om brist pa resurser och fragor som ror sikerhet.

Inom Vard och omsorg ar den storsta utmaningen hur arbetstiderna och scheman ar lagda, vilket
paverkar medarbetarnas aterhamtning.

Avdelning Myndighet och Funktionsstod Avdelning Vard och Omsorg

Sikerhetsrisk: Bristfillig uppfoljning av hot |Aterhimtningsrisk: Bristande vila mellan pass
och vald trots befintliga rutiner. Risk for och scheman som paverkar halsan negativt
"pappersprodukter”. (t.ex. somnstorningar).

Styrningsbrist: 2 av 10 chefer saknar Ledningsgap: Avsaknad av arbetsledning utanfor
skriftlig delegering, vilket skapar otydligheti [|kontorstid skapar otrygghet i det operativa

det juridiska ansvaret. arbetet.

Resurshantering: Oférmaga att hyra in Kompetensskuld: Baspersonal upplever att den
vikarier vid arbetstoppar tvingar fram sankta [systematiska kompetensutvecklingen ar
ambitionsnivaer. otillracklig.

Kompetens: Brister i utbildning kring
genomforandeplaner paverkar insatsernas
kvalitet och rattssakerhet.

Malstyrning: Otydlighet i forvaltningens mal
forsvarar prioritering vid hog arbetsbelastning.

Varfor ser det ut sa har?

Den hoga arbetsbelastningen beror inte bara pa miangden arbete, utan ocksa pa hur resurser kan
anvandas. Att arbetsmiljon ser ut som den gor hanger till stor del ihop med hur verksamheterna
anvander sin grundbemanning. Analysen visar att skillnader i arbetsbelastning mellan enheter ofta kan
kopplas till hur bemanningen planeras och anvands i vardagen.

Detta syns bland annat i variationer i sjukfranvaro och overtidskostnader. Enheter som har svarare
att fa grundbemanningen att ricka till vid arbetstoppar uppvisar oftare hogre sjukfranvaro och mer
overtidsarbete. Det tyder pa att belastningen inte alltid kan hanteras inom ordinarie bemanning, vilket
paverkar bade arbetsmiljon och hallbarheten 6ver tid.

Chefernas mojligheter att arbeta langsiktigt begransas av stora personalgrupper, administrativ

belastning och brister i introduktionen. Nar chefer inte har tillrickliga forutsattningar paverkar det
stodet till medarbetarna och arbetsmiljon i stort.
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Samlad bedomning av styrning och
uppfoljning

Forvaltningen har i grunden bra styrdokument och rutiner for arbetsmiljoarbetet. Problemet ligger
framst i genomforandet. Att flera enheter saknar skyddsombud vid uppfoljningen ar en tydlig brist.

Sarskilt viktigt dr att sakerstilla att rutiner inte bara finns pa papper, utan ocksa anvinds och foljs upp
i praktiken.

Prioriterade utvecklingsomraden
infor 2026

For att starka arbetsmiljon prioriteras foljande omraden:

I. Stdrka chefers forutsiattningar, bland annat genom battre administrativt stod och
tydligare introduktion.

2. Tydligare prioriteringar vid hog belastning, sa att medarbetare vet vad som kan vanta
utan att lagkrav eller kvalitet hotas.

3. Se 6ver bemanningsstrukturer, utifran grundbemanning. sarskilt inom vard och
omsorg och funktionsstod.

4. Starkare samverkan och formell ordning, genom att efterfraga och underlatta for fler
skyddsombud och fullstandig delegering av arbetsmiljoansvar.

Arlig uppfoljning SAM 2025: Fran Systematik till Praktisk Verklighet

Social- och omvardnadsférvaltningen, Tidaholms kommun

FORMAL STRUKTUR KRITISKA OMRADEN & RISKBILD

(RUTINER) PRAKTISK VARDAG Hélsa och Chefens
(GENOMFORAMDE) Aterhiimtning © P Fiirutsittningar
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Sammanfattande slutsats

Social- och omvardnadsnamnden har en god grund i sina rutiner och styrdokument. Samtidigt visar
uppfoljningen att hog arbetsbelastning och bristande stod till chefer skapar ett glapp mellan ambition
och verklighet.

For att sakra verksamhetens kvalitet och gora forvaltningen till en langsiktigt attraktiv arbetsgivare
behover fokus under 2026 ligga pa att omsitta rutiner i praktisk handling — med sarskilt fokus pa
aterhamtning, chefsstod och fungerande samverkan.

Forvaltningschefens analys -
utveckling over tid

Den samlade bedomning ar att det systematiska arbetsmiljoarbetet inom Social- och
omvardnadsforvaltningen i grunden ar stabilt och vilar pa fungerande rutiner och strukturer.
Jamforelsen mellan 2024 och 2025 visar att rapporteringen av tillbud och arbetsskador fortsatt haller
en hog niva, vilket kan ses som ett tecken pa en god rapporteringsbenigenhet och en organisation
dar avvikelser i stor utstrackning fangas upp i tid. Samtidigt visar statistiken att flera av de
arbetsmiljorisker som identifierats tidigare, sarskilt kopplat till hot och vald samt arbetsbelastning,
kvarstar aven under 2025.

En tydlig utveckling under 2025 ar att avvikelser i hogre grad anvands som underlag for analys och
lirande. Som for bedomer att fokus har forskjutits fran att enbart sikerstilla att atgarder genomfors,
till att i storre utstrackning analysera monster, aterkommande orsaker och bakomliggande
strukturer. Detta starker forvaltningens mojligheter att arbeta mer forebyggande och att rikta
insatser mot arbetssatt och organisering snarare an enskilda handelser.

Samtidigt dr det oroviackande att samverkan med skyddsombud har forsvagats under 2025 jamfort
med foregaende ar. Bristande medverkan fran skyddsombud vid uppféljningar riskerar att forsvaga
kvaliteten i bade analys och larande, och kan leda till att arbetsmiljoproblem upptacks for sent. Detta
ar ett omrade jag bedomer behover prioriteras sarskilt framat for att stirka det gemensamma
arbetsmiljoansvaret.

Den jaimférande uppfoljningen visar ocksa att chefers forutsittningar att arbeta langsiktigt och
forebyggande med arbetsmiljon fortsatt dr en utmaning. Okad administration, stora personalgrupper
och brister i introduktion paverkar mojligheten att fullt ut omsatta avvikelsehantering i varaktigt
larande och forandrade arbetssitt. Detta ar en problematik som varit kind sedan tidigare, men som
under 2025 blivit tydligare kopplad till arbetsmiljons utveckling i praktiken.

Den samlade bedomningen ar darfor att forvaltningen under 2025 tagit steg mot en okad
analysmognad och ett tydligare larandeperspektiv i arbetsmiljoarbetet. Samtidigt bromsas
genomslaget av brister i samverkan och organisatoriska forutsattningar. For att uppna en mer tydlig
forbittring over tid behdver fokus dven framat ligga pa att omsitta avvikelsehantering till konkreta
forandringar i arbetssitt och till ett gemensamt, hallbart larande i hela organisationen.
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Tjansteskrivelse
Arendenummer: SON 2026/4

2026-04-21 Social- och omvardnadsnamnden
Handlaggare: Anna Smedhs, naimndsekreterare

Tjansteskrivelse - Delegationsbeslut 2026-04-28
Forslag till beslut

- Namnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Arendet
e Delegationsbeslut inom individ- och familjeomsorgen perioden 2026-03-01 — 2026-03-31.

e Delegationsbeslut inom aldreomsorg, socialpsykiatri och funktionshinder LSS perioden
2026-03-01 — 2026-03-31.

e Delegationsbeslut fran social- och omvardnadsnimndens arbetsutskott for perioden 2026-
03-01 —2026-03-31.

e Anstillningsbeslut som fattats inom social- och omvardnadsnimnden under perioden
2026-03-01 — 2026-03-31.

Barnrattsbedomning

Arendet bedom:s inte i direkt mening berdra barn.

Beslutsunderlag

»  Tjansteskrivelse, ”Information om delegationsbeslut 2026-03-24", namndsekreterare Anna
Smedhs, 2026-04-28.
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| FORVNR| Forvaltning Enhet Befattning Anstélld fran och med | Anstéllningsform Anstallningsform, text
700 Social och omvardnad AME (l6nest6d) SERVICEASSISTEN 01-mar-26 49 Allman visstid med I6nestod
700 Social och omvardnad Hellidshemmet OMVARDARE 2 23-mar-26 1 Tillsvidare

700 Social och omvardnad Hellidshemmet UNDERSKOTERSKA 07-apr-26 1 Tillsvidare

700 Social och omvardnad Hellidshemmet UNDERSKOTERSKA 01-maj-26 1 Tillsvidare

700 Social och omvardnad Hemtjanst 2 OMVARDARE 2 03-mar-26 1 Tillsvidare

700 Social och omvardnad Hemtjénst 2 UNDERSKOTERSKA 19-mar-26 1 Tillsvidare

700 Social och omvérdnad IFO ekonomi HANDLAGGARE 13-mar-26 6 Timanstéllning, vikariat
700 Social och omvérdnad IFO Oppen vérd FAMBEHANDLARE 01-mar-26 1 Tillsvidare

700 Social och omvérdnad IFO Oppen vérd FAMBEHANDLARE 09-mar-26 1 Tillsvidare

700 Social och omvardnad Lindangen UNDERSKOTERSKA 17-apr-26 1 Tillsvidare

700 Social och omvardnad Personliga ass PERSONLIG ASS. 02-mar-26 1 Tillsvidare

700 Social och omvardnad Resursen OMVARDARE 03-mar-26 6 Timanstéllning, vikariat
700 Social och omvardnad Resursen OMVARDARE 05-mar-26 6 Timanstéllning, vikariat
700 Social och omvardnad Resursen OMVARDARE 09-mar-26 6 Timanstéllning, vikariat
700 Social och omvardnad Resursen OMVARDARE 10-mar-26 6 Timanstéllning, vikariat
700 Social och omvardnad Resursen OMVARDARE 13-mar-26 6 Timanstéllning, vikariat
700 Social och omvardnad Resursen OMVARDARE 18-mar-26 6 Timanstéllning, vikariat
700 Social och omvardnad Resursen OMVARDARE 19-mar-26 6 Timanstéllning, vikariat
700 Social och omvardnad Resursen OMVARDARE 24-mar-26 6 Timanstéllning, vikariat
700 Social och omvardnad Resursen SAMORDNARE 09-mar-26 6 Timanstéllning, vikariat
700 Social och omvardnad Resursen UNDERSKOTERSKA 11-mar-26 6 Timanstéllning, vikariat
700 Social och omvardnad Resursen UNDERSKOTERSKA 16-mar-26 1 Tillsvidare

700 Social och omvérdnad Resursen UNDERSKOTERSKA 16-mar-26 6 Timanstéllning, vikariat
700 Social och omvardnad Solstigen STODPEDAGOG 16-mar-26 1 Tillsvidare

700 Social och omvardnad Stodformer ASSISTENT 01-apr-26 49 Allman visstid med I6nestod
700 Social och omvardnad Stédformer SAMORDNARE 01-apr-26 1 Tillsvidare

700 Social och omvérdnad Aldreomsorg-Enhetsch ENHETSSAMORDN 01-mar-26 1 Tillsvidare

700 Social och omvardnad Aldreomsorg-Enhetsch ENHETSSAMORDN 02-mar-26 1 Tillsvidare
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Handlaggare

Beslut

Beslutsdatum

Verksamhet

Larsson Annelie Godkanna som kontaktperson 2026-03-02 Kontaktperson LSS
Evelina Johansson Ledsagning 11 kap. 1 & Sol Bifall 2026-03-02 Aldreomsorg
Evelina Johansson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-02 Aldreomsorg
Azam Liravian Heidari Avldsning i hemmet 11 kap. 1 § SolL Bifall 2026-03-02 Aldreomsorg
Ulrika Johansson Sarskilt boende 11 kap. 1 § Sol Bifall 2026-03-02 Aldreomsorg
Daniel Didriksson Trygghetslarm 11 kap. 1 & Sol Bifall 2026-03-02 Aldreomsorg
Daniel Didriksson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-02 Aldreomsorg
Evelina Johansson Tillf. utok stod o hjdlp 11 kap.1 § SolL Bifall 2026-03-02 Aldreomsorg
Ulrika Johansson Avldsning i hemmet 11 kap. 1 § Sol Bifall 2026-03-02 Aldreomsorg
Jazmine Wallander Korttidsplats 11 kap. 1 § SoL Bifall 2026-03-02 Aldreomsorg
Daniel Didriksson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-03 Aldreomsorg
Daniel Didriksson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-03 Aldreomsorg
Daniel Didriksson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-03 Aldreomsorg
Daniel Didriksson Sarskilt boende 11 kap. 1 § SolL Bifall 2026-03-03 Aldreomsorg
Ulrika Johansson Trygghetslarm 11 kap. 1 § Sol Bifall 2026-03-03 Aldreomsorg
Jazmine Wallander Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-03 Aldreomsorg
Evelina Johansson Tillf. utok stéd o hjalp 11 kap.1 § SolL Bifall 2026-03-03 Aldreomsorg
Jenny Brandt Korttidsplats 11 kap. 1 § SoL Bifall 2026-03-03 Myndighet
Jazmine Wallander Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-03 Aldreomsorg
Jazmine Wallander Tillf. utdk stod o hjalp 11 kap.1 § Sol Bifall 2026-03-03 Aldreomsorg
Jenny Brandt Korttidsplats 11 kap. 1 § SoL Bifall 2026-03-03 Myndighet
Jazmine Wallander Matdistribution 11 kap. 1 § SoL Bifall 2026-03-03 Aldreomsorg
Daniel Didriksson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-04 Aldreomsorg
Maria Blomgren Sarskilt boende 11 kap. 1 § SolL Bifall 2026-03-04 Socialpsykiatri
Maria Blomgren SP Bifall - Dagverksamhet 11 kap. 1 § SoL 2026-03-04 Socialpsykiatri
Maria Blomgren Matdistribution 11 kap. 1 § SoL Bifall 2026-03-04 Socialpsykiatri
Daniel Didriksson Sarskilt boende 11 kap. 1 § Sol Bifall 2026-03-04 Aldreomsorg
Azam Liravian Heidari Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordindrt boende 2026-03-04 Aldreomsorg
Jazmine Wallander Ledsagning 11 kap. 1 § Sol Bifall 2026-03-04 Aldreomsorg
Pettersson Olsson Pernilla |Godkanna som kontaktperson 2026-03-05 Kontaktperson LSS
Evelina Johansson Tillf. utok stéd o hjalp 11 kap.1 § Sol Bifall 2026-03-05 Aldreomsorg
Jazmine Wallander Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-05 Aldreomsorg
Azam Liravian Heidari Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-05 Aldreomsorg
Evelina Johansson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-05 Aldreomsorg
Jenny Brandt Korttidsplats 11 kap. 1 § SolL Bifall 2026-03-05 Myndighet
Jazmine Wallander Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-05 Aldreomsorg
Daniel Didriksson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-05 Aldreomsorg
Daniel Didriksson Matdistribution 11 kap. 1 § SolL Bifall 2026-03-05 Aldreomsorg
Erika Svensson SP Bifall - Boendestod 11 kap. 1 § Sol 2026-03-05 Socialpsykiatri
Jazmine Wallander Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-06 Aldreomsorg
Jazmine Wallander Matdistribution 11 kap. 1 § SolL Bifall 2026-03-06 Aldreomsorg
Evelina Johansson Tillf. utok stéd o hjalp 11 kap.1 § SoL Bifall 2026-03-06 Aldreomsorg
Daniel Didriksson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-06 Aldreomsorg
Daniel Didriksson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-06 Aldreomsorg
Bjorn Thurén Personlig assistent § 9:2 LSS Bifall 2026-03-09 Funktionsnedsattning LSS
Azam Liravian Heidari Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-09 Aldreomsorg
Maria Blomgren SP Bifall - Kontaktperson 11 kap. 1 § SoL 2026-03-09 Socialpsykiatri
Jazmine Wallander Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-09 Aldreomsorg
Evelina Johansson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-09 Aldreomsorg
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Daniel Didriksson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-09 Aldreomsorg

Azam Liravian Heidari Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-09 Aldreomsorg

Azam Liravian Heidari Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-09 Aldreomsorg

Jazmine Wallander Dagverksamhet 11 kap. 1 § SolL Bifall 2026-03-09 Aldreomsorg

Caroline Johansson Korttidstillsyn § 9:7 LSS Bifall 2026-03-09 Funktionsnedsattning LSS
Erika Svensson SP Bifall - Dagverksamhet 11 kap. 1 § SolL 2026-03-09 Socialpsykiatri
Socialnamnden Personlig assistent § 9:2 LSS Avslag 2026-03-10 Myndighet

Azam Liravian Heidari Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-10 Aldreomsorg

Hannela Johnsson Korttidsvistelse § 9:6 LSS Bifall 2026-03-10 Funktionsnedsattning LSS
Hannela Johnsson Korttidsvistelse § 9:6 LSS Bifall 2026-03-10 Funktionsnedsattning LSS
Ulrika Johansson Sarskilt boende 11 kap. 1 § SolL Bifall 2026-03-10 Aldreomsorg

Evelina Johansson Ledsagning 11 kap. 1 § SolL Bifall 2026-03-10 Aldreomsorg

Erika Svensson SP Bifall - Boendestod 11 kap. 1 § SolL 2026-03-10 Socialpsykiatri

Caroline Johansson Korttidsvistelse § 9:6 LSS Bifall 2026-03-10 Funktionsnedsattning LSS
Azam Liravian Heidari Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-10 Aldreomsorg

Daniel Didriksson Tillf. utok stéd o hjalp 11 kap.1 § SolL Bifall 2026-03-10 Aldreomsorg

Daniel Didriksson Matdistribution 11 kap. 1 § SoL Bifall 2026-03-10 Aldreomsorg
Socialndmnden Sarskilt boende 11 kap. 1 § Sol Bifall 2026-03-10 Myndighet

Daniel Didriksson Korttidsplats 11 kap. 1 § SoL Avslag 2026-03-11 Aldreomsorg

Jazmine Wallander Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-11 Aldreomsorg

Evelina Johansson Egenvard 11 kap. 1 § SoL Bifall 2026-03-11 Aldreomsorg

Azam Liravian Heidari Ledsagning 11 kap. 1 § SolL Bifall 2026-03-11 Aldreomsorg

Evelina Johansson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-11 Aldreomsorg

Daniel Didriksson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-11 Aldreomsorg

Jazmine Wallander Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-11 Aldreomsorg

Jazmine Wallander Trygghetslarm 11 kap. 1 § Sol Bifall 2026-03-11 Aldreomsorg

Azam Liravian Heidari Korttidsplats 11 kap. 1 § SolL Bifall 2026-03-11 Aldreomsorg

Jazmine Wallander Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-12 Aldreomsorg

Hannela Johnsson Daglig verksamhet § 9:10 LSS Bifall 2026-03-12 Funktionsnedsattning LSS
Jenny Brandt Korttidsplats 11 kap. 1 § SolL Bifall 2026-03-12 Myndighet

Hannela Johnsson Kontaktperson 9 § 4 LSS Bifall 2026-03-12 Funktionsnedsattning LSS
Ulrika Johansson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-12 Aldreomsorg

Jazmine Wallander Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-12 Aldreomsorg

Ulrika Johansson Ledsagning 11 kap. 1 § Sol Bifall 2026-03-13 Aldreomsorg

Daniel Didriksson Egenvard 11 kap. 1 § Sol Bifall 2026-03-13 Aldreomsorg

Hannela Johnsson Daglig verksamhet § 9:10 LSS Bifall 2026-03-13 Funktionsnedsattning LSS
Daniel Didriksson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordindrt boende 2026-03-13 Aldreomsorg

Ulrika Johansson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-13 Aldreomsorg

Jazmine Wallander Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-13 Aldreomsorg

Jazmine Wallander Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-13 Aldreomsorg

Ulrika Johansson Dagverksamhet 11 kap. 1 § Sol Bifall 2026-03-13 Aldreomsorg

Azam Liravian Heidari Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-13 Aldreomsorg

Caroline Johansson Korttidsvistelse § 9:6 LSS Bifall 2026-03-16 Funktionsnedsattning LSS
Daniel Didriksson Matdistribution 11 kap. 1 § SoL Bifall 2026-03-16 Aldreomsorg

Ulrika Johansson Trygghetslarm 11 kap. 1 § Sol Bifall 2026-03-16 Aldreomsorg

Daniel Didriksson Dagverksamhet 11 kap. 1 § Sol Bifall 2026-03-16 Aldreomsorg

Daniel Didriksson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-16 Aldreomsorg

Daniel Didriksson Ledsagning 11 kap. 1 § Sol Bifall 2026-03-16 Aldreomsorg

Daniel Didriksson Ledsagning 11 kap. 1 § Sol Bifall 2026-03-16 Aldreomsorg

Ulrika Johansson Korttidsplats 11 kap. 1 § SolL Bifall 2026-03-16 Aldreomsorg

Sida 100 av 117




Daniel Didriksson Matdistribution 11 kap. 1 § SoL Bifall 2026-03-16 Aldreomsorg

Caroline Johansson Korttidstillsyn § 9:7 LSS Bifall 2026-03-16 Funktionsnedsattning LSS
Jenny Brandt Korttidsplats 11 kap. 1 § SoL Bifall 2026-03-16 Myndighet

Daniel Didriksson Dagverksamhet 11 kap. 1 § SolL Bifall 2026-03-16 Aldreomsorg

Evelina Johansson Vaxelvard 11 kap. 1 § SolL Bifall 2026-03-16 Aldreomsorg

Jenny Brandt Korttidsplats 11 kap. 1 § SolL Bifall 2026-03-16 Myndighet

Azam Liravian Heidari Egenvard 11 kap. 1 § SoL Bifall 2026-03-17 Aldreomsorg

Evelina Johansson Sarskilt boende 11 kap. 1 § Sol Bifall 2026-03-17 Aldreomsorg

Azam Liravian Heidari Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-17 Aldreomsorg

Ulrika Johansson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-17 Aldreomsorg

Daniel Didriksson Ledsagning 11 kap. 1 & Sol Bifall 2026-03-17 Aldreomsorg

Daniel Didriksson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-17 Aldreomsorg

Daniel Didriksson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-17 Aldreomsorg

Azam Liravian Heidari Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-17 Aldreomsorg

Jazmine Wallander Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-18 Aldreomsorg

Evelina Johansson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-18 Aldreomsorg

Ulrika Johansson Trygghetslarm 11 kap. 1 & Sol Bifall 2026-03-18 Aldreomsorg

Azam Liravian Heidari Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-18 Aldreomsorg

Evelina Johansson Korttidsplats 11 kap. 1 § SoL Bifall 2026-03-18 Aldreomsorg

Ulrika Johansson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-18 Aldreomsorg

Jazmine Wallander Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-18 Aldreomsorg

Jazmine Wallander Matdistribution 11 kap. 1 § SoL Bifall 2026-03-18 Aldreomsorg

Azam Liravian Heidari Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-19 Aldreomsorg

Azam Liravian Heidari Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-19 Aldreomsorg

Erika Svensson SP Bifall - Boendestod 11 kap. 1 § SolL 2026-03-19 Socialpsykiatri

Jenny Brandt Korttidsplats 11 kap. 1 § SolL Bifall 2026-03-19 Myndighet

Jazmine Wallander Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-19 Aldreomsorg

Daniel Didriksson Avldsning i hemmet 11 kap. 1 § Sol Bifall 2026-03-19 Aldreomsorg

Jazmine Wallander Trygghetslarm 11 kap. 1 § SolL Bifall 2026-03-19 Aldreomsorg

Ulrika Johansson Trygghetslarm 11 kap. 1 § Sol Bifall 2026-03-20 Aldreomsorg

Daniel Didriksson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordindrt boende 2026-03-20 Aldreomsorg

Daniel Didriksson Matdistribution 11 kap. 1 § SoL Bifall 2026-03-20 Aldreomsorg

Jazmine Wallander Korttidsplats 11 kap. 1 § SolL Bifall 2026-03-20 Aldreomsorg

Ulrika Johansson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-20 Aldreomsorg

Daniel Didriksson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordindrt boende 2026-03-20 Aldreomsorg

Hannela Johnsson Kontaktperson 9 § 4 LSS Avslag 2026-03-23 Funktionsnedsattning LSS
Caroline Johansson Ledsagarservice § 9:3 LSS Avslag 2026-03-23 Funktionsnedsattning LSS
Jazmine Wallander Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-23 Aldreomsorg

Jazmine Wallander Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-23 Aldreomsorg

Azam Liravian Heidari Tillf. utok stéd o hjalp 11 kap.1 § Sol Bifall 2026-03-23 Aldreomsorg

Jenny Brandt Korttidsplats 11 kap. 1 § SoL Bifall 2026-03-23 Myndighet

Evelina Johansson Sarskilt boende 11 kap. 1 § Sol Avslag 2026-03-24 Aldreomsorg

Evelina Johansson Korttidsplats 11 kap. 1 § SoL Bifall 2026-03-24 Aldreomsorg

Azam Liravian Heidari Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-24 Aldreomsorg

Azam Liravian Heidari Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-24 Aldreomsorg

Azam Liravian Heidari Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-24 Aldreomsorg

Bjorn Thurén Personlig assistent § 9:2 LSS Bifall 2026-03-24 Funktionsnedsattning LSS
Daniel Didriksson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-24 Aldreomsorg

Caroline Johansson Kontaktperson 9 § 4 LSS Bifall 2026-03-24 Funktionsnedsattning LSS
Daniel Didriksson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-24 Aldreomsorg
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Azam Liravian Heidari Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-24 Aldreomsorg
Daniel Didriksson Egenvard 11 kap. 1 § Sol Bifall 2026-03-25 Aldreomsorg
Maria Blomgren SP Bifall - Boendestdd 11 kap. 1 § Sol 2026-03-25 Socialpsykiatri
Maria Blomgren SP Bifall - Boendestod 11 kap. 1 § Sol 2026-03-25 Socialpsykiatri
Azam Liravian Heidari Dagverksamhet 11 kap. 1 & SolL Bifall 2026-03-25 Aldreomsorg
Daniel Didriksson Tillf. utok stéd o hjalp 11 kap.1 § Sol Bifall 2026-03-25 Aldreomsorg
Jenny Brandt Korttidsplats 11 kap. 1 § SoL Bifall 2026-03-25 Myndighet
Azam Liravian Heidari Egenvard 11 kap. 1 § Sol Bifall 2026-03-25 Aldreomsorg
Ulrika Johansson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-25 Aldreomsorg
Hannela Johnsson Kontaktperson 9 § 4 LSS Avslag 2026-03-26 Funktionsnedsattning LSS
Hannela Johnsson Avldsarservice § 9:5 LSS Bifall 2026-03-26 Funktionsnedsattning LSS
Evelina Johansson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-26 Aldreomsorg
Azam Liravian Heidari Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-26 Aldreomsorg
Hannela Johnsson Korttidsvistelse § 9:6 LSS Bifall 2026-03-26 Funktionsnedsattning LSS
Azam Liravian Heidari Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-26 Aldreomsorg
Azam Liravian Heidari Avlésning i hemmet 11 kap. 1 § Sol Bifall 2026-03-26 Aldreomsorg
Daniel Didriksson Ledsagning 11 kap. 1 § Sol Bifall 2026-03-26 Aldreomsorg
Ulrika Johansson Ledsagning 11 kap. 1 § SolL Bifall 2026-03-26 Aldreomsorg
Daniel Didriksson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-26 Aldreomsorg
Ulrika Johansson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-26 Aldreomsorg
Evelina Johansson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-27 Aldreomsorg
Maria Blomgren SP Bifall - Boendestod 11 kap. 1 § Sol 2026-03-27 Socialpsykiatri
Daniel Didriksson Trygghetslarm 11 kap. 1 & Sol Bifall 2026-03-27 Aldreomsorg
Daniel Didriksson Palliativ vard 11 kap. 1 § SoL Bifall 2026-03-27 Aldreomsorg
Maria Blomgren SP Bifall - Boendestdd 11 kap. 1 § Sol 2026-03-27 Socialpsykiatri
Ulrika Johansson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-27 Aldreomsorg
Evelina Johansson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordindrt boende 2026-03-27 Aldreomsorg
Ulrika Johansson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-27 Aldreomsorg
Hemtjanst ord. boende service 4 kap.1 § SoL
Azam Liravian Heidari Bifall 2026-03-27 Aldreomsorg
Daniel Didriksson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordindrt boende 2026-03-27 Aldreomsorg
Jenny Brandt Korttidsplats 11 kap. 1 § SolL Bifall 2026-03-30 Myndighet
Ulrika Johansson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-30 Aldreomsorg
Daniel Didriksson Trygghetslarm 11 kap. 1 § Sol Bifall 2026-03-30 Aldreomsorg
Daniel Didriksson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordindrt boende 2026-03-30 Aldreomsorg
Evelina Johansson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-31 Aldreomsorg
Evelina Johansson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-31 Aldreomsorg
Daniel Didriksson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-31 Aldreomsorg
Ulrika Johansson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-31 Aldreomsorg
Daniel Didriksson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-31 Aldreomsorg
Evelina Johansson Korttidsplats 11 kap. 1 § SoL Bifall 2026-03-31 Aldreomsorg
Erika Svensson SP Bifall - Boendestod 11 kap. 1 § Sol 2026-03-31 Socialpsykiatri
Erika Svensson SP Bifall - Boendestdd 11 kap. 1 § Sol 2026-03-31 Socialpsykiatri
Ulrika Johansson Matdistribution 11 kap. 1 § SoL Bifall 2026-03-31 Aldreomsorg
Daniel Didriksson Hemtjanst 11 kap. 1 § Bifall, ordinart boende 2026-03-31 Aldreomsorg
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Beslutsfattare Datum Beslut Orsak Nr
Anna Hult 2026-03-02 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetsl6s, ingen ersattning 95314
Anna Hult 2026-03-02 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Behovet kan tillgodoses pa annat satt 95315
Anna Hult 2026-03-02 |EK nedsattning eller avslag 12 kap 5 § SolL Har ej foljt sin planering 95316
Anna Hult 2026-03-02 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Sjukskr med ldkarintyg,ingen sjukpenning 95317
Anna Hult 2026-03-02 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Behovet kan tillgodoses pa annat satt 95318
Anna Hult 2026-03-02 |EK nedsattning eller avslag 12 kap 5 § SolL Har ej foljt sin planering 95319
Anna Hult 2026-03-02 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Behovet kan tillgodoses pa annat satt 95320
Ek Kompetenshdjande verksamhet 12 kap 4 §
Anna Stalnacke 2026-03-02 |SoL 95323
Anna Stalnacke 2026-03-02 |Ek Uppdrag AM 95324
Anna Hult 2026-03-02 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Behovet kan tillgodoses pa annat satt 95325
Jenny Bergkvist 2026-03-02 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetar heltid. otillrdcklig inkomst 95327
Jenny Bergkvist 2026-03-02 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Behovet kan tillgodoses pa annat satt 95328
Anna Hult 2026-03-02 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetslos, otillrdcklig ersattning/stod 95329
Karin Hogander 2026-03-02 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Sjukskr med ldkarintyg,ingen sjukpenning 95330
Anna Hult 2026-03-02 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Véantar pa etableringsersattning 95331
Karin Hogander 2026-03-02 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetar heltid, vantar pa inkomsr 95332
A Forste V Utredning enligt 14 kap. 2 § SolL inte ska
socialsekreterare  |2026-03-02 |inledas 95333
Anna Hult 2026-03-03 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Sjukskr med ldkarintyg,ingen sjukpenning 95334
Anna Stalnacke 2026-03-03 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Sjukskr med ldkarintyg,ingen sjukpenning 95335
Anna Hult 2026-03-03 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Sjukskr med ldkarintyg,ingen sjukpenning 95336
Karin Hogander 2026-03-03 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Sjukskr med ldkarintyg,ingen sjukpenning 95337
Bjorn Thurén 2026-03-03 |V Uppdrag till utférare IFO 95338
B/U Beslut att inleda utredning enligt 14 kap. 2
Linda Lagerquist 2026-03-03 |§ SoL 95339
Jenny Bergkvist 2026-03-03 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetslos, vantar pa ersattning/stod 95340
Karin Hogander 2026-03-03 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Har ej foljt sin planering 95341
Karin Hogander 2026-03-03 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Behovet kan tillgodoses pa annat satt 95342
Anna Hult 2026-03-04 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetshinder, sociala skal 95344
Anna Hult 2026-03-04 |EK nedséattning eller avslag 12 kap 5 § SolL Har ej foljt sin planering 95345
Anna Hult 2026-03-04 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetshinder, sociala skal 95346
Anna Stalnacke 2026-03-04 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Har ej bidragit till sin egen forsérjning 95347
Anna Stalnacke 2026-03-04 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Ej berattigad till ekonomiskt bistand 95348
A Forste V Utredning enligt 14 kap. 2 § SolL inte ska
socialsekreterare  |2026-03-03 |inledas 95349
D avvisa ansékan om dédsboanmadlan 20 kap. 8
Anna Stélnacke 2026-03-04 |a & Arvdabalken 95351
Anna Stalnacke 2026-03-04 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Behovet kan tillgodoses pa annat satt 95352
B/U Polisanmalan brott mot barn enligt 15 kap.
A Enhetschef 2026-03-04 |7 § SoL och 10 kap. 21 § OSL 95353
B/U Polisanmalan brott mot barn enligt 15 kap.
A Enhetschef 2026-03-04 |7 § SoL och 10 kap. 21 § OSL 95354
B/U Polisanmalan brott mot barn enligt 15 kap.
A Enhetschef 2026-03-04 |7 § SoL och 10 kap. 21 § OSL 95355
B/U Polisanmalan brott mot barn enligt 15 kap.
A Enhetschef 2026-03-04 |7 § SoL och 10 kap. 21 § OSL 95356
B/U Polisanmalan brott mot barn enligt 15 kap.
A Enhetschef 2026-03-04 |7 § SoL och 10 kap. 21 § OSL 95357
Anna Hult 2026-03-05 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Behovet kan tillgodoses pa annat satt 95358
Anna Hult 2026-03-05 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Behovet kan tillgodoses pa annat satt 95359
V Placering/omplacering i hem f6r vard eller
Mari Larsson 2026-03-04 |[boende 11 kap 1§ Sol Avslutas 95360
Anna Hult 2026-03-05 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Ej berattigad till ekonomiskt bistand 95361
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V Beslut om upphorande av 6ppenvardsinsats

Bjorn Thurén 2026-03-05 |11 kap. 1 § SoL SoL Avslutas 95362
Karin Hogander 2026-03-06 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ Sol Bifall Otillracklig etableringsersattning 95363
Anna Stalnacke 2026-03-06 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SolL Bifall Arbetshinder, sociala skal 95364
Maria Beldt 2026-03-06 |FR Godkannande av faderskapsbekraftelse 95365
Anna Hult 2026-03-06 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Sjukskr med ldkarintyg,ingen sjukpenning 95366
Anna Stalnacke 2026-03-05 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SolL Avslag Ej berattigad till ekonomiskt bistand 95367
Karin Hogander 2026-03-06 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ Sol Bifall Otillracklig etableringsersattning 95368
Karin Hogander 2026-03-06 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Behovet kan tillgodoses pa annat satt 95369
Anna Hult 2026-03-06 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Véntar pa etableringsersattning 95370
Anna Hult 2026-03-06 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetsl6s, ingen ersattning 95371
Anna Hult 2026-03-06 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SolL Avslag Ingar ej i skalig levnadsniva 95372
Anna Hult 2026-03-06 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Behovet kan tillgodoses pa annat satt 95373
Anna Hult 2026-03-06 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetsl6s, ingen ersattning 95374
Anna Hult 2026-03-06 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Behovet kan tillgodoses pa annat satt 95375
V Beslut om insats i form av 6ppenvardsinsats
Bjorn Thurén 2026-03-06 |11 kap. 1 & Sol Bifall 95376
Bjorn Thurén 2026-03-06 |V Uppdrag till utférare IFO 95377
B/U Beslut att inleda utredning enligt 14 kap. 2
Linda Lagerquist 2026-03-05 |§ SoL 95378
Anna Stalnacke 2026-03-09 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Ej berattigad till ekonomiskt bistand 95379
Anna Stalnacke 2026-03-09 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetshinder, sociala skl 95380
Anna Stalnacke 2026-03-09 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Ej berattigad till ekonomiskt bistand 95381
Anna Stalnacke 2026-03-09 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Ej berattigad till ekonomiskt bistand 95382
B/U Beslut om att avsluta barnavardsutredning
Susanne Malek 2026-03-09 |utan atgard 14 kap 2 § SoL 95384
B/U Beslut om att avsluta barnavardsutredning
Susanne Malek 2026-03-09 |utan atgard 14 kap 2 § SolL 95385
B/U Beslut att inleda utredning enligt 14 kap. 2
Linda Lagerquist 2026-03-09 |§ SoL 95386
Jenny Bergkvist 2026-03-09 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Har ej bidragit till sin egen forsérjning 95389
Jenny Bergkvist 2026-03-09 |Ek Ekonomiskt bistand inleda insats bistand 95390
Jenny Bergkvist 2026-03-09 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 2 § SoL Bifall Arbetsl6s, ingen ersattning 95391
V Beslut att inleda utredning enligt 14 kap. 2 §
Bjorn Thurén 2026-03-09 ([SolL Missbruk 95392
Anna Stalnacke 2026-03-10 |Ek Utredning 14 kap 2 § SolL Inleds 95395
Jenny Bergkvist 2026-03-11 |Ek Utredning 14 kap 2 § Sol Inleds 95396
A Forste V Utredning enligt 14 kap. 2 § SolL inte ska
socialsekreterare  |2026-03-09 |inledas 95398
A Forste V Utredning enligt 14 kap. 2 § SolL inte ska
socialsekreterare  |2026-03-11 |inledas 95399
Jenny Bergkvist 2026-03-12 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Har ej bidragit till sin egen forsorjning 95400
Jenny Bergkvist 2026-03-12 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 2 § SoL Bifall Arbetsl6s, ingen ersattning 95401
FR Avge yttrande
vardnads/boende/umgangesutredning 6 kap
Thomas Demersjo  [2026-03-05 |19§ FB 95402
A Enhetschef 2026-03-09 |U Extra omkostnadsersattning, via I16n 95403
Jenny Bergkvist 2026-03-12 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Har ej foljt sin planering 95406
Anna Stalnacke 2026-03-12 |Ek Utredning 14 kap 2 § SolL Inleds 95407
V Beslut att inleda utredning enligt 14 kap. 2 §
Mari Larsson 2026-03-12 [SolL Missbruk 95408
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B/U Beslut att inleda utredning enligt 14 kap. 2

Marta Widhja 2026-03-16 |§ SoL 95409
B/U Beslut att inleda utredning enligt 14 kap. 2
Marta Widhja 2026-03-16 |§ SoL 95410
B/U Beslut att inleda utredning enligt 14 kap. 2
Marta Widhja 2026-03-16 |§ SoL 95411
Anna Stalnacke 2026-03-16 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Har ej bidragit till sin egen forsérjning 95412
B/U Beslut att inleda utredning enligt 14 kap. 2
Felicia Lemcke 2026-03-12 |§ SoL 95413
A Forste V Utredning enligt 14 kap. 2 § SoL inte ska
socialsekreterare  [2026-03-16 [inledas 95414
Jenny Bergkvist 2026-03-17 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetshinder, sociala skal 95415
Jenny Bergkvist 2026-03-17 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Behovet kan tillgodoses pa annat satt 95416
B/U Beslut att utredning inte ska inledas 14 kap
Susanne Malek 2026-03-05 (2 § SoL 95417
Karin Hogander 2026-03-17 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Sjukskr med ldkarintyg,ingen sjukpenning 95418
B/U Beslut att utredning inte ska inledas 14 kap
Susanne Malek 2026-03-03 |2 & SoL 95419
Anna Stalnacke 2026-03-17 |Ek Ekonomiskt bistand inleda insats bistand 95420
Anna Stalnacke 2026-03-17 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetslos, ingen ersattning 95421
Karin Hogander 2026-03-17 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Sjuk-eller aktivitetsers,vantar pa ers 95422
Karin Hogander 2026-03-17 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Sjukskr med ldkarintyg,ingen sjukpenning 95423
Karin Hogander 2026-03-17 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ Sol Bifall Arbetshinder, sociala skal 95424
Anna Stalnacke 2026-03-18 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Sjukskr med ldkarintyg,ingen sjukpenning 95425
Anna Stalnacke 2026-03-18 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Ej berattigad till ekonomiskt bistand 95426
Jenny Bergkvist 2026-03-18 |Ek Utredning 14 kap 2 § SolL Inleds 95427
Jenny Bergkvist 2026-03-19 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Har ej bidragit till sin egen forsérjning 95428
Jenny Bergkvist 2026-03-19 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetslos, otillracklig ersattning/stod 95429
Jenny Bergkvist 2026-03-19 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetsl6s, ingen ersattning 95431
Jenny Bergkvist 2026-03-19 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetsl6s, ingen ersattning 95432
Jenny Bergkvist 2026-03-19 |EK Ekonomiskt bistand radrum 95433
Jenny Bergkvist 2026-03-19 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Sjukskr med ldkarintyg,ingen sjukpenning 95434
Jenny Bergkvist 2026-03-19 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Ingar ej i skalig levnadsniva 95435
Anna Stalnacke 2026-03-19 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetslos, ingen ersattning 95436
Jenny Bergkvist 2026-03-19 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Sjukskr med ldkarintyg,ingen sjukpenning 95437
Anna Stalnacke 2026-03-20 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Sjukskr med ldkarintyg,ingen sjukpenning 95438
Maria Beldt 2026-03-20 |FR Godkdnnande av faderskapsbekraftelse 95439
Jenny Bergkvist 2026-03-20 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetsl6s, ingen ersattning 95440
Jenny Bergkvist 2026-03-20 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ Sol Bifall Arbetshinder, sociala skal 95441
Jenny Bergkvist 2026-03-20 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ Sol Bifall Arbetshinder, sociala skal 95442
Anna Stalnacke 2026-03-20 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetshinder, sociala skl 95443
B/U Utredning enligt 14 kap 2 § SoL Avslutas
Amalia Forslund 2026-03-20 |med insats 95444
B/U Utredning enligt 14 kap 2 § SoL Avslutas
Amalia Forslund 2026-03-20 |med insats 95445
B/U Beslut om att avsluta barnavardsutredning
Susanne Malek 2026-03-20 |utan atgard 14 kap 2 § SoL 95446
Jenny Bergkvist 2026-03-20 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Sjukskr med ldkarintyg,ingen sjukpenning 95447
Anna Stalnacke 2026-03-20 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Sjukskr med ldkarintyg,ingen sjukpenning 95449
B/U Beslut om att avsluta barnavardsutredning
Susanne Malek 2026-03-20 |utan atgard 14 kap 2 § SoL 95450
Anna Stalnacke 2026-03-20 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Sjukskr med ldkarintyg,ingen sjukpenning 95451
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B/U Beslut om insats enligt 11 kap. 1 § SoL i

Sandra Ylving 2026-03-20 [form av personligt stod Bifall 95452
Sandra Ylving 2026-03-20 |B/U Uppdrag till utférare IFO 95453
Jenny Bergkvist 2026-03-23 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Sjukskr med ldkarintyg,ingen sjukpenning 95454
Jenny Bergkvist 2026-03-23 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Ingar i norm 95455
Anna Stalnacke 2026-03-23 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetsl6s, ingen ersattning 95456
Anna Stalnacke 2026-03-23 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SolL Avslag Ej berattigad till ekonomiskt bistand 95457
Anna Stalnacke 2026-03-23 |EK nedsattning eller avslag 12 kap 5 § SolL Har ej foljt sin planering 95458
B/U Beslut att inleda utredning enligt 14 kap. 2
Linda Lagerquist 2026-03-12 |§ SoL 95459
B/U Beslut att inleda utredning enligt 14 kap. 2
Linda Lagerquist 2026-03-12 |§ SoL 95460
B/U Beslut att inleda utredning enligt 14 kap. 2
Linda Lagerquist 2026-03-12 |§ SoL 95461
Anna Stalnacke 2026-03-23 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetshinder, sociala skal 95462
B/U Beslut att inleda utredning enligt 14 kap. 2
Linda Lagerquist 2026-03-16 |§ SoL 95463
A Forste V Beslut att inledd utredning enligt 14 kap. 2 §
socialsekreterare  |2026-03-23 |Sol ska avslutas 95464
A Forste V Utredning enligt 14 kap. 2 § SolL inte ska
socialsekreterare  |2026-03-23 |inledas 95465
Ek Kompetenshdjande verksamhet 12 kap 4 §
Jenny Bergkvist 2026-03-23 [SolL 95466
A Forste V Utredning enligt 14 kap. 2 § SolL inte ska
socialsekreterare  |2026-03-10 |inledas 95467
Ek Kompetenshdjande verksamhet 12 kap 4 §
Jenny Bergkvist 2026-03-23 [SolL 95468
Jenny Bergkvist 2026-03-23 [Ek Uppdrag AM 95469
A Forste
socialsekreterare  [2026-03-23 |LVM Utredning 7§ Inleds 95470
Jenny Bergkvist 2026-03-23 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetsl6s, ingen ersattning 95471
V Beslut om upphdrande av 6ppenvardsinsats
Bjorn Thurén 2026-03-23 |11 kap. 1 § SoL SoL Avslutas 95473
Jenny Bergkvist 2026-03-23 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Behovet kan tillgodoses pa annat satt 95474
V Beslut om upphdrande av 6ppenvardsinsats
Bjorn Thurén 2026-03-23 |11 kap. 1 § SoL SoL Avslutas 95475
Jenny Bergkvist 2026-03-23 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetslos, otillrdcklig ersattning/stod 95476
Jenny Bergkvist 2026-03-23  |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Ingar ej i skalig levnadsniva 95477
Jenny Bergkvist 2026-03-24 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Otillracklig etableringsersattning 95478
Jenny Bergkvist 2026-03-24 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Sjukskr med ldkarintyg,ingen sjukpenning 95479
Jenny Bergkvist 2026-03-19 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetslos, otillrdcklig ersattning/stod 95480
Jenny Bergkvist 2026-03-24 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetsl6s, ingen ersattning 95481
Jenny Bergkvist 2026-03-24 |EK nedséattning eller avslag 12 kap 5 § SolL Har ej foljt sin planering 95482
Anna Stalnacke 2026-03-24 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetshinder, sociala skl 95483
Jenny Bergkvist 2026-03-24 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetsl6s, ingen ersattning 95484
Jenny Bergkvist 2026-03-24 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Behovet kan tillgodoses pa annat satt 95485
Jenny Bergkvist 2026-03-24 |EK Ekonomiskt bistand radrum 95486
Anna Stalnacke 2026-03-24 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Sjukskr med ldkarintyg,ingen sjukpenning 95487
Jenny Bergkvist 2026-03-24 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetsl6s, ingen ersattning 95488
Jenny Bergkvist 2026-03-24 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Ingar ej i skalig levnadsniva 95489
Jenny Bergkvist 2026-03-24 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetslos, otillrdcklig ersattning/stod 95490
Jenny Bergkvist 2026-03-24 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Behovet kan tillgodoses pa annat satt 95491
Anna Stalnacke 2026-03-24 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetshinder, sociala skl 95492
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Jenny Bergkvist 2026-03-24 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SolL Bifall Sjukskr med ldkarintyg,ingen sjukpenning 95493
Jenny Bergkvist 2026-03-24 |Ek Utredning 14 kap 2 § SolL Inleds 95494
Jenny Bergkvist 2026-03-25 |Ek Ekonomiskt bistand inleda insats bistand 95496
Jenny Bergkvist 2026-03-25 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ Sol Bifall Vantar pa etableringsersattning 95497
Jenny Bergkvist 2026-03-25 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ Sol Bifall Vantar pa etableringsersattning 95498
Anna Stalnacke 2026-03-25 |Ek Utredning 14 kap 2 § SolL Inleds 95499
Karin Hogander 2026-03-25 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Sjukskr med ldkarintyg,ingen sjukpenning 95500
Anna Stalnacke 2026-03-25 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetsl6s, ingen ersattning 95501
Karin Hogander 2026-03-25 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetslos, otillrdcklig ersattning/stod 95502
Karin Hogander 2026-03-25 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Sjukskr med ldkarintyg,ingen sjukpenning 95503
Karin Hogander 2026-03-25 |EK nedsattning eller avslag 12 kap 5 § SolL Har ej foljt sin planering 95504

V Beslut att inledd utredning enligt 14 kap. 2 §
Bjorn Thurén 2026-03-25 |Sol ska avslutas 95505
Anna Stalnacke 2026-03-25 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Behovet kan tillgodoses pa annat satt 95506

B/U Strukturerat

Oppenvardsprogram/6ppenvardsinsats 11 kap.
Sandra Ylving 2026-03-25 |1 & Sol Bifall 95507
Sandra Ylving 2026-03-25 |B/U Uppdrag till utférare IFO 95508

B/U Strukturerat

Oppenvardsprogram/6ppenvardsinsats 11 kap.
Sandra Ylving 2026-03-25 |1 & Sol Bifall 95509
Sandra Ylving 2026-03-25 |B/U Uppdrag till utférare IFO 95510

B/U Strukturerat

Oppenvardsprogram/6ppenvardsinsats 11 kap.
Sandra Ylving 2026-03-25 |1 & Sol Bifall 95511
Sandra Ylving 2026-03-25 |B/U Uppdrag till utférare IFO 95512
Jenny Bergkvist 2026-03-25 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Sjukskr med ldkarintyg,ingen sjukpenning 95513
Anna Stalnacke 2026-03-25 |Ek Utredning 14 kap 2 § SolL Inleds 95514
Jenny Bergkvist 2026-03-25 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SolL Avslag Ingdr i norm 95515
Jenny Bergkvist 2026-03-25 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Véantar pa etableringsersattning 95516

V Beslut att inleda utredning enligt 14 kap. 2 §
Mari Larsson 2026-03-25 ([SolL Missbruk 95517
Jenny Bergkvist 2026-03-26 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Sjukskr med ldkarintyg,ingen sjukpenning 95518
Anna Stalnacke 2026-03-26 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetshinder, sociala skl 95519
Jenny Bergkvist 2026-03-26 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Sjukskr med ldkarintyg,ingen sjukpenning 95520
Jenny Bergkvist 2026-03-26 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Ingar ej i skalig levnadsniva 95521
Jenny Bergkvist 2026-03-26  |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ Sol Bifall Arbetshinder, sociala skal 95522
Jenny Bergkvist 2026-03-26 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Behovet kan tillgodoses pa annat satt 95523
Jenny Bergkvist 2026-03-26 |EK Ekonomiskt bistand radrum 95524
Anna Stalnacke 2026-03-26 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Behovet kan tillgodoses pa annat satt 95525
Karin Hogander 2026-03-26  |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ Sol Bifall Arbetshinder, sociala skal 95526
Jenny Bergkvist 2026-03-26 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetsl6s, ingen ersattning 95527
Jenny Bergkvist 2026-03-26 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Ingar ej i skalig levnadsniva 95528
Karin Hogander 2026-03-26 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetshinder, sociala skal 95529
Karin Hogander 2026-03-26 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetsl6s, ingen ersattning 95530
Anna Stalnacke 2026-03-26 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetshinder, sociala skl 95531
Karin Hogander 2026-03-26 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Otillracklig pension/aldreférsorjningsstod 95532
Anna Stalnacke 2026-03-11 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetshinder, sociala skl 95533
Karin Hogander 2026-03-26 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetshinder, sociala skal 95534

V Beslut om insats i form av 6ppenvardsinsats
Mari Larsson 2026-03-26 |11 kap. 1 § Sol Bifall 95535
Anna Stalnacke 2026-03-26 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetslos, otillrdcklig ersattning/stod 95536
Karin Hogander 2026-03-26 |EK nedséattning eller avslag 12 kap 5 § SolL Har ej foljt sin planering 95537
Jenny Bergkvist 2026-03-27 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetslos, otillrdcklig ersattning/stod 95538
Jenny Bergkvist 2026-03-27 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Ingar ej i skalig levnadsniva 95539
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Jenny Bergkvist 2026-03-27 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SolL Bifall Arbetsl6s, ingen ersattning 95540
B/U Beslut om att avsluta barnavardsutredning
Susanne Malek 2026-03-26 |utan atgard 14 kap 2 § SolL 95541
Jenny Bergkvist 2026-03-27 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetslos, otillracklig ersattning/stod 95542
Anna Stalnacke 2026-03-27 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetslos, otillrdcklig ersattning/stod 95543
Karin Hogander 2026-03-27 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ Sol Bifall Arbetshinder, sociala skal 95544
Anna Stalnacke 2026-03-27 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SolL Avslag Ej berattigad till ekonomiskt bistand 95545
Anna Stalnacke 2026-03-27 |EK nedsattning eller avslag 12 kap 5 § SolL Har ej foljt sin planering 95546
Jenny Bergkvist 2026-03-27 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Sjukskr med ldkarintyg,ingen sjukpenning 95547
Anna Stalnacke 2026-03-27 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Sjukskr med ldkarintyg,ingen sjukpenning 95548
Jenny Bergkvist 2026-03-27 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SolL Avslag Ingar ej i skalig levnadsniva 95549
Jenny Bergkvist 2026-03-27 |EK Ekonomiskt bistand radrum 95550
Karin Hogander 2026-03-27 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Sjukskr med ldkarintyg,ingen sjukpenning 95551
Jenny Bergkvist 2026-03-27 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Sjukskr med ldkarintyg,ingen sjukpenning 95552
Jenny Bergkvist 2026-03-27 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Behovet kan tillgodoses pa annat satt 95553
Anna Stalnacke 2026-03-27 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Otillracklig etableringsersattning 95554
Anna Stalnacke 2026-03-27 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Behovet kan tillgodoses pa annat satt 95555
Karin Hogander 2026-03-27 |Ek Utredning 14 kap 2 § SolL Inleds 95556
Anna Stalnacke 2026-03-27 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetslos, ingen ersattning 95557
Anna Stalnacke 2026-03-27 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetar deltid ofrivilligt, otillrdcklig ink. 95558
B/U Beslut att inleda utredning enligt 14 kap. 2
Linda Lagerquist 2026-03-19 |§ SoL 95559
Karin Hogander 2026-03-27 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Otillracklig etableringsersattning 95560
Karin Hogander 2026-03-27 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Otillracklig etableringsersattning 95561
Karin Hogander 2026-03-27 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Otillracklig etableringsersattning 95562
Karin Hogander 2026-03-27 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Otillracklig etableringsersattning 95563
Karin Hogander 2026-03-30 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetslos, otillracklig ersattning/stod 95564
V Utredning enligt 14 kap. 2 § SoL inte ska
Mari Larsson 2026-03-30 |inledas 95565
Karin Hogander 2026-03-30 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Otillracklig pension/aldreférsorjningsstod 95566
Karin Hogander 2026-03-30 |Ek Ekonomiskt bistand inleda insats bistand 95567
Karin Hogander 2026-03-30 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Otillracklig etableringsersattning 95568
V Beslut om insats i form av 6ppenvardsinsats
Mari Larsson 2026-03-30 |11 kap. 1 & Sol Bifall 95569
A Forste V Utredning enligt 14 kap. 2 § SolL inte ska
socialsekreterare  |2026-03-30 |inledas 95570
V Beslut om insats i form av 6ppenvardsinsats
Mari Larsson 2026-03-30 |11 kap. 1 & Sol Bifall 95571
Mari Larsson 2026-03-30 |V Uppdrag till utférare IFO 95572
Karin Hogander 2026-03-30 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetsl6s, ingen ersattning 95573
Karin Hogander 2026-03-30 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Otillracklig etableringsersattning 95574
Karin Hogander 2026-03-30 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Sjukskr med ldkarintyg,ingen sjukpenning 95575
Karin Hogander 2026-03-30 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Behovet kan tillgodoses pa annat satt 95576
B/U Beslut om upph. av insats enligt 11 kap. 1 §
Sandra Ylving 2026-03-31 |SoL i form av kontaktfamilj 95577
B/U Beslut om upph. av insats enligt 11 kap. 1 §
Sandra Ylving 2026-03-31 |SoL i form av kontaktfamilj 95578
X Socialndmndens LVU Overvigande av vard med stdd av 2 § LVU
arbetsutskott 2026-03-10 ([13§1 st 95579
X Socialnamndens B/U placering/omplacering i hem for vard eller
arbetsutskott 2026-03-10 |boende 11 kap 1 § SolL 95580
X Socialndmndens B/U Overvigande om fortsatt vard enligt 22
arbetsutskott 2026-03-10 |kap. 13 § SoL 95581
Jenny Bergkvist 2026-03-31 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Sjukskr med ldkarintyg, otillrdcklig sjukpenry 95582
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Karin Hogander 2026-03-31 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ Sol Avslag Behovet kan tillgodoses pa annat satt 95583

Anna Stalnacke 2026-03-31 [Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SolL Bifall Arbetshinder, sociala skal 95584

Maria Beldt 2026-03-31 [Ek Utredning 14 kap 2 § SoL Inleds €j 95585

Maria Beldt 2026-03-31 [Ek Utredning 14 kap 2 § SoL Inleds €j 95586

Maria Beldt 2026-03-31 [Ek Utredning 14 kap 2 § SoL Inleds €j 95587

Maria Beldt 2026-03-31 [Ek Utredning 14 kap 2 § SoL Inleds €j 95588

Maria Beldt 2026-03-31 [Ek Utredning 14 kap 2 § SoL Inleds €j 95589

Maria Beldt 2026-03-31 [Ek Utredning 14 kap 2 § SoL Inleds €j 95590

Maria Beldt 2026-03-31 [Ek Utredning 14 kap 2 § SoL Inleds €j 95591

Maria Beldt 2026-03-31 [Ek Utredning 14 kap 2 § SoL Inleds €j 95592

Maria Beldt 2026-03-31 [Ek Utredning 14 kap 2 § SoL Inleds €j 95593

Maria Beldt 2026-03-31 [Ek Utredning 14 kap 2 § SoL Inleds €j 95594

Maria Beldt 2026-03-31 [Ek Utredning 14 kap 2 § SoL Inleds €] 95595

Maria Beldt 2026-03-31 [Ek Utredning 14 kap 2 § SoL Inleds €j 95596

Maria Beldt 2026-03-31 [Ek Utredning 14 kap 2 § SoL Inleds €j 95597
B/U Vard utanfor eget hem 11 kap 1§ Sol

Marta Widhja 2026-03-30 |Avslutas 95598

Karin Hogander 2026-03-31 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Behovet kan tillgodoses pa annat satt 95599

Karin Hogander 2026-03-31 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Sjukskr med ldkarintyg,ingen sjukpenning 95600

Karin Hogander 2026-03-31 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Behovet kan tillgodoses pa annat satt 95601

Anna Stalnacke 2026-03-31 |Ek Utredning 14 kap 2 § SolL Inleds 95602

Jenny Bergkvist 2026-03-31 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Arbetsl6s, ingen ersattning 95603

Jenny Bergkvist 2026-03-31 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Avslag Behovet kan tillgodoses pa annat satt 95604
B/U Beslut att utredning inte ska inledas 14 kap

Susanne Malek 2026-03-11 |2 § SoL 95605
B/U Beslut att utredning inte ska inledas 14 kap

Susanne Malek 2026-03-11 |2 § SoL 95606
B/U Beslut att utredning inte ska inledas 14 kap

Susanne Malek 2026-03-06 |2 & SoL 95609

Karin Hogander 2026-03-31 |EK ekonomiskt bistand tandvard 95610
B/U Beslut att utredning inte ska inledas 14 kap

Susanne Malek 2026-03-11 |2 & SoL 95611
B/U Beslut att utredning inte ska inledas 14 kap

Susanne Malek 2026-03-11 |2 & SoL 95612
B/U Beslut att utredning inte ska inledas 14 kap

Susanne Malek 2026-03-13 |2 § SoL 95613
B/U Beslut att utredning inte ska inledas 14 kap

Susanne Malek 2026-03-13 |2 § SoL 95614
B/U Beslut att utredning inte ska inledas 14 kap

Susanne Malek 2026-03-09 (2 & SoL 95615

O Tingsratten 2026-03-25 |FR Faderskap faststalls genom dom 1 kap 5§ FB 95629

X Socialndmndens

arbetsutskott 2026-03-26 |U Godkdnna som familjehem 95636
B/U Beslut att inleda utredning enligt 14 kap. 2

Felicia Lemcke 2026-03-31 |§ SoL 95639
B/U Beslut att inleda utredning enligt 14 kap. 2

Felicia Lemcke 2026-03-31 |§ SoL 95640

Jenny Bergkvist 2026-03-26 |Ek Ekonomiskt bistand 12 kap 1§ SoL Bifall Sjukskr med ldkarintyg,ingen sjukpenning 95646
B/U Beslut att inleda utredning enligt 14 kap. 2

Felicia Lemcke 2026-03-30 |§ SoL 95650
B/U Beslut att inleda utredning enligt 14 kap. 2

Felicia Lemcke 2026-03-30 |§ SolL 95651
B/U Beslut att utredning inte ska inledas 14 kap

Susanne Malek 2026-03-16 |2 & SoL 95691
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B/U Beslut att utredning inte ska inledas 14 kap

Susanne Malek 2026-03-16 |2 & SoL 95692
B/U Beslut att utredning inte ska inledas 14 kap

Susanne Malek 2026-03-16 |2 § SoL 95693
B/U Beslut att utredning inte ska inledas 14 kap

Susanne Malek 2026-03-11 |2 § SoL 95694
B/U Beslut att utredning inte ska inledas 14 kap

Susanne Malek 2026-03-16 |2 § SoL 95695
B/U Beslut att utredning inte ska inledas 14 kap

Susanne Malek 2026-03-19 (2 § SoL 95696

X Socialndmndens LVU Overvigande av vard med stéd av 2 § LVU

arbetsutskott 2026-03-10 (13§1 st 95722
B/U Beslut att utredning inte ska inledas 14 kap

Susanne Malek 2026-03-26 |2 § SoL 95741
B/U Beslut att utredning inte ska inledas 14 kap

Susanne Malek 2026-03-20 |2 & SoL 95749
B/U Beslut att utredning inte ska inledas 14 kap

Susanne Malek 2026-03-23 |2 & SoL 95750
B/U Beslut att utredning inte ska inledas 14 kap

Susanne Malek 2026-03-26 |2 & SoL 95751
B/U Beslut att utredning inte ska inledas 14 kap

Susanne Malek 2026-03-26 |2 & SoL 95752
B/U Beslut att utredning inte ska inledas 14 kap

Susanne Malek 2026-03-26 |2 & SoL 95753
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Tjansteskrivelse
Arendenummer: SON 2026/3

2026-04-21
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Social- och omvardnadsnamnden

Handlaggare: Anna Smedhs, naimndsekreterare

Tjansteskrivelse - Rapporter och skrivelser 2026-04-

28

Forslag till beslut

- Namnden beslutar att lagga inkomna rapporter till handlingarna

Arendet

Inkomna rapporter och skrivelser som inte foranleder sarskilda beslut, inkomna under tiden
2026-02-18 — 2026-03-18.

Arendenummer:

SON 2026/143

SON 2026/144

SON 2026/144

SON 2026/145

SON 2026/146

SON 2026/147
SON 2026/148
SON 2026/149
SON 2026/150

SON 2026/150

Inkommen handling:

Beslut om avslut av tillsynsarende -
Siggestorp LSS

Underlag kring Valstad skola

Komplettering till Underlag for Valstad
skola

Information om redovisning av 2026 ars
stimulansmedel for strategiska insatser
inom omradet psykisk halsa och
suicidprevention

CST en forebyggande, evidensbaserad och
kostnadseffektiv metod som ligger i linje
med den nya Socialtjanstlagen och den
nationella demensstrategin

TiS Verksamhetsrapport 2025
Stralskydd for arbetsgivare-arbetstagare
Beslut om avslut av tillsyn - Bjornen |

Verksamhetsrapport 2025

Tidaholms kommun i siffror 2026
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Avsindare:

SMS

Foraldraforeningen i Valstad

Foraldraforeningen i Valstad

Socialstyrelsen och
Folkhalsomyndigheten

Svenskt Demenscentrum

Lidkopings kommun
Lansstyrelsen Vastra Gotaland
SMS

Brottsofferjouren

Brottsofferjouren
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SON 2026/151 Protokoll fran styrelsemdte 3 mars 2026 ~ Mediapoolen
SON 2026/153 Tjansteskrivelse - Stiftelsen Sociala Kommunstyrelsen
samfonden i Tidaholm arsredovisning
2025
SON 2026/153 Stiftelsen Sociala samfonden i Tidaholm Kommunstyrelsen
arsredovisning 2025
SON 2026/153 Beslut KS 2026-04-08 Beslut om Kommunstyrelsen
arsredovisning for stiftelsen Sociala
samfonden i Tidaholm avseende ar 2025
SON 2026/ Tillsynsbeslut - Daglig verksamhet Lyckan =~ SMS

Barnrattsbedomning

Arendet bedom:s inte i direkt mening berdra barn.

Beslutsunderlag

> Tjansteskrivelse, "Rapporter och skrivelser 2026-04-28”, namndsekreterare Anna
Smedhs, 2026-04-21.
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Protokoll forvaltningsgemensam samverkansgrupp
Social och omvardnadsforvaltningen 2026-04-16

Tid: 08:30 — 10:30

Nirvarande: Eric Linde, socialchef
Anna Smedhs, namndsekreterare
Annika Torner, avdelningschef
Elin Andersson, avdelningschef
Martina Lundstrom, personalkonsult
Anna Stalnacke, Vision
Monika Karlén, Kommunal
Marie Kling, Kommunal
Christel Larsson, Vardforbundet
Linda Lagerquist, SSR

Ej ndrvarande: Emma Kallberg, Vardférbundet
Danilo Mihajlovic, personalstrateg
Carola Gustafsson, Vision

Inledande punkter
la) Godkidnnande av dagordningen
Samverkansgruppen beslutar att godkanna dagordningen.

Ib) Foregaende motesprotokoll
Samverkansgruppen beslutar att ligga foregaende motesprotokoll till handlingarna.

2. Dialog

2a) Semesterperioder

Det kommer fortsatt vara tva semesterperioder likt foregaende ar. En utvardering av detta
kommer ske efter sommaren.

3. Information (MBL§19)

3a) Allmin information fran férvaltningen

Diskussioner har skett gillande att tillsatta en arbetsgrupp for att utreda chef i beredskap.
Representant fran kommunal dnskar att representanter fran de fackliga forbunden blir inbjudna till
denna arbetsgrupp, framforallt fran Kommunal.

Rekrytering till korttid/vaxelvard pagar fortfarande.

3b) Pulsmdtningar
Kontinuerliga pulsmitningar om 8 fragor kommer inforas, dessa kommer genomforas pa
respektive enhets APT. Detta for att fa ett mer kvalitativt resultat gillande arbetsmiljon, samt for
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att ha mojlighet att gora atgarder nira enheterna.
Personalkonsult Martina presenterar de fragor som kommer inga i pulsmitningen.

3c) Analys av bemanningsprocess och schemastéd

Avdelningschef Annika informerar om nuvarande lage gallande bemanningssituationen.

Ett arbete for att utreda detta pagar dar en utomstaende part kommer rekryteras for att utféra
denna utredning, detta kommer subventioneras av utvecklingsmedel.

Tidsplanen for detta ar att utredningen ska bli klar i slutet av december 2026.

Representant fran Kommunal lyfter att information gillande detta finns hos personalgrupperna.

3d) Information om omorganisation
Socialchef Eric Linde presenterar ett forslag till en kommande omorganisation samt forslag pa
tillfalle att gora en risk- och konsekvensanalys 2026-05-11 kl. 08.00-10.00.

4. Beslut (MBL §11)

4a) Beslut om 6vergang till utford tid i stillet for beslutad tid
Kommunal reserverar sig mot beslutet, i ovrigt har samverkansgruppen har ingenting att erinra i
fragan.

4b) Riktlinje for avvikelser, klagomal och synpunktshantering
Samverkansgruppen har ingenting att erinra i fragan.

4c) Riktlinje Lex Sarah
Samverkansgruppen har ingenting att erinra i fragan.

4d) Riktlinje Lex Maria
Samverkansgruppen har ingenting att erinra i fragan.

4e) Riktlinje for hilso-och sjukvardsuppgifter samt delegering 2026
Samverkansgruppen har ingenting att erinra i fragan.

4f) Beslut om att upphava anstillningsstopp
Samverkansgruppen har ingenting att erinra i fragan.

4g) Beslut om ny organisation funktionsstod
Samverkansgruppen har ingenting att erinra i fragan.
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Kommande mote:

2026-05-14

Eric Linde Anna Smedhs
Ordférande Sekreterare
Kommunal Vision
Vardférbundet SSR
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§ 76 Information fran forvaltningsledningen 2026
SON 2026/1

Social- och omvardnadsnamndens arbetsutskotts beslut

e Arbetsutskottet beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningschefen informerar om foljande:
= Rapport over systematiskt arbetsmiljoarbete.

»  Uppfdljning av helarsprognos for social- och omvardnadsnamnden avseende mars manad
2026.

» Personalirenden inom vard och omsorg med disciplinpafoljder.
»  Organisationsforandringar inom forvaltningen.

»  Utredning av SAM-kraft.

Forslag till beslut

- Forvaltningen foreslar arbetsutskottet att lagga informationen till handlingarna.

Beslutsunderlag
Ordforandes signatur Justerares signatur Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradesprotokoll
Social- och omvardnadsnamndens arbetsutskott, 2026-04- 14
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§ 77 Information fran ordforande 2026
SON 2026/2

Social- och omvardnadsnamndens arbetsutskotts beslut

e Arbetsutskottet beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet

Ordforande har ingenting ytterligare att tillagga.

Forslag till beslut

- Ordférande foreslar arbetsutskottet besluta att ligga informationen till handlingarna

Beslutsunderlag
Ordforandes signatur Justerares signatur Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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