Social- och arbetsmarknadsndmnden  Protokoll 1(11)
Sammantradesdatum
2026-03-24

Sundbybergs
stad

Kallelse Kallelse har skett i behorig ordning

Plats och tid:  Stadshuset, Lovsalen, Sundbybergs stadshus, Ostra Madenvigen 4, Sundbyberg, tisdag den 24
mars 2026, klockan 18:00 — 19:06

Beslutande: Patrik Tengberg (S) ordforande
Tuva Lovgren (S)
Lars Lindberg (S) tjanstgor for Yoseph Yohannes (S)
Morgan Lindqvist (M)
Michelle Asif Khan (M) deltar digitalt
Malin Frojmark (V)
Berit Svensson Hernandez (V)
Carina Palovaara Jansson (SD)
Jonas Arvidsson (L) tjanstgor for Ulla Reinfeldt (L)
Ann-Sofie Sandberg (C)

Anne Ahluwalia (MP)
Samuel Dalevi (KD
Ersittare: Dina Oetterli (S) Ovriga deltagare:
Malik Siyan (S) deltar digitalt - Vilfdrd och omsorgsdirektor Helene Bengtsson
: - Niamndsekreterare Tarja Laitinen
Ll.s 111< arlehf m (M) - Avdelningschef Anna Astrom Brewitz
K.]_e Israelsson (M) - Avdelningschef Johanna Ajnestahl
Rikard Ingemanson (V) - Avdelningschef Anders Olsson
Kim Lovén (SD) - Rektor/avdelningschef Fredrik Ekdahl deltar
digitalt
Jens Manell (KD) - Verksamhetscontroller Karin Gagner
- Gruppledare Camilla Frykstrand Granat §§ 11, 12
- Familjebehandlare Hassana El Hajoui §§ 11, 12
- Folkbildningsutvecklare Fadwa Aqel,
Studieframjandet §§ 11, 12
Utses att Morgan Lindqvist (M)

justera:

Plats och tid Stadshuset, Ostra Madenvigen 4, Hallonbergen, torsdagen den 26 mars 2026

for justering:
Underskrifter: Sekreterare Paragrafer §§ 1118
Tarja Laitinen
Ordférande
Patrik Tengberg (S)
Justerperson
Morgan Lindqvist (M)
ANSLAG/BEVIS

Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag pa kommunens anslagstavla
Datum nar anslaget satts upp  2026-03-26 Datum nar anslaget tas ner 2026-04-16

Forvaringsplats for protokoll Stadshuset, sektorn fér valfird och omsorg, Ostra Madenvégen 4,
Hallonbergen
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2026-03-24

Innehallsforteckning

Narvaroratt
Anmalningsarenden
Social- och arbetsmarknadsnamndens internkontrollrapport 2026

Revidering av riktlinjer for insatser som ges utan individuell
behovsprévning

Yttrande 6ver motion - En arbetslinje for hela Sundbyberg. Vackt av
Josefin Malmqvist (M)

Revidering av erséttningsuppriakningen i forfragningsunderlaget for
LOV inom hemtjanst

Redovisning av inkomna synpunkter och klagomal januari -
december 2025

Anmailan av delegationsbeslut social- och arbetsmarknadsnimnden
2026-02-04 - 2026-03-10

§11
§12
§13

§14

§15

§16

§17

§18

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

2 (11)



Social- och arbetsmarknadsndmnden  Protokoll 3(11)

E Sammantradesdatum
@
5und|g}gergs 2026-03-24
§11
Narvaroratt

Social- och arbetsmarknadsnamndens beslut
1. Gruppledare Camilla Frykstrand Granat beviljas nirvaroritt vid dagens
sammantride.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§12

Anmalningsarenden

e Dagens tema "Samverkan med Studieframjandet” presenteras av gruppledare
Camilla Frykstrand Granat, familjebehandlare Hassana El Hajoui samt
folkbildningsutvecklare Fadwa Aqel

e Sektorsdirektor informerar
- Sektorns dterkoppling av ej verkstillda beslut
e Social- och arbetsmarknadsndmndens patientsdkerhetsberittelse 2025

e Samverkansprotokoll frin sektorsovergripande samverkan den 17 mars 2026

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

4 (11)



&8
EZA
Sundbybergs
stad

Social- och arbetsmarknadsndamnden Protokoll
Sammantradesdatum
2026-03-24

§13 Dnr: SAN-0046/2026

Social- och arbetsmarknadsnamndens internkontrollrapport 2026

Social- och arbetsmarknadsnamndens beslut
1. Forslag till social- och arbetsmarknadsnamndens internkontrollrapport 2026
daterad den 17 mars 2026, inklusive bilagor, godkénns och 6versiands till
kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Syftet med intern kontroll ar att sdkerstélla méluppfyllelse, god ekonomisk hushéllning,
regelefterlevnad samt att forebygga fel och oegentligheter. Rapporten foljer upp 2025
och faststiller prioriterade risker for 2026.

Prioriterade risker 2026

1. Hot och vald
Risk for att brukare eller medarbetare utsatts for hot och véld.
Atgird: Oversyn och forstirkning av rutiner samt sikerstilld uppfoljning och stod.

2. Kostnadskontroll

Risk for oprognosticerade volymforandringar i lagstyrd verksamhet.

Atgird: Fordjupad analys av volymer och kostnadsdrivare samt kompetensstod till
chefer.

3. Vilfardsbrott

Risk for avtal med oseritsa aktorer samt felaktiga utbetalningar inom personlig
assistans.

Atgird: Kompetenshojande insatser, stirkt uppfoljning och utvecklad samverkan vid
upphandling.

Samlad bedémning

Nimnden har grundlaggande kontrollstrukturer pa plats. Under 2026 prioriteras
forstarkt analys, uppfoljning och samverkan for att ytterligare minska identifierade
risker.

Beslutsunderlag

o Forslag till social- och arbetsmarknadsndmndens internkontrollrapport 2026 den 17
mars 2026

¢ Bilaga 1 Uppfoljning internkontrollplan 2025 social- och arbetsmarknadsniamnden,
den 17 mars 2026

¢ Bilaga 2 Uppfoljningsrapport 2025 Plan for uppfoljning av verksamhet som utfors av
privata utforare social- och arbetsmarknadsndmnden den 17 mars 2026

e Bilaga 3 Plan for uppfoljning av verksamhet som utfors av privata utférare 2026,
social- och arbetsmarknadsndmnden den 17 mars 2026

e Kommunstyrelsens forvaltnings tjansteutldtande den 17 mars 2026

Beslutet expedieras till
Kommunstyrelsen

Akten

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§14 Dnr: SAN-0028/2026

Revidering av riktlinjer for insatser som ges utan individuell
behovsproévning

Social- och arbetsmarknadsnamndens beslut

1. Forslag till riktlinjer for insatser som ges utan individuell behovsprévning
godkanns och borjar gilla den 1 april 2026.

Sammanfattning

Den 1 juli 2025 tradde en ny socialtjanstlag, SoL (2025:400) i kraft. En av
forandringarna i den nya lagen ar att socialnimnden ges en mojlighet att tillhandahalla
insatser for personliga behov till enskilda utan nagon individuell behovsprévning. Detta
syftar till att ge socialtjansten 6kade forutsattningar for att erbjuda tidiga och
forebyggande insatser. Den nya lagen innebir &ven att en socialndmnd maste fatta ett
sarskilt beslut for att kunna tillhandahélla dessa insatser. Nimnden har antagit en
riktlinje som omfattar de insatser utan individuell behovsprovning som nimnden
tillhandahaller (SAN-2010/2025, 2025-12-16 § 81). Riktlinjen ska kunna tas upp i
namnd och revideras vid behov, vilket innebér att nimndens samtliga beslut om insatser
utan individuell behovsprovning finns samlade i dokumentet. Syftet ar att skapa en 6kad
tydlighet och sparbarhet kring vilka insatser utan individuell behovsprévning som
tillhandahalls av nimnden.

De foreslagna forandringarna fran tidigare fattat beslut innebér att antalet fria samtal
inom O6ppenvérd vuxen ska utokas fran tio till femton samtal. Dessutom foreslas tva
insatser som tillhandahélls via MiniMaria Solna-Sundbyberg att 6ppnas upp som
insatser utan foregdende individuell behovsprévning.

Social- och arbetsmarknadsnamndens overlaggning
Under 6verldggningen yttrar sig Samuel Dalevi (KD).

Beslutsunderlag
e Forslag till riktlinjer for insatser som ges utan individuell behovsprévning.
e Kommunstyrelsens forvaltnings tjansteutlatande den 16 februari 2026.

Beslutet expedieras till
Akten

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§15 Dnr: SAN-0235/2025

Yttrande dver motion - En arbetslinje for hela Sundbyberg. Vackt av
Josefin Malmaqvist (M)

Social- och arbetsmarknadsnamndens beslut
1. Forslag till yttrande den 10 mars 2026 godkénns som social- och
arbetsmarknadsndmndens svar pa kommunstyrelsens remiss avseende motion
“En arbetslinje for hela Sundbyberg. Vickt av Josefin Malmqvist (M)”.

Reservation
Morgan Lindqvist (M) reserverar sig mot beslutet.

Sammanfattning

Motionen “En arbetslinje for Sundbyberg”, viackt av Josefin Malmqvist (M), har
inkommit till kommunfullmiktige i Sundbyberg. Motionen har remitterats till social-
och arbetsmarknadsnidmnden for yttrande till kommunstyrelsen senast den 26 mars
2026.

Motionen ror arbetslinjen och lyfter frdgor om bland annat férbattrade villkor for
niringslivet, starkare incitament for att arbete samt hur staden ska rusta arbetskraften
for att bittre matcha arbetsmarknadens efterfrigan. Atta av forslagen bedoms rora
social- och arbetsmarknadsndmndens ansvarsomrade och kommer att besvaras i
yttrandet.

Social- och arbetsmarknadsnamnden har ett pagéende arbete som ligger i linje med
vissa av de foreslagna dtgdrderna medan andra forslag i dagslaget inte bedoms vara
relevanta for nimndens verksamheter. Mot denna bakgrund rekommenderas att
motionen avslas gillande de forslag som rér naimndens ansvarsomréade.

Social- och arbetsmarknadsnamndens overlaggning

Yrkanden
Morgan Lindgvist (M) yrkar bifall till motionen for de delar som beror social- och
arbetsmarknadsnamndens ansvarsomraden.

Ordféranden och Malin Frojmark (V) yrkar bifall till det utsdnda forslaget.

Propositionsordning
Ordféranden konstaterar att tva forslag foreligger, det utsianda forslaget och dels det av
Morgan Lindqvist (M) framstallda forslaget.

Ordféranden staller proposition pa forslagen och finner att social- och
arbetsmarknadsniamnden bifaller det utsdnda forslaget.

Beslutsunderlag

Kommunstyrelsens remiss den 2 december 2025

Motion “En arbetslinje f6r hela Sundbyberg” — Vackt av Josefin Malmqvist (M)
Forslag till yttrande den 10 mars 2026

Kommunstyrelsens forvaltnings tjansteutldtande den 10 mars 2026

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Beslutet expedieras till

Kommunstyrelsen
Akten

8 (11)

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Social- och arbetsmarknadsndmnden  Protokoll 9(11)

ﬁ Sammantradesdatum
@
SUHd?;gergs 2026-03-24
§16 Dnr: SAN-0075/2026

Revidering av ersattningsupprakningen i forfragningsunderlaget for
LOV inom hemtjanst

Social- och arbetsmarknadsnamndens beslut
Social- och arbetsmarknadsnamnden foreslar att kommunfullméktige beslutar

1. Ersattningsuppriakningen i forfragningsunderlagen for LOV inom hemtjinst
revideras frin omsorgsprisindex minus 1 procentenhet till omsorgsprisindex.

2. Revideringen faststills och trader i kraft den 1 juni 2026.

3. Fran den 1juni 2026 hijs 2026 ars ersittning for utforare inom LOV hemtjianst
med motsvarande 1 procent av 2025 ars ersattningsniva.

Sammanfattning

I dokumentet "Sundbybergs stads mél och budget 2026 och plan 2027-2032” framgar
att ersittningen inom dldreomsorgen ska dndras fran att rdknas upp enligt
omsorgsprisindex minus 1 procentenhet till att riknas upp enligt omsorgsprisindex.

For att en sddan fordndring ska kunna genomf6ras méste avtalsvillkoren i
forfragningsunderlaget for LOV inom hemtjanst revideras, vilket kréaver ett separat
beslut.

Beslutsunderlag

e Sundbybergs stads mél och budget 2026 och plan 2027-2032

e Forfragningsunderlaget for LOV hemtjanst, KS-0389/2020

e Kommunstyrelsens forvaltnings tjansteutldtande den 12 mars 2026

Beslutet expedieras till

Kommunstyrelsen
Kommunfullméktige
Akten

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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ﬁ Sammantradesdatum
@
SUHd?;gergs 2026-03-24
§17 Dnr: SAN-0047/2026

Redovisning av inkomna synpunkter och klagomal januari -
december 2025

Social- och arbetsmarknadsnamndens beslut

1. Redovisningen av inkomna synpunkter och klagomal som inkommit under
perioden 1 januari — 31 december 2025 godkénns.

Sammanfattning

Staden har en e-tjanst som mojliggor for stadens invanare att lamna synpunkter och
klagomal pé stadens verksamheter via webbplatsen. Invénare kan ocksé lamna dem via
telefon, post, e-post eller *Tyck till!” blankett. Redovisning av inkomna synpunkter och
klagomal sker till ansvarig nimnd.

Eftersom verksamheten moter ménniskor i kinsliga situationer ar offentlig
klagomalshantering ofta inte det manniskor véljer. Overklagan till forvaltningsritten,
klagan till JO eller IVO ar mer vanligt forekommande om nagon dr missnojd med beslut,
handliggning eller bemdtande.

Under perioden 1 januari — 31 december 2025 har sektorn tagit emot 26 synpunkts- och
klagomélsirenden. Aret innan tog sektorn emot 14 synpunkts- och klagomalsirenden.
Arenden ror huvudsakligen handlaggning, kommunikation och bemétande. Samtliga
drenden ar atgardade och besvarade. Karaktiren pa synpunkten/klagomalet avgor hur
respektive chef agerat i fragan.

Bemotande och tillgdnglighet ar centrala fragor i alla sektorns verksamheter. Inom
myndighetsutévningen ar det inte ovanligt att olika former av missnéje forekommer,
ofta kopplat till negativa beslut eller att enskilda ar utsatta for integritetskrankande
utredningar. Sektorn anser att hanteringen av synpunkter och klagomal har varit
tillfredstéllande.

Beslutsunderlag

e Sammanstillning 6ver synpunkter och klagomal f6r tiden 1 januari — 31 december
2025

e Kommunstyrelsens forvaltnings tjinsteutldtande den 18 februari 2026.

Beslutet expedieras till
Akten

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§18 Dnr: SAN-0001/2026

Anmalan av delegationsbeslut social- och arbetsmarknadsnamnden
2026-02-04 - 2026-03-10

Social- och arbetsmarknadsnamndens beslut
1. Anmilan av delegationsbeslut godkanns och fortecknas i protokollet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



