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KOMMUNSTYRELSENS BROTTSFOREBYGGANDE RAD SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sundbybergs
el SAMMANTRADESDATUM 2026-04-14

Protokoll fran kommunstyrelsens brottsforebyggande
rad sammantrade den 14 april 2026

Datum Tisdagen den 14 april 2026
Plats och tid Lokal Heden, Ostra Madenviigen 4 i Stadshuset klockan 16.01 — 17.23
Niarvarande Morgan Andersson (C), ordforande
ledamoter Yoseph Yohannes (S)
Lena Ronnlund (V)

Stefan Swedenrose (L)
Daniel Wistréom (KD)

évriga Therese Eriksson, hallbarhetsstrateg, forvaltningsstaben
Hannah Dédssman, naimndsekreterare
Héakan Blanck, parkchef och stadstridgirdsmaéstare, sektorn for
samhillsbyggnad §§ 11 — 13
Ann-Marie Lonnquist, gruppchef, sektorn for samhéllsbyggnad §§ 11 — 13
Thomas Lindvall, stadsmiljochef, sektorn for samhéllsbyggnad §§ 11 — 13

Dalina Sellin, praktikant, forvaltningsstaben

Plats och tid for justering: Stadshuset, Ostra Madenvigen 4, Hallonbergen,
tisdagen den 21 april 2026
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11 § Foregaende protokoll

Protokoll frain kommunstyrelsens brottstérebyggande rad for sammantridet den 10
februari 2026 liaggs till handlingarna.
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12 § Stadsmiljos arbete med trygghet i den fysiska utemiljon

Hékan Blanck, parkchef pa stadsmiljéavdelningen vid sektorn for samhillsbyggnad,
nirvarar vid dagens sammantriide och informerar om stadsmiljéavdelningens arbete
med trygghet i fysisk miljo. Stadsmiljéavdelningen forvaltar och utvecklar hallbara
stadsmiljoer for alla i Sundbyberg. Arbetet skapar forutsittningar for folkhilsa,
livskvalitet och trygghet for alla, pa olika sitt. Verksamhetens arbete omfattar parker,
gronomraden och natur; gator, renhéllning och belysning; tillstind pa allméin plats;
mark- och anldggning; samt trafik. Verksamheten drivs bide i egen regi och pé
entreprenad.

Faktorer som gor stadsrummen tryggare inkluderar att det ar vilskatt, lopande
renhallning och underhall; belysning; orienterbarhet och skyltning; framkomlighet
och tillginglighet; vil gestaltade, attraktiva platser; inga bosittningar, dumpningar
eller byggsopor; samt ritt fordon pa ritt plats.

Yoseph Yohannes (S) frigar hur arbetet med tillginglighetsanpassning under
vinterhalviiret ser ut, di en undermailig snéréjning kan innebira
framkomlighetsproblem. Thomas Lindvall, stadsmiljéchef vid sektorn for
samhillsbyggnad, hiinvisar till Riktlinjer for gatuutveckling i centrala Sundbyberg som
nyligen antagits av stadsmilj6- och trafiknimnden. Analysen efter de nya riktlinjerna

visar att snéréjning och sandning har kunnat genomféras snabbare én tidigare.

Héakan Blanck redogor vidare for stadsmiljéavdelningens trygghetsskapande arbete
och att trygghetsfragor beaktas vid bide nyanlaggning och upprustning. En viktig del i
det strategiska trygghetsarbetet ir de temporira platser som upprittas i staden. Ett
exempel ar stadens sommargigator, som bidrar till att lyfta omriden, locka fler
besokare och diarmed 6ka tryggheten. Erfarenheter frin tidigare ars arbete med
temporira platser har genererat viktiga insikter och bidragit till att de fungerar bittre.

Morgan Andersson (C) frigar hur kommunens tvé utsatta omraden paverkar arbetet
med stadsmiljon. Hikan Blanck svarar att det kan férekomma extra insatser for de
utsatta omridena, si som ett sérskilt uppdrag i Rissne som bl.a. inkluderar
Rissnepromenaden, men att insatserna generellt ska vara jamnt férdelade 6ver alla
kommunens omriaden. Thomas Lindvall, pipekar att det pagar spinnande
utvecklingsplaner i Rissne, delvis i samarbete med kultur- och fritidssektorn. I 6vrigt
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behover fokus behover riktas mot underhall och drift snarare dn att enbart bygga nytt.
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13 § Hur arbetar Sundbybergs stad med felanmélningar frian invanare

Ann-Marie Lonnqvist, gruppchef vid sektorn for samhéllsbyggnad, nirvarar vid
dagens sammantriide och informerar om hur Sundbybergs stad genom Servicecenter
arbetar med felanmilningar frin invinare. Servicecenter bestir av fyra
servicehandliggare som hanterar fragor relaterade till stadsmiljo och skola.
Hanteringen omfattar totalt ca 25 0oo drenden per dr. Vidare informerar Ann-Marie
Lonngvist om kontaktviigarna in till servicecenter, vilka inkluderar telefon, appen
Sundbybergs stads felanméilan, chattbotten Amira pid Sundbybergs stads hemsida,
samt en live-chatt som ska lanseras under april 2026. Servicecenter tar iven emot
felanmilan och synpunkter via Sundbybergs stads hemsida.

Vidare informerar Ann-Marie Lonnqvist om servicecenters roll i det
brottsforebyggande arbetet. Servicecenter fingar upp signaler frin invinare om brister
i stadsmiljon, samlar in och strukturerar information for att underlitta prioritering av
ritt insatser samt fungerar som en kanal dir verksamheter kan ni ut med information
till invanare. Att arbeta aktivt med felanmélningar dr viktigt di stadsmiljon paverkar
invanares upplevda trygghet. En effektiv hantering av felanmélningar bidrar vidare till
att forebygga otrygga miljder och en tydlig dterkoppling och étgird skapar fortroende
hos invanare.

Lena Ronnlund (V) fragar vilken tidsram det finns for aterkoppling. Ann-Marie
Lonnqvist svarar att malbilden ar 24 timmar, med reservation for att vissa fall kan ta
langre tid da de kriver att mer specifik information inhdamtas. I dessa fall meddelas
dock alltid den som har felanmilt. Felanmilningar vidarebefordras omgaende till
ansvarig verksamhet. Servicecenter ansvarar for att aterkoppla till den som inkommit
med drendet. De drenden som faller utanfor servicecenters ansvarsomraden, hinvisas
vidare till ritt mottagare. Thomas Lindvall tilligger att om servicecenter far in manga
frigor om nfgot specifikt, kan ett fokusomride etableras som ges extra
uppmirksamhet under en viss tid. P si sitt fungerar felanmélningar som en viktig
signal till verksamheten.

Vidare redogdr Ann-Marie Lonnqvist for fordelningen av drenden mellan stadsdelar
samt fordelningen av typ av felanmilning. Centrala Sundbyberg, Hallonbergen
respektive Stora Ursvik, utgor de stadsdelar som har flest drenden, medan
parkeringstillstindsirenden respektive felparkeringar utgor de typer av
felanmélningar som ar mest forekommande. Therese Eriksson, hédllbarhetsstrateg,
tilldgger att felanmilningar ér en viktig del av EST (Effektiv samordning for trygghet).
Felanmilningar kan vara en kanal som invanare vagar anvinda for att anméla och kan
jamforas mot vad som polisanmils.

Morgan Andersson (C) frigar hur invinare far information om majligheten att
felanmila. Ann-Marie Lonnqvist svarar att invinare informeras via hemsidan och
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chattbotten Amira, men att mer kan goras, exempelvis som en del av
informationskampanjen infér Hallonbergslyftet. Therese Eriksson tillagger att det
kommer finnas ett trygghetstilt under beredskapsdagen till hosten, dir information
om felanmilan kommer finnas.

Hékan Blanck tar vid och informerar hur processen ser ut for nir ett fel har
uppmiirksammats. Arenden som berér kommunens ansvarsomriden dtgirdas
antingen direkt av egen personal eller bestills av entreprendr. Arenden som inte beror
allmin plats kan inte atgirdas av kommunen, d4 informeras ansvarig forvaltare och
drendet hiinvisas vidare.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



SID6/7
KOMMUNSTYRELSENS BROTTSFOREBYGGANDE RAD SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sundbybergs

e SAMMANTRADESDATUM 2026-04-14

14 § Aktuellt inom det brottsforebyggande arbetet

Therese Eriksson, héllbarhetsstrateg, niirvarar vid dagens sammantriide och
informerar om vad som ér aktuellt inom det brottsforebyggande omradet.

e Detregionala samverkansarbetet SSR Trygg i Stockholms liins "Oppna
drogscener” har slippt en ny kartliggning. Kartliggningen visar att antalet
oppna drogscener i Stockholms lin fortsitter minska under 2025, men att
Hallonbergen och Rissne kvarstir i Sundbyberg. Omradena kommer utgora
fortsatta fokusomriden for arbetet framéver.

e EST - Effektiv samordning for trygghet, arbetar vidare med att med att skapa
nulidgesbilder utifran samlad information frin méanga olika verksamheter.

e Det nationella arbetet med att forhindra vansinnesdad fortsitter.
Polismyndigheten och Socialstyrelsen har fitt i uppdrag att kartligga och
analysera informationsdelningen mellan myndigheter, hilso- och sjukvérden
och socialtjinsten vid intriffade brott av oprovocerat icke-relationellt dodligt,
eller potentiellt dodligt, vald (s.k. vansinnesdad).

e  Sverige mot organiserad brottslighet (SMOB)s tar fram evidenskarta for
effektstudier. Syftet med evidenskartan ir att visa p4 inom vilka omriden
effektstudier finns. Evidenskartan ger en tydlig 6versikt 6ver olika program
och atgirder, ordnade efter faktorer som: ansvarig aktor, nivi av prevention,
geografisk region samt resultat som har studerats.

e Ny lag om uppgiftsskyldighet for vissa e-legitimationsforetag triider i kraft den
1 maj 2026. Lagstiftningen giller foretag som tillhandahéller e-legitimationer
som kan anvindas av privatpersoner i finansiella foretags tjéinster och syftar
till att brottsbekimpande myndigheter p4 ett effektivare sitt ska &
information kring misstéinkt brottslig verksamhet.
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15 § Dialog om kommande méten och teman

Morgan Andersson (C) initierar dialog om kommande moten och teman for

kommunstyrelsens brottsforebyggande rad.

Forslagen inkluderar:

e Fritidsverksamhet och fritidsgiardar

o IT-attacker och cyberbrott samt narkotikaforsiljning Sver internet

e Regeringens beslut att reformera socionomutbildningen, med nya och
ungdomsbrottslighet och social utsatthet kan férebyggas. Hur Sundbybergs
stad arbetar med att vidareutbilda socionomer och hur kvalitet och kompetens
sikerstills

e Barn och unga med normbrytande beteende

16 § Ovriga fragor

-PowerPoint-presentationer som visas under sammantridet kommer att skickas ut till

ridet tillsammans med det justerade protokollet.

-Nista sammantride iger rum den 1 september 2026.
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