Sundbybergs stads pensionarsrad Protokoll 1(8)
Sammantradesdatum
2026-05-07

Sundbybergs
stad

Kallelse Kallelse har skett i behorig ordning

Plats och tid:  Stadshuset, Plantskolan, Ostra Madenvigen 4, Sundbyberg, torsdagen den 7 maj 2026,
klockan 15:00 — 16:56

Narvarande: Faiza Rehbandi (S)
Towe Bengtsson (V), ordférande
Anna-Lena Hammarin (L)
Ann-Sofie Sandberg (C)
Abby Afriyie (MP)
Leif Elofsson, PRO
Ove Gustafsson, SPF
Anna-Stina Atterday, SPF

Ersattare: Kenneth Almgren, PRO Ovriga deltagare:
Lena Svahn, PRO - avdelningschef, Ida Lorenzson
Birgitta Lind, SPF - sekreterare, Hannah Dassman
IngaLill Thorin, SPF - kommunikationschef, Rebecka Grunditz,
8§ 1-2

- VD Sundbybergs Stadsnit, Marie
Johansson, §§ 1-2

- chef for kund- och affarsservice
Sundbybergs Stadsnit, Madeline Nasseri
§2

Utses att Anna-Lena Hammarin (L)
justera:

Plats och tid Stadshuset, Ostra Madenvigen 4, Hallonbergen, mindagen den 18 maj 2026

for justering:

Underskrifter: Sekreterare Paragrafer §§ 1-5
Hannah Dassman

Ordférande

Towe Bengtsson (V)

Justerperson
Anna-Lena Hammarin (L)

Foérvaringsplats for protokoll  Stadshuset, Ostra Madenvigen 4, Hallonbergen
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§1

Anmalan av foregaende protokoll

Protokollet fran Sundbybergs stads pensionérsrdds sammantrade den 12 mars 2026 har
dnnu inte inkommit till rddet. Darfor flyttas § 1 till ndsta sammantrade den 10
september 2026. Radets sekreterare ombeds att skicka ut en kopia av protokollet frin
radets marssammantride tillsammans med det senaste justerade protokollet frin maj.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Tema: Digitalisering med ett aldreperspektiv

Kommunikation

Vid dagens sammantréade deltar Rebecka Grunditz, kommunikationschef vid sektorn for
ledning och samordning, for att presentera hur Sundbybergs stad arbetar med tillginglig
digital kommunikation. Malet for arbetet ar tydlig, tillganglig och fortroendeskapande
dialog med invénare. D4 Sundbybergs stads hemsida dr kommunens primira kanal for
kommunikation med invénare, dr det centralt att alla ska ha samma mdjligheter och
forutsattningar att ta del av innehéllet pd hemsidan samt innehallet i kommunens andra
digitala kanaler. Arbetet med tillgéngliga webbplatser omfattar béade tillgénglighet i
teknik savil som tillgdnglighet i innehall.

Vidare informerar Rebecka Grunditz om kommunikationsavdelningens fokus for arbetet
framéver. Det innefattar bland annat att sdkerstélla att invanare far ratt information i
ratt tid, att skapa goda forutsattningar for dialog och delaktighet, ett fortsatt fokus pa
bemdtande och service samt ett 6kat fokus pa anvandbarhet. Vid presentationens avslut
oppnar Rebecka Grunditz upp for fragor och synpunkter.

Leif Elofsson (PRO) och Anna-Stina Atterday (SPF) papekar att det kan vara svért att
hitta dokument pa kommunens hemsida. Rebecka Grunditz meddelar att hon tar med
sig den synpunkten.

Ovrig information som efterfrigas av radet inkluderar: parkeringsinformation,
driftstorningar samt beslutskommunikation.

Towe Bengtson (V) fragar hur kommunikationsavdelningen arbetar for att nd ut med
information till invAnarna, specifikt seniorer. Rebecka Grunditz svarar att man arbetar
med s& manga olika slag av information som mgjligt. Dels via hemsidan, Facebook och
Instagram, dels via medarbetare ute i verksamheterna och information via
traffpunkterna. Arbetet med att hitta nya och relevanta sitt att né ut pa pagar standigt.

Sundbybergs Stadsnit

Vid dagens sammantriade deltar Marie Johansson, vd for Sundbybergs Stadsnét och
Madeline Nasseri, chef for kund- och affiarsservice pa Sundbybergs Stadsnit, for att
presentera Sundbybergs Stadsnits arbete med digitalisering och digital konnektivitet.

Madeline Nasser informerar om tjansten Internethjalpen, som erbjuder hjalp med allt
rorande internet, digitala tjanster och uppkopphng HJalpen erbjuds via telefon, chatt
och mejl. Utover det finns InternethJalpen dven pa plats pa Hallonbergens bibliotek
varje torsdag for att kunna hjilpa invénare direkt. Internethjalpen kommer dven
framover att vara en del av Traffpunkten i Hallonbergen. Ambitionen ar att finnas pa
plats ddr kunderna finns och gora det enkelt att anvinda tekniken. Stadsnét erbjuder
aven mojlighet att fa hjalp i sitt hem.

Vidare informerar Marie Johansson om Sundbybergs Stadsnéts arbete med digital
konnektivitet som, utéver att bidra med hjilp i den dagliga digitala anvindningen,
innebar att sdkerstilla en robust och siker infrastruktur for digitalt uppkopplade
tjanster. Detta innefattar fiberbaserat nit for lokala uppkopplingar, radiobaserat nit for

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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uppkopplade enheter (IoT), lokal kundservice och support samt en portal dir
tjansteleverantorer erbjuder digitala tjanster som anvinder Stadsnétets infrastruktur.

Vidare presenteras foljande trender inom digitalisering och internet: internet vixer och
att anvindningen andras frén webb och sociala medier till Al, video och realtidsdata.
Anvindningen av generativ Al 6kar, liksom E-handel.

Digitalisering inom dldreomsorgen

Vid dagens sammantrade narvarar Ida Lorenzson, avdelningschef, och presenterar olika
exempel pé digitalisering och digitala verktyg som anviands inom dldreomsorgen i
stadens egen regi. De digitala verktygen anviands inom hemtjansten, primarvarden samt
pa dldreboenden och omfattar exempelvis digitala 1as, likemedelsskép, larm och
sensorer.

Lena Svahn (PRO) fragar om de digitala verktygen anvinds for, eller bidrar till, att
ersétta personal. Ida Lorenzson svarar att malet med implementeringen av de digitala
verktygen ar att gora omsorgen bittre, inte effektivare ur personalkostnadssynpunkt.

I 6vrigt yttrar sig Abby Afriyie (MP), Faiza Rehbandi (S), Leif Elofsson (PRO), Birgitta
Lind (SPF), Towe Bengtsson (V), Anna-Lena Hammarin (L) och Kenneth Almgren
(PRO).

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Information fran sektorn for valfard och omsorg

Ida Lorenzson, avdelningschef frén sektorn for vélfard och omsorg, informerar om vad
som ar aktuellt for sektorn. Sundbybergs seniormissa genomfordes den 7 maj 2026 pa
Kulturcentrum i Hallonbergen med temat ”Smaé vanor — stor skillnad: livsstil for
hjarnhalsa”.

Vidare s4 ar det snart dags for arets Seniorkollo, som genomfors under vecka 23
respektive 24. I likhet med 2025 har intresset for att delta varit stort och da
anmadalningarna overstiger antalet platser kommer de att fordelas genom lottning. Mer
information om seniorkollot kommer att delges dldrenimnden under sammantradet den
21 maj.

Den 1 maj 2026 tridde en omorganisation i hemtjansten i kraft dar fyra enheter har
inforts i stillet for en enhet med fyra grupper. Omorganisationen innebér farre
medarbetare per chef och dirmed en rimligare arbetsborda. En ny chef tilltrader den 18
maj.

Lena Svahn (PRO) fragar om det ir svart att hitta och rekrytera personal till
hemtjiansten. Ida Lorenzson svarar att det inte har varit svart att rekrytera, d&
Sundbybergs stad har ett gott rykte som arbetsgivare och hoga resultat pa
medarbetarundersokningen i hemtjansten. Detta, bland annat, bidrar till att bade
attrahera ny samt behalla befintlig personal.

Utover det informerar Ida Lorenzson om att sommarjobbarna snart kommer att pdborja
sitt arbete. Aldreomsorgen tar emot 6ver 100 sommarjobbare i sina verksamheter under
sommaren.

I 6vrigt yttrar sig Abby Afriyie (MP).

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Information fran PRO

Lena Svahn ir ny representant frin PRO i Sundbybergs stads pensionirsrad och deltar
for forsta gangen under dagens sammantréde. I 6vrigt informerar PRO om sin kongress
som hélls den 12 till 14 juni 2026 pa Quality Hotel Strawberry Arena. Utover det
fortsitter organisationens arbete, med mycket aktiviteter och manga deltagare.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§5

Information fran SPF

SPF informerar om en ny grupp som ska startas till hosten 2026 och arbeta med
framtidsperspektiv pé lokala fragor. Representanter ur styrelsen samt medlemmar ska
delta i gruppen for att arbeta med konkreta fragor med perspektiv fram till 2030.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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