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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [OMMUN Socialnimnden
# Straejmien tjielte
den 23 september 2026
Underskrifter

Morgan Olsson, ordférande

Eva Lif, sekreterare

Tomas Edin, justerare

Anslag/bevis

Protokollet ar justerat och socialndmnden publicerar det pa kommunens

webbplats under perioden 7 oktober till 22 oktober. Protokollet férvaras pa

Vard- och socialforvaltningen i Stromsund.

Ovriga ndrvarande

Eva Lif, sekreterare

Pernilla Johansson, forvaltningschef

Christien Bohlin, ekonom

Elin Funseth, planerare teknik och planeringsenheten
Lena Norrman, enhetschef IFO

Liza Silverhake, enhetschef AME

Matilda Nilsson, verksamhetschef dldreomsorg
Emilie Abrahamsson, verksamhetschef stéd och servic
Anneli Rolandsson, enhetschef IFO

Anna Aslund, verksamhetsutvecklare

Magnus Ahlstrand, verksamhetschef IFO

Anita Svensson, enhetschef bistdndsenheten

§125
§126
§127, 128
§127
§128, 129
§128, 129
§131
§131
§132, 133
§132, 133

Justerare
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Stromsunds SammantradesprotokollSocialndmnden
Sty [OMMUN
o G icn ticlte den 23 september 2026

e

Diarienummer SN.2026.1 700

§ 124 Faststallande av foredragningslista

Socialnamndens beslut

Foredragningslistan faststalls.

Justerare
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Stromsunds SammantridesprotokollSocialnimnden
Sty [OMMUN
P ) nien tielle den 23 september 2026

e

Diarienummer VSF.2026.3 700

§ 125 Verksamhetsprognoser och bokslut 2026

Pernilla Rullander, forvaltningschef och Christine Bolin, ekonom presenterar
prognos per augusti.

Socialnamndens beslut

1. Socialnamnden tar del av och godkanner verksamhetsprognos per
augusti 2026.

2. Socialndmnden ger férvaltningen i uppdrag att fortsatta arbetet for att
komma inom ram.

3. Socialndmnden begar tillaggsanslag hos kommunfullmaktige
motsvarande det prognosticerade underskottet.

Arbetsutskottets forslag till beslut

Arbetsutskottet foreslar att socialndmnden:

1. tar del av verksamhetsprognos per augusti 2026.

2. ger forvaltningen i uppdrag att fortsatta arbetet for att komma inom ram.
3. begar tillaggsanslag hos kommunfullmaktige motsvarande det
prognosticerade underskottet.

Yrkande

Ordféranden foreslar socialndmnden att besluta enligt arbetsutskottets
forslag till beslut.

Sammanfattning av arendet

Vard- och socialférvaltningen redovisar per augusti en prognos pa ett
underskott om -5,4 tkr vilket ar ca 1,3 % av forvaltningens budget. Arbete
med att battre budgetera och prognostisera med de statsbidrag kommunen
erhaller inom utvecklingsomraden sasom risk-och krisberedskap, god vard-
och omsorg, dldreomsorgslyftet, god och néara vard, stark fordldraskapsstod
omstallning ny socialtjanstlag samt bostad forst pagar. For att skapa
forutsattningar for en langsiktigt hallbar ekonomi behover arbetet med
kompetensforsorjning och schemaldggning vidareutvecklas, med fokus pa
ratt kompetens och ett effektivt resursutnyttjande.

Justerare
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Stromsunds SammantridesprotokollSocialnimnden
Sty [OMMUN
ll# Straejmien tjielle den 23 september 2026

Sammantaget bedéms forvaltningen i nulaget kunna narma sig budget i
balans. Forvaltningen fortsatter arbetet med ekonomisk uppféljning
manadsvis och atgarder for att sakerstalla en langsiktigt hallbar ekonomi.

Omstallning enligt nya socialtjanstlagen, Nara vard etc. till en mer
framjande, forebyggande vard- och omsorg kommer pa sikt att speglas dven
i ekonomin men under omstallningsarbetet kan resurserna riskera att 6kas
da man behover gora “bade och” parallellt i verksamheten, utveckla nytt
och sluta gora det man tidigare gjort. Utvecklingen framfor allt inom
dldreomsorgen dar bemanning, kompetensutveckling och 6vriga kostnader
behéver arbetas med resten av dret. Okade behov inom IFO:s verksamheter
eller inom stod och service kan snabbt forandra det ekonomiska laget
gentemot budgeten vilket alltid ar en osakerhet for forvaltningen

Underlag till beslut

AU § 100/2026

VSF Prognosrapport per augusti
Tjansteskrivelse

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Justerare
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400 Stromsunds kommun

Verksamhetsprognos 2026-08, tkr
Aktuell budget inkl forédndringar (TA)

Intiikter/ Budget Fg prognos Prognos Avvik
Forvaltning Verksamhet  kostnader 2026 2026-04 2026-08 Fg prog Bud-Prog
70 Vard- och 5401 Ledning och  Intékter -2 245 -5703 3126
socialforvaltning administrat.
Kostnader 24502 23 196 26 838 -3 643 -2 336
5402 Bistandsenhet Intékter 0 -138 0 -138 0
Kostnader 8 796 8 008 7338 670 1458
Verksamhet  Intikter/ Budget Fg prognos Prognos Avvik
Forvaltning Aldreomsorg  Kkostnader 2026 2026-04 2026-08 Fg prog Bud-Prog
Kostnader 132 178 128 351 134 504 -6 153 -2 326
5102 Kostnader 1493 1495 1498 -3 -5
Trygghetsboende
5400 Hemvard Intikter 6955 9271 -11 626 2355 4671
Kostnader 31250 36 529 35604 925 -4 354
Verksamhet  Intiikter/ Budget Fg prognos Prognos Avvik
Forvaltning  Individ- o famil kostnader 2026 2026-04 2026-08 Fg prog Bud-Prog
70 Vard- och 5590 Vuxenenhet  Intédkter -279 -279 -279 0 0
socialforvaltning
Kostnader 7613 7 465 7324 141 288
Summa 5590 7334 7186 7 045 141 288
5691 Intakter 0 0 -37 37 37
Familjecentralen
Kostnader 147 80 78 2 69
Summa 5691 147 80 41 39 106
5692 Barn och Intakter -1 340 -2 288 -2 288 0 948
familj
Kostnader 25831 26 031 26 047 -17 -216
Summa 5692 24 491 23743 23759 -17 732
5751 Intédkter -380 -380 =721 341 341
Ekonomienhet, [IFO
Kostnader 16 861 16 074 17 246 -1172 -384
Summa 5751 16 481 15 694 16 525 -831 -43
5752 Oppenvard Intékter -260 -315 -342 27 82
IFO
Kostnader 10 548 10 163 10 055 108 493
Summa 5752 10 288 9 848 9713 135 575
5850 Familjeratt Kostnader 663 920 883 38 -219
Summa 5850 663 920 883 38 -219
Summa 70 59 404 57 470 57 966 -495 1439
TOTAL 59 404 57 470 57 966 -495 1439
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400 Stromsunds kommun

Verksamhetsprognos 2026-08, tkr
Aktuell budget inkl fordndringar (TA)

Verksamhet  [ntiikter/ Budget Fg prognos Prognos Avvik
Forvaltning  Stdd- o service Kkostnader 2026 2026-04 2026-08 Fg prog Bud-Prog
70 Vérd- och 5131 Bostad m Intékter -1220 -1 148 -1244 96 24
socialforvaltning sarsk service
Kostnader 52 960 52149 52 862 714 98
Summa 5131 51 740 51 001 51618 -618 122
5132 Intékter -463 -500 -500 0 37
Dagverksamhet
Kostnader 10 406 10 147 9816 331 590
Summa 5132 9943 9 647 9316 331 627
5133 Personlig Intékter -12 890 -9 064 -9 063 -1 -3827
assistans
Kostnader 34781 29 796 29 825 -29 4956
Summa 5133 21 891 20733 20 762 -29 1129
5134 Stodinsatser ~ Kostnader 7122 7135 6872 263 250
Summa 5134 7122 7135 6 872 263 250
Summa 70 90 696 88 516 88 568 -53 2128
TOTAL 90 696 88 516 88 568 -53 2128
Verksamhet  Intikter/ Budget Fg prognos Prognos Avvik
Forvaltning  Hilso- o sjukv. kostnader 2026 2026-04 2026-08 Fg prog Bud-Prog
70 Vard- och 5404 Kostnader 0 240 492 -252 -492
socialforvaltning "Utskrivningsklara"
Summa 5404 0 240 492 -252 -492
5406 Hemsjukvard Intikter -3 888 -5348 -7 404 2 056 3516
Kostnader 26 808 28 986 29359 -373 -2551
Summa 5406 22920 23 638 21955 1683 965
5407 Kommunrehab Intdkter -21 -17 -36 19 15
Kostnader 12 140 11792 12 073 -281 68
Summa 5407 12119 11 775 12 037 -262 83
Summa 70 35039 35653 34 483 1169 556
TOTAL 35039 35653 34 483 1169 556
TOTAL 420 998 422 280 426 349 -4 068 -5 351
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Stromsunds SammantridesprotokollSocialnimnden
Sty [OMMUN
ll# Straejmien tjielle den 23 september 2026

Diarienummer VSF.2025.278 730

§ 126 Insatser utan individuell behovsprovning -
digitala tjanster

Pernilla Rullander, forvaltningschef och Elin Lind Funseth, planerare Teknik
och planeringsenheten visar exempel pa digital tjanst for social samvaro,
digitalt besok.

Socialnamndens beslut

Insatsen kostnadsfri digital tillsyn infors inte den 1 oktober 2026 som en
insats som kan ges utan utredning och beslut.

Arbetsutskottets forslag till beslut

Arbetsutskottet foreslar att socialnédmnden beslutar att insatsen kostnadsfri
digital tillsyn infors inte den 1 oktober 2026 som en insats som kan ges utan
utredning och beslut.

Yrkande

Ordféranden foreslar socialndmnden att besluta enligt arbetsutskottets
forslag till beslut.

Sammanfattning av arendet

Vard- och socialforvaltningen har uppdragits av socialndmndens
arbetsutskott att aterkomma i fragan om att inféra insatsen kostnadsfri
digital tillsyn som en insats utan beslut. Det pagar en utveckling i stort om
mojligheter till digitala |[6sningar for flera olika insatser inom hemtjansten.
Forvaltningen bedomer att det i dagslaget inte finns anledning att inféra en
sarskild insats for digital tillsyn som ar kostnadsfri. Forvaltningen kommer
att arbeta vidare med digitala |6sningar och aterkommer med fragan om
kostnadsfri digital tillsyn om det finns skal att inféra den insatsen senare.

Beskrivning av drendet

Forvaltningen foreslog for socialndamnden i maj 2026 att inféra kostnadsfri
digital tillsyn som en insats som tillsammans med andra insatser kan ges pa
begdran utan féregaende utredning och beslut. Socialndmndens
arbetsutskott gav vid sammantrade den 3 juni 2026 vard- och
socialférvaltningen i uppdrag att utreda forutsattningarna och aterkomma

Justerare
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Stromsunds SammantridesprotokollSocialnimnden
Sty [OMMUN
P ) nien tielle den 23 september 2026

e

till utskottet i september med férslag om inférande av insatsen kostnadsfri
digital tillsyn inom dldreomsorgen.

Inom det omrade som kallas digital hemtjanst pabdrjas nu en utveckling
hos vard- och socialférvaltningen och Narvardsnamnd Frostviken.
Nyttokalkyler for digital hemtjanst har gjorts och det kan konstateras att det
finns grund for att utfora digitala insatser som kan bestallas som insatser
utan beslut. Nyttokalkylen har gjorts av en tvarprofessionell arbetsgrupp
med representation fran kundgrupp, utbildning har genomforts och det
finns en upphandlad leverantor. Inventering har gjorts av mdjliga insatser
och vardtagare som skulle kunna fa prova digital hemtjanst. Arbetet ska
startas och intern information tas fram. Inriktningen har inte varit att
insatsen ska vara kostnadsfri, darav har inte heller méjliga féljdverkningar,
positiva som negativa, kartlagts.

Det finns fortfarande fragor om vad som géller om den digitala insatsen av
olika skal behover utféras fysiskt och om det ska vara samma
hemtjanstinsats som kan utforas bade digitalt och fysiskt efter en
gemensam beddémning med brukaren eller om den digitala insatsen ska
vara separerad fran de ordinarie insatserna.

Den utveckling av digitala tjanster som pabdrjas kommer att kunna ge svar
pa vissa fragor. Det ar bra att borja med att prova att utfora digital
hemtjanst och utarbeta nya arbetssatt och fa strukturer for det. Da gar det
ocksa att identifiera och ge forslag pa insatser som kan erbjudas digitalt
utan behovsprovning och eventuellt ocksa utan kostnad och bedéma
effekter av det.

Underlag till beslut
AU § 108/2026
Tjansteskrivelse

Beslut skickas till

Vard- och socialférvaltningen

Justerare
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Diarienummer VSF.2024.347 730

§ 127 Ny socialtjanstlag - Aktivitetskravet

Lena Norrman, enhetschef individ- och familjeomsorgen, IFO och Liza
Silverhake, enhetschef arbetsmarknadsenheten, AME presenterar laget
med arbetet kring aktivitetskravet.

Socialndmndens beslut

Socialnamnden tar del av informationen.

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden tar del av informationen.

Justerare
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Stromsunds SammantridesprotokollSocialnimnden
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Diarienummer SN.2026.20 700

§ 128 Uppfdljning av kommunfullmaktiges mal 2026

Lena Norrman, enhetschef individ- och familjeomsorgen, Matilda Nilsson,
verksamhetschef dldreomsorg, Emilie Abrahamsson, verksamhetschef stod

och service redovisar kommunfullméaktiges mal per augusti.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av maluppfoljningen och ger férvaltningschefen i
uppdrag att:

1. sdkerstdlla att resultatet pa mal 1.2.2 forbattras och att rutinen kring
introduktion foljs av samtliga enheter.

2. folja utvecklingen kring mal 1.3.1 nar aktivitetskravet verkstalls och vidta
atgarder for forbattrad maluppfyllelse.

3. att sdkerstélla att redovisning av mal 3.5.1 kommer in fran samtliga
enheter.

Arbetsutskottets forslag till beslut
Arbetsutskottet foreslar att socialndmnden tar del av redovisning av
socialnédmndens mal per augusti.

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden tar del av maluppféljningen och att

e socialnamnden ger forvaltningschefen i uppdrag att sakerstalla att
resultatet pa mal 1.2.2 forbattras och att rutinen kring introduktion f6ljs
av samtliga enheter.

e socialndmnden ger forvaltningschefen i uppdrag att folja utvecklingen
kring mal 1.3.1 nar aktivitetskravet verkstalls och vidta atgarder for
forbattrad maluppfyllelse.

e socialnamnden ger forvaltningschefen i uppdrag att sakerstalla att

redovisning av mal 3.5.1 kommer in fran samtliga enheter.

Justerare
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Sty [OMMUN
P ) nien tielle den 23 september 2026

e

Sammanfattning av drendet

Socialndmnden 20 november 2025 §147 faststallde socialndmnden 14
effektmal som utgar fran kommunfullmaktige faststallda mal avseende
ekonomisk hallbarhet, social hallbarhet och ekologisk hallbarhet.

Socialnamnden har fyra mal att folja upp per augusti. Av dessa mal har tva
mal uppfyllts och tva har inte uppfylits.

Beskrivning av drendet
Kommunfullmdktiges inriktningsmal
1. Ekonomisk hallbarhet

Uppdrag 1.2: Sakrad kompetensférsorjning inom bade privat
och offentlig sektor.

Effektmal 1.2.2: All vard- och omsorgspersonal far en bra och
likvardig introduktion vid nyanstallning

Resultat: En granskning har genomforts av personal som har en pabdrjad
anstallning under perioden 2026-01-01 - 2026-06-30.

Resultatet visar foljande:

e 62 personer har nyanstallts under perioden

e 55%adrinlagdailarportalen

e 13 % har genomfort Steg 1

e 13 % har genomfort Steg 1 och Steg 2

® 5% har genomfort Steg 1, Steg 2 och den praktiska introduktionsdagen
e 5% har genomfort Steg 1, Steg 2, praktisk introduktionsdag och Steg 3

Maluppfylinad: Malet ar inte uppnatt.

Kommentar/analys: Andelen som ar inlagd i larportalen ar jamférbar med
forra tillfallet (56 %). En mindre andel har genomfort utbildningarna jamfort
med forra matningen (28 % steg 1, 16 % Steg 1+2, 9 % Steg 1+2 + praktisk
utbildning) 5 % har genomfort hela utbildningspaketet jamfort med 3 % vid
forra matningen.

Personal som pabdorjat en anstallning behdver inte sakna erfarenhet av
arbetet. | vissa fall handlar det om personal som ar pensionerade och

Justerare
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arbetar extra kortare perioder eller en tidigare erfaren vard- och
omsorgspersonal som bytt tjanstestalle. | nagot fall har den nyanstéllde
avslutat sin anstallning innan introduktionen genomforts. Alla dessa orsaker
har exkluderats i resultatsammanstéallningen.

Tre stycken nya personer har paborjat sin anstallning hos oss pa Stdd och
service under den angivna perioden. Alla tre har genomgatt den praktiska
utbildningen. De har alla delvis genomfort den teoretiska
introduktionsutbildningen i Kommunutbildningars larportal, men behoéver
slutféra dem, vilket det finns en plan for under tidig host.

Enhetscheferna har en tydlig och bra struktur runt introduktionen pa
arbetsplatsen men har annu inte kommit i hamn med att skapa en bra
struktur runt hela utbildningspaketet. Vi behdver fa en battre struktur och
foljsamhet i forfarandet da en ny personal borjar hos oss.

Atgird: Aldreomsorgen - Enhetschefens ansvar och kinnedom om rutinen
samt arbetssatt infor nyanstallning kommer att paminnas vid nasta
arbetsplatstraff. En standardiserad checklista kommer framtas och félja
varje nyanstalld for att foljas upp av ansvarig verksamhetschef.

Stod och service - En tydligare fordelning gallande vem som gor vad nar det
galler introduktionen har genomforts nu under sensommaren. Denna
fordelning av arbetsuppgifter kommer vi att félja upp under hdsten.

Uppdrag 1.3: Forbattrade forutsattningar for dem som star
utan arbete att komma narmare arbetsmarknaden.

Effektmal 1.3.1: Minst 50 % av kvinnor och man med insats
ekonomiskt bistand gar vidare till utbildning, praktik eller arbete
inom 6 manader.

Resultat: 21 % av kvinnorna och 32 % av mannen har gatt vidare till
utbildning, praktik eller arbete inom 6 manader.

Urvalet bestod av totalt 53 individer, av dessa ar 15 (4 kvinnor och 11 man)
i nagon form av aktivitet, 38 (15 kvinnor och 23 man) ar inte i nagon atgard.

Dataurvalet bestar av arenden som mottag ekonomiskt bistand under
december manad 2025 och som ar arbetslésa. Matning har gjorts ett
halvar senare 260630 for att se om dessa individer gatt vidare till
utbildning, praktik eller arbete.

Justerare
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Maluppfylinad: Malet har inte uppfyllts

Kommentar/analys: Av de 38 personer som inte har aktivitet sa aterfinns
individer med olika typer av problematik som forsvarar deltagande i de
aktiviteter som kunnat erbjudas. Det ar 6évervagande fler man an kvinnor,
anledningen till detta gar inte att uttala sig om med sdkerhet utan skulle
krava en mer djupgaende analys. Med aktivitetskravet kommer det att
finnas en storre bredd av aktiviteter att erbjuda vilket kommer gora det
lattare att kunna finna en aktivitet som ar lamplig men hansyn till
personens resurser. Att det blivit ett krav kommer ocksa fa stor paverkan da
det ar endast ett fatal som kommer att ha godtagbara skal att undantas fran
kravet.

Atgard: i och med aktivitetskravet kommer det att finnas en storre bredd pa
aktiviteter samt att det ar ett krav vilket kommer driva arbetet framat i den
riktningen som malet ar.

Uppdrag 1.4: Minskad ungdomsarbetsloshet

Effektmal 1.4.1: Oka andelen till 20 % bland kvinnor och min i
aldern 18-24 ar som gar fran ekonomiskt bistand till arbete, studier
eller praktik inom 12 manader.

Resultat: 33 % av kvinnorna och 50 % av mdnnen har gatt fran ekonomiskt
bistand till arbete, studier eller praktik inom 12 manader.

Urvalet bestod av totalt 9 individer, av dessa ar 4 ( 1 kvinna och 3 man) i
nagon form av aktivitet, 5 personer (2 kvinnor och 3 mén) ar inte i nagon
atgard.

Dataurvalet bestar av drenden som mottag ekonomiskt bistand under juli
manad 2025 och som &r arbetslésa. Matning har gjorts ett ar senare
260630 for att se om dessa individer gatt vidare till utbildning, praktik eller
arbete.

Maluppfylinad: Malet har uppfyllts

Kommentar/analys: Nar det géller unga i aldern 18-24 ar finns det olika
typer av aktiviteter som kan hjalpa den unge att komma ut i utbildning,
praktik eller arbete. En verksamhet som IFO har ndra samarbete med ar
Resurscentrum som kan utga fran den enskildes behov och anpassa stodet

Justerare
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Stromsunds SammantridesprotokollSocialnimnden
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darefter. Aven i denna aldersgrupp dr mannen dverrepresenterade jamfort
med kvinnor.

Atgird: Aktivitetskravet kommer ocks3 att gilla denna aldersgrupp och
likval som for de 6vriga vuxna tros kravet i kombination med att fler
aktiviteter kommer finnas leda till att annu fler unga vuxna kommer ut i
aktivitet och sjalvfoérsorjning.

3. Ekologisk hallbarhet

Uppdrag 3.5: Minskat matsvinn.

Effektmal 3.5.1: Minskning av matsvinn i kommunens sarskilda
boenden.
Resultat: Matningar under perioden januari-juni 2026 visar ett matsvinn pa

108 g/portion for sarskilda boenden.

Resultatet for motsvarande period 2025 visar ett matsvinn pa 112 g/portion
for sarskilt boende.

Maluppfylinad: Malet ar uppfyllt

Kommentar/analys: Resultat motsvarar inte matningar fran samtliga
verksamheter, kommentarer fran verksamheter ar att det mats men att det
inte registreras.

Atgard: Fortsatt efterfragan av matresultat. Fortsatta starka kompetensen
och utbilda vara kostombud.

Underlag till beslut
AU § 110/2026
Tjansteskrivelse

Beslut skickas till

Vard- och socialférvaltningen
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Diarienummer SN.2026.20 700

§ 129 Uppfdljning av socialndmndens mal 2026

Emilie Abrahamsson, verksamhetschef stoéd och service och Pernilla
Rullander, forvaltningschef redovisar socialndmndens mal 1 och mal 2.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av och godkanner redovisning av socialnamndens

mal per augusti.

Arbetsutskottets forslag till beslut

Arbetsutskottet foreslar att socialnamnden tar del av och godkanner
redovisning av socialndmndens mal per augusti.

Yrkande

Ordféranden foreslar socialndmnden att besluta enligt arbetsutskottets
forslag till beslut.

Sammanfattning av arendet

Socialndmnden 20 november 2025 §147 faststallde socialndmnden tva
inriktningsmal utéver de av kommunfullmaktige faststallda avseende
ekonomisk hallbarhet, social hallbarhet och ekologisk hallbarhet.

Mal 1: verksamheten bedrivs pa ett tryggt och sakert satt.

Mal 2: verksamheten bedrivs med god kvalitet.

Beskrivning av drendet
Socialnamndens mal - stod och service

1. Verksamheten bedrivs pa ett tryggt och sidkert satt
Resultat, maluppfyllnad med kommentar/analys och eventuell atgard
redovisas.

Inom personlig assistans har alla brukare genomférandeplaner och de f6ljs
upp enligt rutin kontinuerligt. | fyra av fem gruppbostader har alla boende

en genomforandeplan, och i den femte saknar en person sin
genomférandeplan. Generellt har alla gruppbostader en hég procent
uppfoljda genomférandeplaner, men arbetet fortsatter med att fa till en
kontinuitet i uppféljningarna.
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Inom servicebostad har en verksamhet 100% upprattade
genomfdrandeplaner, och den andra har nagot lagre resultat. |
verksamheten som utfor boendestdd enligt SoL har alla brukare en
genomfbérandeplan och dessa ar uppféljda enligt rutin. Inom daglig
verksamhet har majoriteten av brukarna en genomférandeplan men nagra
saknar fortfarande en och det beror pa lite olika anledningar, vilket vi maste
arbeta vidare med i form av genomgang av rutiner, utbildning i
dokumentation och uppféljning.

For att framja delaktighet for brukare inom daglig verksamhet sa har vi
Brukar APT:er. Detta genomférs kontinuerligt. Detta har varit mycket
uppskattat och brukarna har méjlighet att vara delaktig i utformandet av
vissa aktivitet och dnskemal om meningsfulla sysselsattningar. Under dessa
traffas diskuterar man dven arbetsmiljé sdsom bemotande och trivselregler
vilket resulterar i att vi pa ett battre satt kan bedriva verksamheten pa ett
tryggt och sakert vis.

2. Verksamheten bedrivs med god kvalitet
Resultat, maluppfylinad med kommentar/analys och eventuell tgard
redovisas.

| alla gruppbostader och servicebostader blir alla brukare tillfragade om
aktiviteter utifran individuella forutsattningar. Det ar goda resultat och det
ar viktigt att vi fortsatter att halla i detta for den enskildes valmaende.

Det genomfordes brukarrad i tva av fem gruppbostdader under varen och
forsommaren. | de tva verksamheterna som genomforde brukarraden
gjordes ett frageformular/intervjumaterial och enskilda traffar med
brukarna genomférdes av enhetschef hemma hos dem. Detta for att skapa
mojlighet for den enskilda att berdtta hur man énskade att brukarraden
skulle se ut och vilka man eventuellt ville bjuda in. Det var av stor vikt att
brukarna skulle kdnna sig trygga och fick ratt forutsattningar att prata. Har
framkom det att vissa inte dnskade ha nagon anhorig eller god man som
kommer pa nasta brukarrad. Responsen var positiv och bedomningen ar att
detta var ratt niva for den forsta traffen.

Anledningarna till att det inte genomfordes i tre av gruppbostaderna ar
olika. | den ena verksamheten stalldes brukarradet in pa grund av en
franvarande enhetschef. | den andra gruppbostaden togs beslutet att

Justerare

15(40)

Document reference: 41306d7f-ceOe-3657-878f-719c325132cb



Stromsunds SammantridesprotokollSocialnimnden
Sty [OMMUN
P ) nien tielle den 23 september 2026

e

utifran rddande omstandigheter med en brukare som haft ett férsamrat
maende med utatagerande beteende att avvakta med att genomfora
brukarradet da detta skapande oro for resterande brukare.
Personalgruppen blev stérre och brukarna ar kansliga for férandringar.
Planen ar att genomféra brukarradet i september och sedan igen i
december da laget nu har stabiliserats. | den tredje gruppbostaden var
intresset svalt for ett brukarrad fran anhoriga och god man sida, sa
enhetschef tog beslut att avvakta med det och en ny satsning planeras nu
under september manad.

Narvaron inom daglig verksamhet varierar over tid och det foreligger olika
anledningar till skillnaderna mellan manaderna. En betydande anledning ar
brukarnas varierande maende och psykiska halsa samt diagnosernas olika
paverkan pa individen. En ny aspekt som tillkommit och som vi misstanker
tenderar att paverka narvaron i daglig verksamhet samt personlig
utveckling utifran individuella forutsattningar ar att det har tillkommit flera
nya brukare under kort tid under varen och forsommaren och flera ar pa
ingang. Vi har flera som ar yngre och aldersspannet blir stort vilket paverkar
planeringen och gruppdynamiken. Vi ser en trend att det blir fler som blir
beviljade daglig verksamhet och vi star nu infér en utmaning gallande for
stora brukargrupper och for fa lokaler. Vidare blir utmaningen att méta de
neuropsykiatriska sjukdomarna, den psykiska ohalsan, samsjukligheten och
aldersspannet samt de olika bakgrunderna pa ett tryggt och sakert vis och
darigenom kunna erbjuda en meningsfull sysselsattning.

Socialndmndens mal - hemsjukvarden

1. Verksamheten bedrivs pa ett tryggt och sdkert satt
Resultat, maluppfyllnad med kommentar/analys och eventuell atgard
redovisas.

Arbetet med patientsdkerhet bedrivs enligt Halso- och sjukvardslagen och
den nationella handlingsplanen Agera for saker vard. Fokus ligger bland
annat pa att starka patientsakerhetskulturen, utveckla arbetssatt och
rutiner samt 6ka patientens delaktighet i varden.

Basala hygienrutiner ar fortsatt ett prioriterat omrade. Under aret har
féljsamheten varierat mellan olika matmetoder. Vid observationsmatning
vecka 11 uppnadde hemsjukvarden 75 procent foljsamhet. |
sjalvskattningsmatningen i maj uppgav 72 procent av medarbetarna inom
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hemsjukvarden att de foljde samtliga hygienrutiner korrekt.
Handlingsplaner finns pa samtliga enheter for att forbattra resultaten.

Rutiner for avvikelsehantering och riskbedémning ar etablerade och f6ljs
upp kontinuerligt. Under forsta halvaret registrerades totalt 666 avvikelser
inom vardskada. Fallhdndelser utgjorde den storsta kategorin med 368
rapporterade fall, varav atta ledde till frakturer. Likemedelsavvikelser
uppgick till 227 handelser och bestod framst av uteblivna doser.
Avvikelserna aterkopplas regelbundet till ansvariga chefer och ligger till
grund for forbattringsatgarder.

Antalet lakemedelsgenomgangar har 6kat under aret. Under forsta
kvartalet genomfordes 45 ldkemedelsgenomgangar och under andra
kvartalet ytterligare 64, vilket innebar totalt 109 genomférda
lakemedelsgenomgangar under forsta halvaret.

Det totala antalet avvikelser minskade under kvartal 2. Samtidigt 6kade
antalet fallhandelser, medan lakemedelsavvikelser minskade. Arbetet med
lakemedelsgenomgangar har starkts under kvartalet och féljsamheten till
basala hygienrutiner behover fortsatt forbattras.

2. Verksamheten bedrivs med god kvalitet
Resultat, maluppfyllnad med kommentar/analys och eventuell atgard
redovisas.

Arbetet med vardkvalitet utgar fran evidens och beprévad erfarenhet.
Riskbedomningar inom Senior alert fortsatter att utvecklas och andelen
personer med aktuella bedémningar inom omradena fall, undernaring,
trycksar och munhalsa har 6kat under andra kvartalet. | juni hade 281
individer en aktuell riskbeddmning. Kommunen ligger fortsatt ndra malet
om full tdckningsgrad for personer med kommunal halso- och sjukvard i
hemmet.

Kontinuitet och tillganglighet sakerstalls genom att alla personer med
kommunal hélso- och sjukvard har en namngiven fast vardkontakt. Inom
LSS har ett koncept for hdlsosamtal tagits fram och implementeringsarbetet
fortsatter under hosten.

For att starka varden for personer med demenssjukdom har medarbetare
utbildats i BPSD-metoden. Under perioden januari till juni genomfordes 14
registrerade BPSD-beddmningar pa sarskilt boende.
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Arbetet med att forebygga vardrelaterade infektioner visar positiva resultat.

Vid matning i februari registrerades 14 infektioner, vilket ar en tydlig
minskning jamfort med 29 infektioner motsvarande period féregaende ar.

Den palliativa varden ar ett prioriterat omrade och féljs genom Svenska
palliativregistret. Under forsta halvaret registrerades totalt 39 vantade
dodsfall. Resultaten visar god maluppfyllelse avseende ldkarbeslut om
palliativ vard, ordination av palliativa lakemedel samt mansklig narvaro i
dodsogonblicket. Jamfort med foregaende ar ses forbattringar inom flera
omraden, men fortsatt utvecklingsarbete behovs framfor allt kring
efterlevandesamtal, vardplanering, smart- och symtomskattning samt
dokumenterad munhalsobedémning.

Sammanfattande bedémning: Verksamheten uppvisar under forsta halvaret
en stabil patientsakerhet och god kvalitet med fortsatt utveckling inom flera
prioriterade omraden. Sarskilt positivt &r 6kningen av
lakemedelsgenomgangar, forbattrade riskbedomningar och minskningen av
vardrelaterade infektioner. Samtidigt kvarstar utvecklingsbehov inom
foljsamhet till basala hygienrutiner, lakemedelshantering och vissa
kvalitetsindikatorer inom den palliativa varden.

Kvartal 2 visar en positiv utveckling inom flera kvalitetsomraden.
Riskbedomningar har 6kat, BPSD-arbetet har gatt fran utbildning till
genomfdrande och arbetet med hadlsosamtal inom LSS har paborjats.
Resultaten inom palliativ vard visar forbattringar jamfort med tidigare ar,
aven om flera kvalitetsindikatorer fortfarande behdéver starkas.

Jamfort med kvartal 1 kdnnetecknas kvartal 2 av:

e Fler fallhandelser men oférandrat antal frakturer.

e Farre lakemedelsavvikelser totalt.

e Fler genomforda ldkemedelsgenomgangar.

e Okat antal aktuella riskbedémningar.

e Fortsatt utveckling av BPFarre totala avvikelser.

e SD-arbetet och halsosamtal inom LSS.

e Forbattrade resultat inom flera delar av den palliativa varden.

e Fortsatta utmaningar inom basala hygienrutiner och vissa
kvalitetsindikatorer inom palliativ vard.
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Diarienummer VSF.2025.47 722

§ 130 Anhorigstod 2025

Pernilla Rullander, forvaltningschef presenterar laget kring anhorigstod.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av information rérande laget kring utvecklingen av
anhorigstod.

Arbetsutskottets forslag till beslut
Arbetsutskottet foreslar att socialndmnden arbetsutskott tar del av
information rérande laget kring utvecklingen av anhoérigstod.

Yrkande

Ordféranden foreslar socialnamnden att besluta enligt arbetsutskottets
forslag till beslut.

Sammanfattning av drendet

Vard-och socialforvaltningen fick i uppdrag av socialndmnden i februari
2026 att aterkomma med hur utvecklingen av anhoérigstodet utvecklas.

Forvaltningen genomfor for narvarande en rekrytering av anhorigstodjare.
Rekryteringsprocessen befinner sig i slutet av rekryteringsfasen och arbetet
fortskrider enligt plan.

Syftet med funktionen ar att utveckla och samordna kommunens
anhorigstod samt erbjuda information, vagledning och stdd till anhoriga
som vardar eller stodjer en narstaende. Funktionen ska dven bidra till att
oka kunskapen om anhorigperspektivet inom verksamheterna samt starka

samverkan med relevanta aktorer.

Nar rekryteringen har slutforts kommer férvaltningen att paborja
introduktion och planering for att successivt utveckla stodet till anhoriga i
kommunen.

Anhorigstodjare kommer att organiseras under enheten som ansvarar for
rehabilitering i kommunen som pa sikt kommer att bli en enhet for
halsoframjande insatser.
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Samverkan med Region Jamtland/Harjedalen och Nya Narvarden har ocksa
forts i syfte att borja arbeta utifran den nya nationella demensstrategin dar
det bland annat star att: "Anhoriga till personer med demenssjukdom ska
erbjudas information, stod och majlighet till delaktighet i vardens planering
och genomférande. Anhorigas behov av stdd ska uppmarksammas
kontinuerligt och insatser erbjudas i enlighet med den nationella
demensstrategins intentioner om personcentrerad vard och omsorg".

Ett demensteam ar under uppbyggnad och funktionen anhdorigstodjare
kommer att vara en viktig part i det arbete.

Bakgrund

Kommunen har enligt socialtjanstlagen ansvar for att erbjuda stod till
anhoriga som vardar eller stédjer narstadende. Behovsbilden bland anhoriga
forandras 6ver tid, bland annat till f6ljd av demografiska forandringar, 6kad
psykisk ohalsa och fler personer som vardas i hemmet. Idag saknas en
samlad bild av vilka behov som finns och i vilken utstrackning nuvarande
insatser motsvarar dessa. Det finns daven behov av att starka samordningen
mellan olika verksamheter som moter anhoriga.

Underlag till beslut
AU § 101/2026
Tjansteskrivelse

Beslut skickas till

Vard- och socialférvaltningen
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Diarienummer 1FO.2025.5 751

§ 131 Internkontroll Begara medicinsk bedémning av
behovet av hidlso- och sjukvard samt tandvard for
placerade barn och unga 2025

Anneli Rolandsson, enhetschef individ- och familjeomsorgen, IFO och Anna
Aslund, verksamhetsutvecklare presenterar arbetet kring rutinen.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av redovisningen av den nya rutinen for placerade
barn och ungas halsa.

Arbetsutskottets forslag till beslut
Arbetsutskottet foreslar att socialnédmnden tar del av redovisningen av den
nya rutinen for placerade barn och ungas halsa.

Yrkande

Ordfoéranden foreslar socialndmnden att besluta enligt arbetsutskottets
forslag till beslut.

Sammanfattning av arendet

For att forbattra stodet med hélso- och sjukvard och tandvard for placerade
barn och unga har ett kvalitetsarbete paborjats inom individ- och
familjeomsorgen. Under arbetet med att ta fram en ny rutin har
verksamheten anvant ett samverkansstod fran Socialstyrelsen, HalsoSAMS,
som publicerades i april 2026.

Beskrivning av drendet

Enligt internkontrollplan som faststélldes av socialndmnden den 17
december 2025, § 156, ska internkontroll ske av medicinsk bedémning om
behovet av hdlso- och sjukvard samt tandvard for placerade barn och unga.
Resultatet fran kontrollen ska sammanstallas och redovisas till
socialndmnden en gang per ar, i oktober. Vid redovisning den 21 oktober
2025 gav socialndmnden forvaltningen i uppdrag att utarbeta rutiner for
hur placerade barns hélsovard och tandvard béttre ska féljas upp. Den 15
april 2017 tradde lagen om halsoundersdkning av barn och unga som
vardas utanfor det egna hemmet i kraft. Genom lagen fick regionerna ett
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ansvar for att barn och unga som placeras erbjuds en lakarundersdkning. En
ny bestammelse inférdes ocksa i socialtjanstlagen (SoL) och enligt 22 kap. 7
§ ska socialndmnden, om det inte ar obehovligt, underratta regionen om att
ett barn 0-18 ar eller en ung person i aldern 18-20 ar ska erbjudas
halsoundersdkning i anslutning till att vard utanfor det egna hemmet inleds.
Socialnamndens ansvar galler vid alla placeringar av barn och unga enligt
SolL och LVU. Aven barn och unga som ir asylsékande omfattas av
bestammelserna.

Syftet med halsoundersékningen ar att den ska ge underlag for:

e en medicinsk beddomning av behovet av halso- och sjukvard samt
tandvard hos ett barn eller en ung person som vardas utanfor det egna
hemmet,

e hur socialndmnden ska verka for att barnet eller den unge ska fa sitt
behov av halso- och sjukvard och tandvard tillgodosett, samt

e hiélso- och sjukvardens och tandvardens fortsatta kontakt med barnet
eller den unge.

Vid redovisning hos socialndmnden i oktober 2025 framkom att det ar
vanligare att hdlsoundersdkning genomfdrs i anslutning till placering nar
den sker med stod LVU och nar det giller ensamkommande barn. Nar det
galler tandvard framgick att undersékning endast forekommit i ett fall. |
vardplanen framgar det i de flesta fall vad i barnets halsa som ska
tillgodoses, i genomforandeplanen framgar det ocksa i tamligen hog
utstrackning. Nar det kommer till behov av tandvard framgar det mer sallan
och det géller bade vardplan och genomférandeplan.

For att forbattra detta resultat samt att sdkerstédlla att barn och unga far
tillgang till tandvard och halsovard har ett kvalitetsarbete paborjats for att
omarbeta de rutiner som finns inom forvaltningen gallande placerade barn.

| april 2026 publicerade socialstyrelsen ett samverkansstod for
socialtjansten, halso- och sjukvarden och tandvarden under namnet
HalsoSAMS. Stodet har utarbetats utifran att placerade barn och unga ofta
har saknat relevanta vardkontakter under sin uppvaxt, vilket kan bero pa att
placerade barn och unga flyttar oftare an andra barn. Malet ar att starka
placerade barns och ungas férutsattningar att fa tillgang till en god fysisk,
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psykisk och oral hdlsa och likvardig god halso- och sjukvard efter behov
samt lika god och regelbunden tandvard som andra barn.

Forvaltningen har sammanfort detta nya samverkansstod med den nya
rutinen. Den blir ett stod for socialsekreterarna inom barn och familj-
gruppen for att sdkerstalla att alla placerade barn inom Stromsunds
kommuns ansvarsomrade ska fa ratt och tillracklig halso- och sjukvard och
tandvard samt att detta tydligt ska framga i vardplaner och

genomférandeplaner.

Underlag till beslut

AU § 104/2026

Tjansteskrivelse

Rutin for placerade barn och ungas halsa, socialtjansten Stromsunds
Kommun

Beslutet skickas till

Vard- och socialférvaltningen
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Diarienummer SN.2026.4 706

§ 132 Oversyn avgifter 2026

Magnus Ahlstrand, verksamhetschef individ och familjeomsorgen IFO
redovisar forslag avseende avgifter.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden foreslar att kommunfullmaktige beslutar att insatsen
ledsagning fr. o m. den 1 januari 2027 ar en avgiftsfri insats och utférs utan
kostnad foér den enskilde.

Arbetsutskottets forslag till beslut

Arbetsutskottet foreslar att socialnéamnden foreslar att kommunfullmaktige
beslutar att insatsen ledsagning fr. o m. den 1 januari 2027 ar en avgiftsfri
insats och utfors utan kostnad fér den enskilde.

Yrkande

Ordféranden foreslar socialndmnden att besluta enligt arbetsutskottets
forslag till beslut.

Sammanfattning av arendet

Ledsagning ges efter beslut av bistandsenheten och utfors till en kostnad for
den enskilde. Vard- och socialférvaltningen foreslar att avgift inte tas ut for
insatsen. En analys av de ekonomiska effekterna av forslaget har gjorts.
Socialndmnden reviderar samtidigt riktlinjerna fér bistandshandlaggningen
dér insatsen ledsagning fortydligas och far en aktuell beskrivning som
motsvarar de behov som insatsen ar avsedd att tillgodose.

Beskrivning av drendet

Ledsagning ar en bistandsbedomd insats enligt socialtjanstlagen som syftar
till att mojliggbra delaktighet i samhallslivet. Insatsen kan beviljas personer
som pa grund av funktionsnedsattning eller andra begransningar har svart
att pa egen hand delta i aktiviteter utanfér hemmet.

Ledsagning kan vara aktuell for personer med exempelvis synnedsattning,
rorelsenedsattning, neurologiska eller kognitiva funktionsnedsattningar
samt psykisk funktionsnedsattning. Det avgbrande ar inte en diagnos utan
den enskildes behov av stod for att kunna delta i samhallets gemenskap och
undvika isolering. Insatsen ar fér manga personer med

Justerare

25(40)

Document reference: 41306d7f-ceOe-3657-878f-719c325132cb



Stromsunds SammantridesprotokollSocialnimnden
Sty [OMMUN
P ) nien tielle den 23 september 2026

e

funktionsnedsattning en forutsattning for att kunna leva ett aktivt och
sjalvstandigt liv. For personer med synnedsattning kan ledsagning
exempelvis vara avgorande for att kunna ta sig till kulturaktiviteter,
foreningsliv, samhallsservice och andra sociala sammanhang. Pa
motsvarande satt kan personer med rorelsehinder, kognitiva svarigheter
eller psykiska funktionsnedsattningar vara beroende av ledsagning for att
kunna delta i samhallslivet pa likvardiga villkor.

Den gallande avgiften for ledsagning har visat sig sla ojamlikt och kunna bli
kostsam for individen, vilket kan medfora att man véljer att inte anséka om
insatsen. Nar det finns ett beslut om ledsagning tas en manadsavgift ut
enligt taxa 1, dvs. 937 kr per manad, som en grundavgift dven under en
manad da ledsagning inte utforts. For den som redan betalar for hemtjanst
enligt taxa 2 som ar 2 660 kr per manad, ingar 6vriga insatser och da dven
ledsagning. Den som inte har andra hemtjanstinsatser skulle saledes i
dagsldget under ett ar betala 11 244 kr (12 manader a 937 kr), vilket
innebar en hog kostnad i forhallande till hemtjanst i 6vrigt.

Det finns endast ett fatal gallande beslut om ledsagning och ett avskaffande
av avgiften skulle inte paverka vard- och socialférvaltningen i nagon
namnvard utstrackning. Det finns samtidigt ett storre antal beslut om
foljeslagare, en insats som beviljas i situationer som paminner om
ledsagning, men dar syftet ar ett mer renodlat stod for att ta sig fram och
tillbaka till en viss plats. Aven i dessa fall gér det inte nagon skillnad om
man redan betalar avgift enligt taxa 2 eftersom ytterligare insatser inte
medfor hogre kostnad, men i 6vriga fall skulle forslaget om avgiftsfri
ledsagning leda till minskade intakter for forvaltningen. For att tydliggora
skillnaden mellan ledsagning och foljeslagare gor vard- och
socialforvaltningen en revidering av riktlinjerna for bistandsenhetens
handlaggning enligt socialtjanstlagen i de avsnitt som behandlar dessa
insatser.

Jamfoérelse med andra kommuner

En genomgang av avgiftsmodeller i andra kommuner visar att det finns olika
satt att hantera avgifter for ledsagning. Ostersunds kommun debiterar
ledsagning med 133 kronor per timme inom ramen for maxtaxan, vilket
motsvarar den niva som foreslas i Stromsunds kommun. Umed kommun
|ater ledsagning inga i hemtjanstavgiften och omfattas av maxtaxesystemet
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utan sarskild avgift for ledsagningen. Sundsvalls kommun erbjuder
kostnadsfri ledsagning for malgruppen aldre och personer med
funktionsnedsattning.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningen har beaktat de synpunkter som framforts avseende jamlikhet
och risken att avgifter kan paverka mojligheten att anvanda insatsen. Detta
forslag bedoms bidra till en forutsebar avgiftsstruktur utan patagliga
extrakostnader for forvaltningen, men behover foéljas over tid.

Jamlikhets- och tillgdnglighetsperspektiv

Ledsagning ar en insats som bidrar till att personer med
funktionsnedsattning kan delta i samhallslivet pa mer jamlika villkor.
Forvaltningen bedémer att den foreslagna modellen innebar en rimlig
avvagning mellan tillganglighet, ekonomisk hallbarhet och likabehandling.

Underlag till beslut
AU § 105/2026
Tjansteskrivelse

Beslut skickas till

Vard- och socialférvaltningen
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§ 133 Riktlinjer bistandshandldggning, SoL 2026

Anita Svensson, enhetschef bistandsenheten redovisar forslag pa revidering
av riktlinjerna.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden beslutar att riktlinjer revideras for bistandshandlaggning.

Socialndmnden ger férvaltningen i uppdrag att aterkomma med redovisning
av ekonomiska effekter av bistandshandlaggning till september 2027.

Arbetsutskottets forslag till beslut

Arbetsutskottet foreslar att socialnédmnden beslutar att riktlinjer revideras
for bistandshandlaggning.

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialndmnden att besluta enligt arbetsutskottets
forslag till beslut samt att forvaltningen far i uppdrag att aterkomma med
redovisning av ekonomiska effekter av bistandshandlaggning till september
2027.

Sammanfattning av arendet

Den nya socialtjanstlagen som tradde i kraft den 1 juli 2025 medfér behov
av revidering av riktlinjerna for bistandshandlaggning. Det géller bland
annat den nya lagens uttryck "skaliga levnadsforhallanden" och mojligheten
att begdra insatser utan foregaende beslut av bistandsenheten. Nagra av de
insatser som beskrivs i riktlinjerna - ledsagning, féljeslagare, kontaktperson
och dagverksamhet - har sarskilt uppdaterats for att fortydliga betydelse
och innehall. | 6vrigt har redaktionella dndringar i texten gjorts. Med de
foreslagna andringarna kommer riktlinjerna att vara mer anpassade till
gadllande lag och praxis.

Beskrivning av drendet

Socialnamndens arbetsutskott beslutade den 11 februari 2026 att ge vard-
och socialférvaltningen i uppdrag att revidera de géllande riktlinjerna for
bistandshandldggning och att aterkomma till ndmnden i september med
forslag. Riktlinjerna antogs av socialnamnden i april 2019 och reviderades
senast i januari 2025.
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En kommun har ratt att anta riktlinjer for vagledning for bistandsbedémning
nar det galler omfattning, utformning och inriktning av insatser till enskilda
personer. Riktlinjerna ersatter inte den individuella prévningen, utan utgor
en komplettering till vad handlaggaren har ratt att besluta om i enlighet
med socialtjanstlagen och med stéd av socialnamndens
delegationsordning.

Vissa andringar i riktlinjerna ar en direkt foljd av ikrafttradandet av den nya
socialtjanstlagen den 1 juli 2025.

| den nya lagen har begreppet for socialtjanstens insatser for att tillgodose
personliga behov dndrats fran skalig levnadsniva till skaliga
levnadsférhallanden (11 kap 1 § SoL). Namnet pa riktlinjerna behover
darfér andras till "Handlaggning enligt socialtjanstlagen, SolL — vagledning
till skaliga levnadsférhallanden", och detsamma géller i 6vrigt i riktlinjerna
dar det gamla uttrycket forekommer.

En annan nyhet i nya Sol ar att kommunen kan utféra insatser utan
foregdende utredning och behovsbedémning. Sedan den 1 februari i ar ar
det majligt for invanare i Stromsunds kommun att begéra insatserna fast
trygghetslarm och maltidsservice och den 1 oktober ldggs ytterligare sex
olika insatser till. De ar social samvaro, utevistelse och anhdrigavlastning i
hemmet 10 timmar per manad samt hjalp med inkop, tvatt och stad. Vid
beskrivningen av dessa insatser anges i riktlinjerna de forutsattningar som
kravs for att kunna fa insatserna pa begaran.

Vard- och socialforvaltningen har foreslagit att avgift inte tas ut for insatsen
ledsagning enligt SoL. | samband med det finns skal att sarskilt se over
riktlinjerna i de avsnitt som ror ledsagning, foljeslagare och kontaktperson.
Beskrivningen av insatserna har uppdaterats och fortydligats och de
definieras pa ett satt som stammer dverens med hur insatserna bor
anvandas och dar skillnaden mellan dem framgar. Insatsen dagverksamhet
har reviderats for att passa utvecklingen i kommunen av hur insatsen kan
anvandas. For tydlighetens skull redovisas andringarna i dessa insatser har.

Ledsagning. Gallande lydelse i riktlinjerna

"Ledsagning innebar hjalp att ta sig fran en plats till en annan inom
Stromsunds kommun. Insatsen kan beviljas for upp till tva tillfallen per
manad och hogst fem timmar per tillfélle.”
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Forslag till ny lydelse
"Utgangspunkten for den individuella bedomningen nar det géller
ledsagning enligt SoL ar att socialnamnden enligt 8 kap. 10 § Sol ska verka

for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skal moéter betydande

svarigheter i sin livsforing ska kunna delta i samhallets gemenskap och leva
som andra.

Ledsagning ar en social tjanst som ar knuten till aktiviteter utanfér hemmet

och ska utformas sa att den starker den enskildes formaga att leva ett
sjalvstandigt liv med individuell anpassning efter den enskildes behov.

Ett viktigt syfte med insatsen ar att forebygga och bryta social isolering.

Insatsen kan ocksa ha stor betydelse for enskildas mojligheter att utéva och

delta i halsoframjande aktiviteter pa fritiden och ska underlatta for den
enskilde att kunna bo kvar hemma. Exempel pa ledsagning kan vara att
bestka idrottsanlaggningar, vistas i naturen eller andra tranings- och
intresseaktiviteter.

Insatsen beviljas i normala fall upp till tva tillféllen per manad och hogst
fem timmar per tillfalle.”

Foljeslagare. Gdllande lydelse i riktlinjerna.
"Vid behov beviljas foljeslagare for ett tillfalle per manad och hogst fem
timmar per tillfalle."

Forslag till ny lydelse

"Foljeslagare avser hjalp att ta sig fran en plats till en annan och den hjalp
som kan behovas pa vagen, exempelvis for besék hos varden eller for att
utratta arenden, i forsta hand inom Stromsunds kommun. Vid behov
beviljas foljeslagare for ett tillfdlle per manad och hogst fem timmar per
tillfalle.

Kontaktperson. Gdllande lydelse i riktlinjerna

"FOr att bryta isolering och uppratthalla sociala kontakter i samhallet kan
bistandshandlaggare erbjuda och fatta beslut om kontaktperson. Insatsen
beviljas for ett tillfalle per vecka och upp till tva timmar per tillfalle.
Kontaktpersonen ar oftast en sarskilt utsedd person som inte tillhér den
enskildes vanliga personalgrupp inom hemtjansten.”
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Forslag till ny lydelse.

"Enligt 8 kap. 10 § SolL ska socialnamnden verka for att manniskor som av

fysiska, psykiska eller andra skal moter betydande svarigheter i sin livsforing

ska kunna delta i samhallets gemenskap och leva som andra. For att bryta
isolering och uppratthalla sociala kontakter i samhallet kan
bistandshandldggare erbjuda och fatta beslut om insatsen kontaktperson.
Insatsen ger dven den enskilde mojlighet att dgna sig at och delta i olika
aktiviteter.

Kontaktperson beviljas i normalfallet for ett tillfalle per vecka och upp till
tva timmar per tillfalle. Kontaktpersonen ar en sarskilt utsedd person.
Insatsen ges utan kostnad for den enskilde."

Dagverksamhet. Gdllande lydelse i riktlinjerna

"Enligt socialtjanstlagen bor socialnamnden genom hemtjanst,
dagverksamheter eller annan liknande socialtjanst underlatta for den
enskilde att bo hemma och ha kontakt med andra. | lagen finns saledes
inget krav att kommunen ska kunna erbjuda dagverksamheter eller annan
liknande socialtjanst. Socialndmnden i kommunen har valt att inte erbjuda

sadana verksamheter."

Forslag till ny lydelse.

"Enligt socialtjanstlagen bor socialndmnden genom hemtjanst,
dagverksamheter eller annan liknande socialtjanst underlatta for den
enskilde att bo hemma och ha kontakt med andra. | lagen finns saledes
inget krav att kommunen ska kunna erbjuda dagverksamheter eller annan
liknande socialtjanst. Socialnamnden i kommunen har valt att inte erbjuda
sadana verksamheter.

| vissa fall kan dock insatsen beviljas efter individuell behovsprovning nar
den enskilde har ett omfattande behov av strukturerad sysselsattning och

behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Personer som tillhér personkrets

3 enligt LSS kan vara en grupp dar sadana situationer sarskilt kan
uppkomma."

Ovriga revideringar framgar av dokumentet med det samlade forslaget till
riktlinjer som bifogas.
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Underlag till beslut

AU § 106/2026

Tjansteskrivelse

Forslag till nya riktlinjer "Handlaggning enligt socialtjanstlagen, Sol —
vagledning till skaliga levnadsférhallanden".

Beslutet skickas till

Vard och socialférvaltningen

Justerare
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Beslut

Aterkallelse eller dndring av gynnande beslut
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Aterkallelse eller andring av gynnande beslut har ansetts méjlig i foljande fall:__ 10

Socialndmndens stéllningstagande avseende vissa insatser
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Allmant

Omprovning

Beslut med eller utan tidsbegransning

Uppféljning

Arbetsmiljo

Insatser

Korttidsboende

Sarskilt boende

Parbogaranti

Hemtjanst

Stadning

Tvatt med mera

Maltidsservice

Inkép

Foljeslagare

Ledsagning

Utevistelse

Trygghetslarm

Social samvaro

Kontaktperson

Tillsyn

Ovriga stodinsatser

Dagverksamhet

Allmanna forutsattningar for bistandsbedémning

Inledning

En kommun har enligt socialtjanstlagen (Sol) ratt att anta riktlinjer for
vagledning vid bistandsbedomning nar det galler omfattning, utformning
och inriktning av insatser till den enskilde med funktionsnedsattning av
fysisk, psykisk, social eller existentiell karaktar. Kommunala riktlinjer kan
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12
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dock inte ersatta den individuella prévningen som sker i det enskilda fallet.
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De stallningstaganden om riktlinjer en socialndmnd gor innebar en
komplettering till vad handlaggaren har ratt att besluta om i enlighet med
namndens delegationsordning.

Det ar inom ramen for den ordinarie handlaggningen alltid den enskildes
behov, resurser och mal som ska ligga till grund for bistandsbeslutet och
som styr insatsen och dess omfattning, om behovet inte kan tillgodoses pa
annat satt. Undantag gors for sddana insatser som inte kraver bedémning
av behovet hos den enskilde och som erbjuds utan att sarskilt beslut fattas
(se nedan avsnitten Insatser utan beslut och Insatser).

| det enskilda fallet kan beslut som fattas innehalla avvikelser fran
riktlinjerna. | bistandsbedémningen ska dven faktorer sdsom den enskildes
egen uppfattning om sina svarigheter och resurser inom olika livsomraden
utgdra grunden for vilka insatser som kan bli aktuella. Ratten till bistand
enligt SoL syftar till att tillforsakra den enskilde skaliga levnadsférhallanden.

Insatser utan beslut
| Stromsunds kommun erbjuds medborgarna mojlighet att fa vissa insatser
utan krav pa bedémning av behovet hos den enskilde. Det géller insatserna:

e fast trygghetslarm
e maltidsservice

e social samvaro

e utevistelse

e anhodrigavlastning 10 timmar per manad

e inkop
e tvatt
e stad

De villkor som ska vara uppfyllda ar att medborgaren har fyllt 70 ar, ar
folkbokford i Stromsunds kommun och bor i ordinart boende. Medborgaren
ska sjalv kunna begira insatsen, planera och folja 6verenskommen
genomforandeplan. Om insatsen avser maltidsservice och stad och den
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enskilde dr sammanboende och delar hushallsgemenskap behover
ovanstaende villkor vara uppfyllda for samtliga i hushallet.

Systematiskt behovsinriktat arbetssatt

Bistandshandlaggarna ska arbeta systematiskt och behovsinriktat for att
identifiera, beskriva och dokumentera den enskildes behov, resurser, mal
och resultat. Systematiskt arbetssatt innebar att grundlaggande utreda
orsak till den enskildes begransningar utifran en strukturerad process med
identifierade och faststallda rutiner, sa att alla vet vad som ska goéras, vem
som ska gora det och hur det ska genomféras. Det bidrar till god kvalitet
och utveckling. Behovsinriktat arbetssatt innebar att bistandshandlaggaren
forst grundligt utreder behovet innan diskussion om hur behovet ska
tillgodoses paborjas.

Syfte
Syftet med riktlinjer ar likvardig handlaggning och individuellt
behovsanpassade bedémningar for att uppna:

e Okad rattssakerhet for den enskilde,

e en gemensam plattform som utgangspunkt vid den individuella
bedémningen, och

e att utredningar ska behandlas ur ett jamlikhets- och
jamstalldhetsperspektiv, sa att alla ska behandlas lika oavsett, kon,
alder, sexuell laggning eller etnisk tillhorighet.

Rattssdkerhet

Ett rattssdakert handlande gentemot den enskilde ar att
bistandshandlaggaren foljer géllande lagar och foreskrifter och ar noggrann,
saklig och rattvis i sin bedomning. Bistandsbeddmningen ska ske med en
helhetssyn. Det ska vara individuellt anpassad och bygga pa den enskildes
frivillighet och sjalvbestammande samt hansynstagande till den enskildes
livssituation. Bistandshandlaggaren informerar den enskilde om ratten att
ta del av de uppgifter som dokumenterats, om de eventuella uppgifter som
ar tillférda drendet utifran och om ratten att 6verklaga beslut.
Bistandshandlaggaren kan hjalpa till vid 6verklagande om det efterfragas.
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Vardegrund

Socialndmndens omsorg om den enskilde ska inriktas pa att den enskilde
far leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande. Vardegrunden omfattar
bade handlaggning av drenden och genomfdrande av insatser. Vardighet
inom dldreomsorgen innebar att varna och respektera den enskildes ratt till
privatliv, sjdlvbestammande och integritet. Den enskilde har dven vid hog
alder ratt att leva sitt liv utifran identitet och personlighet. Det innebar att
den enskilde bor fa stdd att behalla sina intressen och vanor samt att
hansyn tas till den enskildes egna upplevelser av sin livssituation och av vad
som ar viktigt i livet. Insatser fran dldreomsorgen kan undanrdja hinder och
moijliggora valbefinnande hos den enskilde.

Bistand for att tillgodose personliga behov

Den enskilde som pa grund av funktionsnedsattning inte sjalv kan tillgodose
sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand
av socialnamnden for sina personliga behov. Vid provning av behovet av
sadant bistand far hansyn inte tas till den enskildes ekonomiska
forhallanden. Ratten att ta ut avgifter for bistand regleras i 32 kap. SolL.

| socialtjanstlagen finns det inte preciserat vad begreppet personliga behov
betyder, men det kan omfatta en rad olika behov av stéd, service, vard och
omsorg. Behoven kan tillgodoses med olika insatser utifran individuella
forhallanden. Den enskilde ska erbjudas det bistand som
bistandshandlaggaren i utredningen kommit fram till att den enskilde
behover for att uppna skaliga levnadsforhallanden. Bistandet ska utformas
sd att det starker den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Skaliga levnadsforhallanden

Begreppet skiliga levnadsforhallanden ar ett uttryck till ledning for
bedémning av stdd, service, vard och omsorg som kan komma i fraga.
Begreppet handlar om kvaliteten i insatsen och vilken ambitionsniva som
kan vara rimlig i det enskilda fallet. Forandringar i omvarlden, nya
arbetsmetoder, andrade ekonomiska forutsattningar med mera gor att det
Over tid inte ar mojligt att exakt precisera vad som ar skaliga
levnadsforhallanden.
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Kvarboendeprincipen

Inriktningen i Stromsunds kommun ar att mojliggéra for den enskilde att bo
kvar i den egna bostaden sa lange denne vill och sa langt det ar mojligt.
Insatser for att underlatta kvarboende i det egna hemmet handlar framfér
allt om att ge hjalp i hemmet genom hemtjanst. Den som flyttat till sarskilt
boende ska inte behova flytta till ett annat boende, utom i de fall man
sarskilt 6nskar det.

Hushallsgemenskap

Vid en beddémning ska hansyn tas till att makar/sambor ger varandra viss
praktisk hjalp inom familjen. Vid bedémning av ratten till bistand ar det
viktigt att fokusera pa den enskildes behov, liksom de egna resurserna eller
den hjalp eller det stéd som maka, make, sambo, partner eller anhoriga kan
bista med. Ett omfattande vardbehov kan ddaremot inte anses ligga inom
vad man normalt bistar varandra med inom familjen (jfr. 1 kap. 2 §
Aktenskapsbalken).

Jamstdlldhet

Vid utredning och bedémning ska bistandshandlaggaren beakta fragor som
ror jamstalldhet, for att sakerstalla att hjalp och stdd till kvinnor och man
grundas pa de faktiska omstandigheterna i drendet.

Utredning

Bistandshandlaggaren ska i normalfallet, nar det inte rér insatser som ges
utan beslut (IUB), gbra en bedémning utifran individens behov. Genom att
anvanda den internationella klassifikationen ICF av funktionstillstand,
funktionshinder och halsa, ar det majligt att beskriva individens situation
bade fysiskt, psykiskt, socialt och existentiellt, vilket ger stod vid val av
lampliga insatser. Det blir ocksa synligt vilken kompetens som behdvs for att
dels tillgodose individens behov, dels starka individens egna resurser.

Vid bistandsbedémningen utgar bistdandshandlaggaren ifran de 11
livsomraden som finns i ICF, for att sdkerstalla och anpassa bistandet utifran
den enskildes egna resurser och svarigheter vid en aktivitet. Hansyn ska
aven tas till relaterade faktorer, dvs. faktorer i omgivningen som kan
fungera hindrande eller stédjande i den enskildes livssituation. Vid
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bistandsbedémningen ska bistandshandlaggaren bedéma hur stor
begransning den enskilde har inom ett livsomrade. Handlaggaren ska véga
in om det finns hjalpmedel som underlattar fér den enskilde och utga ifran
hur den aktuella omgivningen ser ut. | utredningen ska det framga hur stor
begransning den enskilde har i bedomt funktionstillstdnd samt hur den
enskilde sjalv vill att det ska vara framgent, vilket ger svaret pa avsett
funktionstillstand. Utifran detta far man fram vilka insatser som ar lampliga
och vilka mdlen med insatserna ar. Malen ar sedan utgangspunkten vid
uppfoljning.

For att komma fram till insatser som ar lampliga krdvs ett
informationsutbyte mellan bistandshandlaggaren, den enskilde och andra
aktorer. | samarbetet mellan bistandshandlaggare och den enskilde betonas
den enskildes val men ocksa socialtjanstens uppgift att pa olika satt
motivera den enskilde till en viss insats. (Handldggning och dokumentation
— Handbok for socialtjansten, Socialstyrelsen, 2021).

Utredningen ska ge svar pa foljande fragor:

e Kan den enskilde sjalv tillgodose behovet/behoven eller kan det
tillgodoses pa annat satt?

e Hur ser behovet/behoven ut? Uppgifterna som ligger till grund for
beslut ska foregas av ursprunglig och fortydligad fragestallning.

e Vilka resurser och svarigheter har den enskilde och vilka livsomraden ar
aktuella?

e Hur stor begransning har den enskilde inom de olika livsomradena?

e Vad vill den enskilde uppna inom de aktuella livsomradena? Vad vill den
enskilde uppna totalt sett med det efterfragade bistandet?

e Hur ska bistandet utformas for att tillférsakra den enskilde skaliga
levnadsforhallanden?

Vid bedémning av vilken insats som ska komma i fraga, maste en
sammanvagning goras av olika omstandigheter, sasom:

e Den 6nskade insatsens lamplighet.

e Den enskildes egna dnskemal.

e Kostnader for insatsen i jamforelse med andra insatser.

7 (20)

Document reference: 41306d7f-ceQe-3657-878f-719c325132cb



Stromsunds Antagen: Socialnimnden
Kommun 2026-09-23, § Paragraf Antagen

Ry Revid d: Socialnamnd
Straejmien tjielte eviaerad: >SocClalnamnaden

2025-01-29, § 10

Kostnad

En grundlaggande forutsattning for att bevilja en ansékan om bistand ar att
behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Om likvardiga insatser finns att
tillga, kan socialndmnden vilja alternativet med minst kostnad. En
sammanvagning maste ske mellan insatsens lamplighet, den enskildes
onskemal och kostnaderna for insatsen i jamforelse med andra insatser.

Bistandshandlaggning

Livsomraden med mera

Hjalp i hemmet ges till den som pa grund av fysiska, psykiska, sociala,
existentiella eller av andra orsaker behéver stod och hjalp for att tillgodose
sina personliga behov. Stdd och hjalp ska ges utifran de individuella
behoven och inte utifran existerande insatser i kommunen. En individuell
provning sker i varje enskilt fall. Den enskilde ska i sa stor utstrackning som
mojligt vara delaktig i insatserna utifran sina resurser.

Insatser beviljas inom 11 olika livsomraden:
e Ldrande och att tillampa kunskap

e Allmanna uppgifter och krav

e Kommunikation

e Forflyttning

e Personlig vard

e Hemliv

e Mellanmanskliga interaktioner och relationer
e Viktiga livsomraden

e Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
e Kansla av trygghet

e Personligt stod fran person som vardar eller stodjer den enskilde

Inom omradena Hemliv respektive Samhallsgemenskap, socialt och
medborgerligt liv ar det maojligt att utforma och tillampa riktlinjer. Gallande
de 6vriga livsomradena ar det inte lampligt att tillampa riktlinjer. Vid
behovsinriktat och systematiskt arbete ska bistandshandlaggaren forst
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grundligt utreda behovet innan diskussion om hur behovet ska tillgodoses
paborjas. Skulle riktlinjer tillampas inom alla livsomraden skulle det
motverka majligheten till individanpassade insatser och I6sningar, som
syftet ar vid ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt.

Inom varje livsomrade kan insatserna utmynna i upp till fem typer av stod,
s.k. agerandetyper, som syftar till att beskriva hur behovet ska tillgodoses.

De fem typerna ar:

e Kompensatoriskt stod
e Fardighetstraning

e Rad eller information
e Praktiskt stod

e Emotionellt stod

Utredning, dokumentation och beslut

Ansokan

En utredning enligt SoL 11 kap. 1 § ska utan dréjsmal inledas och
dokumenteras nar en ansékan i ndgon form inkommer till bistandsenheten.
Kontakt med andra an sdkanden kraver samtycke. Bistand ar frivilligt och
kan inte beslutas och utféras mot den enskildes vilja.

Anmadlan

Den enskildes behov kan ocksd uppmarksammas genom att
bistdndsenheten tar emot en anmalan fran exempelvis en anhorig eller
nagon annan person. Bistandshandlaggaren kontaktar den enskilde, men en
utredning paborjas inte forrdan den enskilde uttryckt en egen énskan som &ar
att anse som en ansékan. Undantag gors nar en forvaltare gor en ansékan
for sin huvudman.

Dokumentation

Av dokumentationen ska det framga vilka beslut som har fattats, vilka
atgarder som vidtagits och andra faktiska omstandigheter och handelser av
betydelse. Den enskilde har ratt att ta del av dokumentationen.

9 (20)

Document reference: 41306d7f-ceQe-3657-878f-719c325132cb



Stromsunds Antagen: Socialnimnden
Kommun 2026-09-23, § Paragraf Antagen

SRy Reviderad: Socialndmnd
Straejmien tjielte eviaerad: >SocClalnamnaden

2025-01-29, § 10

Beslut

Beslutet ska vara tydligt och ska utformas sa att den enskilde har mojlighet
att forsta innehallet. Beslutet ska meddelas skriftligen. Av beslutet ska klart
framga vad den enskilde ansokt om, vilka insatser som beviljats, malet med
insatserna och beslutets giltighetstid. Beslut som innehaller avslag ska
sarskilt motiveras.

Aterkallelse eller dndring av gynnande beslut

Aterkallelse eller dndring av gynnande beslut har ansetts majlig

i foljande fall:

e Om det ar padkallat av tvingande sdkerhetsskal (till exempel brandfara
eller halsofara).

e Om ett beslut har fattats med ledning av vilseledande uppgifter som
den enskilde har lamnat.

e Om beslutet forsetts med omprdévningsforbehall.

Beslut om andring av ett gynnande beslut som inte gors med stdd av
omprovningsforbehall ska fattas av socialndmnden eller socialndmndens
arbetsutskott.

Socialnamndens stillningstagande avseende vissa
insatser

Allmant

Socialnamndens stdllningstaganden om riktlinjer ar en komplettering till
bistandshandlaggarens delegerade beslutsratt. Ndmndens bedémningar
rérande omfattningen av olika insatser ar uttryck for vad som vanligen kan
anses rimligt for att tillgodose behov och uppna skaliga levnadsforhallanden
for kommunmedborgarna.

Omprovning
Alla bistandsenhetens beslut, saval med som utan tidsbegransning, ska
innehalla ett omprovningsforbehall. Det ska formuleras: ”Beslutet kan
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komma att prévas pa nytt, om de férhallanden som ligger till grund for
beslutet vasentligen dndras.”.

Beslut med eller utan tidsbegransning

Alla beslut om sarskilt boende ar tillsvidarebeslut. Beslut om hemtjanst kan
vara tills vidare eller tidsbegransade. Tidsbegransade beslut fattas nar
bistandshandlaggaren bedomer att behoven ar av tillfallig art eller nar
insatserna ar sa omfattande att de uppskattas dverstiga 120 timmar per
manad.

Uppfoljning

Syftet med en uppféljning ar att kontrollera om malet med insatsen ar
uppnatt och om ratt insats beviljats, hur den fungerat, om insatsen behover
foérandras och hur den enskilde upplever kvaliteten. Uppféljning av beslut
ska géras minst en gang per ar eller oftare vid behov. Uppfdljning sker via
telefon eller vid personligt besok.

Arbetsmiljo

Bistandshandlaggaren bedémer behov och beslutar om insatser fér den
enskilde och enhetschefen pa utférarsidan ansvarar for att atgarda
eventuella brister i arbetsmiljon. Genom ett systematiskt arbetssatt ska den
enskilde fa hjalp och stod utifran sina behov dven om det kan finnas brister
i arbetsmiljon.

Bistandshandlaggaren kan inte ge avslag pa en ansdékan om bistand pa
grund av brister i arbetsmiljon. Bistdndshandlaggaren ska daremot
informera enhetschef pa utférarsidan om/nar det finns misstanke om att
det kan uppsta brister i arbetsmiljon. Socialtjanstlagen och arbetsmiljolagen
verkar pa lika villkor. Ingen av lagarna har foretrade framfor den andra.

Insatser

Korttidsboende

Korttidsboende ar ibland en viktig resurs som behovs for att en person ska
kunna bo kvar hemma. Nar funktionsformagan sviktar tillfalligt kan
korttidsboende vara en lamplig bistandsinsats.
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Insatsen korttidsboende ges till den enskilde som pa grund av nedsatt
funktionsférmaga har behov av omfattande hjalp med personlig vard och
mobilisering som inte kan tillgodoses med hemtjanstinsatser. Vanliga
situationer ar rehabilitering efter sjukhusvard infor atergdng till hemmet
och tillfallig eller regelbunden avlastning av anhoérig eller vid vard i livets
slut. Det kan dven forekomma i vantan pa sarskilt boende nar behov inte
kan tillgodoses med hemtjdnstinsatser, och i vantan pa behovlig
bostadsanpassning eller hjalpmedel.

Beslut om korttidsboende bor fattas for en tid av hogst tva veckor.
Bistandshandlaggaren ska under den tiden i samverkan med andra aktorer
inom berérda omraden arbeta for ett atervandande till det egna hemmet.
Om den enskilde ansdker och beviljas sarskilt boende ska korttidsboende
avslutas sa snart det ar mojligt. Fortsatt beslut om korttidsboende bor inte
fattas nar en brukare erbjudits sarskilt boende.

Sarskilt boende

Den enskilde kan ha behov av att byta bostad pa grund av svarigheter med
bostadens tillganglighet eller storlek. | sddana fall forutsatts att den
enskilde sjalv ser dver sin bostadssituation och sjalv byter till en mer
lamplig bostad inom det ordindra bostadsbestandet eller soker boende pa
nagot av de trygghetsboenden som finns i kommunen.

Nar den enskilde har ett omfattande och varaktigt behov av tillsyn och
personlig vard som inte gar att tillgodose i hemmet bor det finnas mojlighet
att flytta till sarskilt boende. Med omfattande och varaktiga behov menas
kontinuerliga insatser som kan behova ges dygnet runt for att tillgodose
behoven. Férutom fysiska funktionsnedsattningar behover
bistandshandldggaren beakta dven andra viktiga aspekter sdsom otrygghet,
oro och upplevelse av ensamhet.

Bistandshandlaggarens uppgift ar att utreda, bedéma behov och besluta
utifran den enskildes funktionstillstand mot bakgrund av den totala
livssituationen.
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Ett beslut om att bevilja sarskilt boende avser insatsen som sadan.
Socialndmnden har da en skyldighet att tillgodose behovet genom att
erbjuda bostad i ndgot av kommunens sarskilda boenden.

Parbogaranti
| de fall dar bada makar, sambor eller registrerade partners har beviljats
sarskilt boende, ska bada erbjudas plats i samma boende om de begér det.

| de fall da endast ena parten beviljats sarskilt boende omfattas det av
skaliga levnadsforhallanden att kunna sammanbo med make, sambo eller
registrerad partner. Detta galler under forutsattning att paret varaktigt har
sammanbott och dven om den ena parten redan bor i ett sddant boende.

Hemtjanst

Hjalp och stod i hemmet ges till kvinnor och man efter utredning av
behoven i det enskilda drendet och bistandet ges i enlighet med den s.k.
kvarboendeprincipen (se tidigare avsnitt). Det kan ibland réra sig om
mycket begransade insatser. Om det uppstar en situation som kraver en
mer kontinuerlig ndrvaro av hemtjanstens personal finns det starka skal att
Overvaga sarskilt boende som alternativ till hemtjanst. | enskilda fall kan
darfor behovet beddmas vara sa stort att man passerat den punkt dar
hemtjanst bér komma i fraga. Det handlar inte om att neka hjalp och stod
utan om att i stallet motivera till att ans6ka om den insats som ar mer
lamplig for den enskilde.

Bistandshandlaggare kan besluta om hemtjanst med hansyn till behoven
hos den enskilde, upp till en berdknad tid om 4 timmar per dygn (cirka 120
timmar per manad). Narmar sig behovet den nivan bor handlaggaren fora
en diskussion om en annan l6sning med den enskilde. Samma sak bor galla
om behovet av hemtjanst medfor ett stort antal hembesék under ett dygn,
motsvarande sex besok dagtid och tva besok nattetid. Det ar det samlade
behovet av hemvard som ska bedémas och darfor bor ocksa hemsjukvard
som utférs med stod av halso- och sjukvardslagen (HSL) inga i berdkningen.
Vid uppskattningen av insatsernas omfattning ingar dven att ta hansyn till
behov av eventuell dubbelbemanning och tidsatgéng i form av restid. Aven
anvandningen av trygghetslarm kan ha betydelse vid berdkning av tid for de
samlade insatserna (se nedan Trygghetslarm, under avsnitt 3.6).
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Om det finns skal att bevilja en ansdkan dar behovet av hemtjanst berdaknas
till mer an 120 timmar per manad fattas beslut av enhetschef pa
bistandsenheten. Beslutet ar tidsbegransat till Iangst sex manader. Det
innebar ett undantag fran huvudregeln att beslut fattas utan
tidsbegransning (se avsnitt 3.3). Som framgar ovan ar det i en sadan
situation ofta lampligare for den enskilde med omvardnad och service inom
ramen for sarskilt boende. Bistdndshandlaggaren ansvarar under denna tid
for att folja utvecklingen hos den enskilde och vid behov for att motivera till
en ans6kan om sarskilt boende.

Nar bedémningen av behovet av stéd och hjdlp i ett drende ar av den
omfattningen som namns ovan, boér en jamforelse goras av den
uppskattade samlade kostnaden for insatserna med den berdknade
kostnaden for sarskilt boende. Om kostnaderna for hemtjansten overstiger
kostnaderna for sarskilt boende kan socialndmnden besluta att avsla
ansdkan om hemtjanst. Vid bedomningen tas hansyn till rattspraxis fran
domstolarna i liknande drenden.

| vissa fall behévs omfattande hemtjanstinsatser i situationer dar
alternativet inte ar sarskilt boende. Det galler nar ett omfattande behov av
hemtjanst, motsvarande mer dan 120 timmar per manad, bedéms vara
Overgaende. Ett exempel ar efter en operation da det ar sannolikt att den
enskilde efter lakning och rehabilitering aterfar férmagor som minskar
behovet av hjalp och stod i hemmet. Det galler dven nar det ror sig om vard
i livets slut. | dessa situationer har bistandshandlaggare delegation att fatta
tidsbegransade beslut upp till sex manader, dven nar omfattningen av
insatserna berdknas overstiga 120 timmar per manad.

Stadning

Stadning i hemmet kan beviljas att utforas var tredje vecka och avser hogst
tva rum, kok, badrum, toalett och hall. Om det i det enskilda fallet finns
speciella skal som t. ex. allergi eller andra skal kan stadning beviljas oftare
utifran de individuella behoven. Storstadning eller sanering omfattas inte.
Till stadning i hemmet raknas fonsterputsning som i normalfallet beviljas
hogst tva ganger per ar i den del av bostaden dar stadning sker. Nar
ansokan galler stadning, bor det vid bistandsbeddomningen lamnas
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information om mojligheten att anlita ett foretag som kan 3ta sig
uppdraget.

Insatsen stdd kan ges utan att en bedomning av behovet gors. Da
kontrolleras endast att de formella férutsattningarna ar uppfyllda. Kraven ar
att medborgaren har fyllt 70 ar, ar folkbokford i Stromsunds kommun och
bor i ordinart boende. Medborgaren ska sjdlv kunna begara, planera och
félja overenskommen genomférandeplan. Om den s6kande ar
sammanboende och delar hushallsgemenskap behdver ovanstaende
kriterier vara uppfyllda for samtliga i hushallet.

Tvatt med mera

Tvatt/kladvard kan beviljas var tredje vecka i hemmet eller i anslutning till
hemmet.

Insatsen tvatt kan ges utan att en bedémning av behovet gors. Da
kontrolleras endast att de formella foérutsattningarna ar uppfyllda. Kraven ar
att medborgaren har fyllt 70 ar, ar folkbokfoérd i Stromsunds kommun och
bor i ordinadrt boende. Medborgaren ska sjdlv kunna begara, planera och
félja overenskommen genomférandeplan.

Maltidsservice

Den som beviljas maltidsservice valjer ett matabonnemang och bestaller
mat fran det utbud som socialnamnden tillhandhaller med omfattningen
hogst tva matlador per dag. Nar ansdkan galler maltidsservice, bor det vid
bistandsbeddomningen ldmnas information om majligheten att anlita ett
foretag som kan ata sig uppdraget.

Insatsen maltidsservice kan ges utan att en bedémning av behovet gors. Da
kontrolleras endast att de formella férutsattningarna ar uppfyllda. Kraven ar
att medborgaren har fyllt 70 ar, ar folkbokford i Stromsunds kommun och
bor i ordinart boende. Medborgaren ska sjdlv kunna begara, planera och
félja overenskommen genomférandeplan. Om den s6kande ar
sammanboende och delar hushallsgemenskap behdver ovanstaende
kriterier vara uppfyllda for samtliga i hushallet.
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Inkop

Hjalp med att gora inkdp och hantera varor kan beviljas upp till en gang per
vecka.

Insatsen inkdp kan ges utan att en bedémning av behovet gors. Da
kontrolleras endast att de formella forutsattningarna ar uppfyllda. Kraven ar
att medborgaren har fyllt 70 ar, ar folkbokford i Stromsunds kommun och
bor i ordindrt boende. Medborgaren ska sjalv kunna begara, planera och
félja overenskommen genomférandeplan.

Foljeslagare

Foljeslagare avser hjalp att ta sig fran en plats till en annan och den hjalp
som kan behovas pa vagen, exempelvis for besok hos varden eller for att
utratta drenden, i forsta hand inom Stromsunds kommun. Vid behov
beviljas foljeslagare for ett tillfalle per manad och hogst fem timmar per
tillfalle.

Ledsagning

Utgangspunkten for den individuella bedomningen nar det géller
ledsagning enligt Sol ar att socialndmnden enligt 8 kap. 10 § Sol ska verka
for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skal moter betydande
svarigheter i sin livsforing ska kunna delta i samhallets gemenskap och leva
som andra.

Ledsagning ar en social tjanst som ar knuten till aktiviteter utanféor hemmet
och ska utformas sa att den starker den enskildes formaga att leva ett
sjalvstandigt liv med individuell anpassning efter den enskildes behow.

Ett viktigt syfte med insatsen ar att férebygga och bryta social isolering.
Insatsen kan ocksa ha stor betydelse for enskildas mojligheter att utéva och
delta i hdlsoframjande aktiviteter pa fritiden och ska underlatta for den
enskilde att kunna bo kvar hemma. Exempel pa ledsagning kan vara att
besoka idrottsanlaggningar, vistas i naturen eller andra tranings- och
intresseaktiviteter.

Insatsen beviljas i normala fall upp till tva tillfallen per manad och hogst
fem timmar per tillfalle. Insatsen ges utan kostnad for den enskilde.
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Utevistelse

Promenader avser praktisk hjalp for att komma ut och promenera. Syftet
med insatsen ar att tillgodose behovet av utomhusvistelse. Utevistelse kan
beviljas en gdng per vecka.

Insatsen utevistelse kan ges utan att en bedémning av behovet gors. Da
kontrolleras endast att de formella férutsattningarna ar uppfyllda. Kraven ar
att medborgaren har fyllt 70 ar, ar folkbokfoérd i Stromsunds kommun och
bor i ordinart boende. Medborgaren ska sjalv kunna begara, planera och
félja dverenskommen genomférandeplan.

Trygghetslarm

Insatsen trygghetslarm syftar till att ge trygghet i bostaden. Insatsen kan
Oka den enskildes mojlighet att bo kvar hemma och leva ett sjalvstandigt liv
med trygghet.

Moijligheten att larma avser att kunna pakalla stod och hjalp i situationer
dar hjalpbehovet inte gatt att planera och dar den enskilde har behov som
inte kan avhjalpas med ordinarie hemtjanstinsatser. Det gar inte att
begransa antal tillfdllen som den enskilde anvander larmet. Daremot bor
handlaggaren initialt eller vid uppféljning géra en bedémning kring vad som
kan betraktas som rimliga larmsituationer.

Bistandshandlaggare ska endast bevilja trygghetslarm om den enskilde har
férmagan att forsta informationen om larmet samt anvanda larmet pa det
satt som avses. Om dessa punkter inte uppfylls bér handlaggaren erbjuda
nagon annan trygghetsskapande atgard. Handldaggaren ska folja upp
upprepade larm som avser insatser med vad som kan anses vara ordinarie
hjalp. Insatserna bor da raknas in i den sammanlagda tiden for den enskilde
for en bedémning av om den Ovre gransen for hemtjansttimmar kommer
att nas.

Insatsen trygghetslarm kan ges utan att en bedémning av behovet gors. Da
kontrolleras endast att de formella foérutsattningarna ar uppfyllda. Kraven ar
att medborgaren har fyllt 70 ar, ar folkbokford i Stromsunds kommun och
bor i ordindrt boende. Medborgaren ska sjdlv kunna begara, planera och
félja 6verenskommen genomférandeplan.
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Stromsunds Antagen: Socialnimnden
Kommun 2026-09-23, § Paragraf Antagen

SRy Reviderad: Socialndmnd
Straejmien tjielte eviaerad: >SocClalnamnaden

2025-01-29, § 10

Social samvaro
For att bryta isolering kan insatsen social samvaro kunna beviljas en gang
per vecka, upp till tva timmar.

Insatsen social samvaro kan ges utan att en bedémning av behovet gors. Da
kontrolleras endast att de formella foérutsattningarna ar uppfyllda. Kraven ar
att medborgaren har fyllt 70 ar, ar folkbokford i Stromsunds kommun och
bor i ordinadrt boende. Medborgaren ska sjdlv kunna begara, planera och
félja overenskommen genomférandeplan.

Kontaktperson

Enligt 8 kap. 10 § SolL ska socialndmnden verka for att manniskor som av
fysiska, psykiska eller andra skal moter betydande svarigheter i sin livsforing
ska kunna delta i samhallets gemenskap och leva som andra. For att bryta
isolering och uppratthalla sociala kontakter i samhallet kan
bistandshandlaggare erbjuda och fatta beslut om insatsen kontaktperson.
Insatsen ger dven den enskilde mojlighet att dgna sig at och delta i olika
aktiviteter.

Kontaktperson beviljas i normalfallet for ett tillfalle per vecka och upp fill
tva timmar per tillfalle. Kontaktpersonen ar en sarskilt utsedd person.
Insatsen ges utan kostnad for den enskilde.

Tillsyn

Tillsyn innebar att personal fran hemtjansten tar kontakt per telefon eller
pa annat satt pa distans och kan i vissa fall ske genom besék i hemmet.
Innehallet bestams i genomférandeplanen som upprattas av den som
ansvarar for utforandet av insatsen.

Ovriga stédinsatser

Anhorigstod

Socialnamnden ska genom olika stodformer underlatta fér dem som hjalper
en narstaende som ar langvarigt sjuk, har en funktionsnedsattning eller av
annan anledning ar i behov av stod i hemmet. For att anhorigas perspektiv
och ett familjeorienterat arbetssatt ska komma till uttryck i socialtjansten
arbetar verksamheterna aktivt med att gora anhoriga delaktiga.
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2025-01-29, § 10

Socialnamnden har utarbetat en handlingsplan for stéd till anhoriga. |
handlingsplanen framgar det vad, hur, ndr och vem som ansvarar for att
anhorigas behov av stéd uppmarksammas. Syftet med anhorigstod ar att
minska anhorigas fysiska och psykiska belastning och férbattra deras
livssituation samt minska risken for ohadlsa.

Olika former av anhorigstod

Efter att bistandshandlaggaren har gjort en individuell beddmning av
behoven utformas stodet i dialog med anhdriga och narstaende. Stod till
anhoriga kan utformas pa manga olika satt utifran de individuella behoven.
Den vanligast forekommande formen av hjalp ar avlastning i hemmet,
avlastning pa korttidsboende for den narstaende eller praktisk hjalp i
hemmet.

Nar korttidsboende for avlastning beviljas sker det via korttidsboendet
Gastis i Stromsund. Nar behovet av korttidsboende for avlastning ar stort,
kan avlastningen dven ske pa andra korttidsboenden i kommunen.
Avlastning i ett av kommunens boenden kan beviljas for hogst tva veckor
per manad. Om behovet ndarmar sig eller uppgar till den omfattningen bor
motivering till att anséka om sarskilt boende dga rum.

Insatsen anhorigavlastning kan ges i hemmet upp till 10 timmar per manad
utan att en bedémning av behovet gors. Da kontrolleras endast att de
formella férutsattningarna ar uppfyllda. Kraven ar att medborgaren har fyllt
70 ar, ar folkbokford i Stromsunds kommun och bor i ordinart boende.
Medborgaren ska sjdlv kunna begara, planera och félja éverenskommen
genomforandeplan. Anhorigavlastning upp till 10 timmar per manad ar
kostnadsfri for den enskilde.

Dagverksamhet

Enligt socialtjanstlagen bor socialnamnden genom hemtjanst,
dagverksamheter eller annan liknande socialtjanst underlatta for den
enskilde att bo hemma och ha kontakt med andra. | lagen finns saledes
inget krav att kommunen ska kunna erbjuda dagverksamheter eller annan
liknande socialtjanst. Socialnamnden i kommunen har valt att inte erbjuda
sadana verksamheter.
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2025-01-29, § 10

| vissa fall kan dock insatsen beviljas efter individuell behovsproévning nar
den enskilde har ett omfattande behov av strukturerad sysselsattning och
behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Personer som tillhor personkrets
3 enligt LSS kan vara en grupp dar sadana situationer sarskilt kan
uppkomma.
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Stromsunds SammantridesprotokollSocialnimnden
Sty [OMMUN
P ) nien tielle den 23 september 2026

e

Diarienummer SN.2026.10 700

§ 134 Aktuell information 2026

Pernilla Rullander, forvaltningschef informerar.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av informationen.

Yrkande

Ordféranden foreslar socialnamnden att besluta enligt arbetsutskottets
forslag till beslut.

Sammanfattning av arendet

Socialndmnden informeras om:

e Aktuellt Iage kring upphandling av trygghetslarm.
e Utveckling av demensteam som pagar utifran den nationella
demensstrategin (beslutat av regeringen).

Justerare
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Stromsunds SammantridesprotokollSocialnimnden
Sty [OMMUN
ll# Straejmien tjielle den 23 september 2026

Diarienummer SN.2026.21 709

§ 135 Internkontroll Uppféljning av namndens beslut
2026

Eva Lif, namndsekreterare presenterar uppféljningen.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner redovisningen.

Arbetsutskottets forslag till beslut

Arbetsutskottet foreslar att socialnéamnden tar del av och godkanner
redovisningen.

Yrkande

Ordféranden foreslar socialndmnden att besluta enligt arbetsutskottets
forslag till beslut.

Sammanfattning av drendet
Socialndmnden faststallde internkontrollplan fér 2026 den 17 december
2025 §156. Uppfoljning av namndens beslut ska redovisas 4 ganger per ar.

Vad kontrolleras/Kontrollmoment
Genomgang av abeslut tagna i arbetsutskottet och socialndmnden har
verkstallts enligt uppdrag.

Kontrollansvar

Namndsekreterare

Resultat/Utfall

SN 2026-06-03 §79 Insatser utan individuell behovsprovning. Forvaltningen
far i uppdrag att fortsatt utreda insatsen digital tillsyn utfors utan kostnad
for den enskilde och aterkomma till arbetsutskottet i september.

2026. SN 2025-10-21 §127 Riktlinjer for ekonomiskt bistand. Férvaltning far
i uppdrag att aterkomma med uppfoéljning och revidering av riktlinjer for
ekonomiskt bistand inom individ- och familjeomsorgen, senast oktober
2026.

2026-05-06 §61 Internkontroll Begara medicinsk bedémning av behovet av
hélso- och sjukvard samt tandvard for placerade barn och unga 2025.

Justerare
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Stromsunds SammantridesprotokollSocialnimnden
Sty [OMMUN
ll# Straejmien tjielle den 23 september 2026

Forvaltningen far i uppdrag att ger forvaltningen i uppdrag att presentera
forslag pa nya rutiner till arbetsutskottet i september

SNAU 2026-02-11 §27 Anhorigstod. Forvaltningen far i uppdrag att
aterkomma med forslag, september 2026.

SNAU 2026-08-12 §89 Oversyn avgifter. Férvaltningen far i uppdrag att
aterkomma med djupare analys av konsekvenser och kostnader for helt

avgiftsfri ledsagning, ater i september 2026. Arendet &terremitterat fran KS.

SNAU 2026-01-14 §26 Riktlinjer bistandshandlaggning SoL. Forvaltningen i
uppdrag att revidera de gallande riktlinjerna for Bistandshandlaggning,
antagna av ndmnden i april 2019 och aterkomma med forslag, september
2026.

SN 2026-06-17 §92 Reviderat avtal NAVA. Férvaltningen far i uppdrag att i
samverkan med Regions J-H ta fram ett avtal och aterrapportera i
september 2026.

SNAU 2026-06-03 §78 Ny gruppbostad med sarskild service. Forvaltningen
far i uppdrag att aterkomma med lagesbeskrivning i september 2026.

SNAU 2026-08-12 §90 Reviderade riktlinjer SoL. Férvaltningen far i uppdrag
att revidera riktlinjerna och aterkomma i september 2026.

Ovriga beslut ar verkstillda

Underlag till beslut

AU § 111/2026

Forteckning Uppfoljning av ndmndens beslut
Tjansteskrivelse

Beslutet skickas till

Vard och socialférvaltningen

Justerare
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Stromsunds SammantridesprotokollSocialnimnden
Sty [OMMUN
P ) nien tielle den 23 september 2026

e

Diarienummer SN.2026.302 709

§ 136 Sammantradesdagar 2027

Socialnamndens beslut

Socialndmnden faststaller ssmmantradesdagar for arbetsutskottet och
socialndmnden 2027enligt arbetsutskottets forslag med tillagg for
utbildningsdagar 20 och 21 januari.

Arbetsutskottets forslag till beslut

Socialndmnden faststaller ssmmantradesdagar for arbetsutskottet och
socialnamnden 2027 .

Yrkande

Ordféranden foreslar socialnamnden att besluta enligt arbetsutskottets
forslag till beslut.

Sammanfattning av drendet

Arbetsutskottet Socialnamnden

Januari 13 21
Februari 10 23
Mars 10 24
April 7 21
Maj 5 19
Juni 2 15
Juli - -

Augusti 11 25
September 8 22
Oktober 6 20
November 3 17
December 2 15

Underlag till beslut

AU § 112/2026

Tjansteskrivelse

Forslag sammantradesdagar SNAU, SN 2027

Justerare
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SammantradesprotokollSocialndmnden

den 23 september 2026

Beslut skickas till

Vard- och socialférvaltningen
Kansliet

Justerare
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Sty [OMMUN
Ry Stragjmien tjiele den 23 september 2026

e

Diarienummer SN.2026.28 700

§ 137 Sekretess

Protokollfors i socialndmndens sekretessprotokoll.

Justerare
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Stromsunds SammantradesprotokollSocialndmnden
Sty [OMMUN
o G icn ticlte den 23 september 2026

e

Diarienummer SN.2026.11 709

§ 138 Delegationsbeslut 2026

Inga offentliga delegationsbeslut att redovisa.

Justerare
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Stromsunds SammantridesprotokollSocialnimnden
Sty [OMMUN
P ) nien tielle den 23 september 2026

e

Diarienummer SN.2026.12 709

§ 139 Delgivning 2026

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av informationen som laggs till handlingarna.

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden tar del av informationen som laggs till
handlingarna.

Sammanfattning av drendet

Handlingar som delges socialndmnden.
Inspektionen for vard och omsorg, IVO Beslut stodboende Dunderklumpen

Protokoll KS 2026-08-26 §160 Overenskommelse regional
samverksansstruktur med RJH, (BUZ, SVOM).

Justerare
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