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Plats och tid Rum 10047, kommunhuset Strangnis
kl. 14:00 — 14:20.

Paragrafer §102 — 104

Beslutande Se deltagarlista.

Narvarande ersattare Se deltagarlista.

Ovriga deltagande Se deltagarlista.

Utses att justera Cecilia Siosteen (KD) med Merja Kylmamaa

(V) som ersattare.

Justeringens plats och tid Digital justering 2026-07-09

Sekreterare Emma Bergkvist
Underskrifter ~ Ordférande Thord Modin (S)
Justerande Cecilia Siosteen (KD)

BEVIS OM TILLKANNAGIVANDE AV JUSTERAT PROTOKOLL

Justeringen har tillkdnnagivits p& kommunens anslagstavla

Organ Socialnimnden
Sammantradesdatum 2026-07-09
Datum for tillkdnnagivande 2026-07-10
Datum for nedtagning av 2026-08-04

tillkdnnagivande
Férvaringsplats for protokollet Socialkontoret

Tillkénnagivet av Emma Bergkvist

Utdragsbestyrkande
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Innehadlisforteckning

§ Arende

102  Faststillande av foredragningslista

103  Beslut om foreldggande mot privat utforare SN/2025:1082 — 769

Rapportering av delegationsbeslut till

10 Aot
4 socialndmnden 2026-07-09

SN/2026:1 — 002

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Deltagarlista
Ledamoter Notering Tjanstgorande Ersatt
ersattare paragraf
Thore Berggren (M), 1:e vice ordf. Sas Annika Ménsson (M) §102 - 104

Inger Jansson (M)
Christoffer Sonesson (M)

Thord Modin (S), ordf.

Anja Klason (S) - Maj-Britt Magnusson § 102 — 104
)

Ingemar Lund (S)

Christoffer Olsson (SD) S Monika Eriksson § 102 — 104
Bertilsson (LOK)

Frank Jonsson (SD)

Merja Kylmamaa (V), 2:e vice

ordf.

Marie Ericsson Drotte (OPOL)

Cecilia Siosteen (KD)

Narvarande ersattare Notering Tjanstgor

paragraf

Annika Mansson (M) § 102 — 104

Maj-Britt Magnusson (S) § 102 - 104

Monika Eriksson Bertilsson (LOK) §102-104

Christer Varlander (L)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. Narvarande
Ovriga paragraf
1 Annika Jungklo, bitradande socialchef § 102 — 104
3 Emma Bergkvist, nimndsekreterare § 102 — 104
3 Burim Gashi, verksamhetschef § 102 — 104
4 Carin Nyh Nair, socialt ansvarig samordnare § 102 — 104

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SN § 102

Faststdllande av foredragningslista

Socialnamnden faststéller foredragningslistan utan andringar.

Beslutet antecknas som enhdlligt.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SN § 103 Dnr SN/2025:1082 — 769

Beslut om forelaggande mot privat utforare

Beslut

Socialndmnden beslutar att

1. utforaren ska senast tre (3) méanader fran dagen for beslut ha
vidtagit nodvandiga atgarder for att sakerstalla att
dokumentationen upprittas i enlighet med avtalets krav,

a. dokumentationen ska folja arbetsmetoden Individens
behov i centrum (IBIC), samt

b. begreppen enligt Internationell klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och hilsa (ICF),

2. utforaren ska senast tre (3) manader fran dagen for beslut till
bestillaren redovisa vilka atgarder som har vidtagits for att
avhjalpa bristerna genom att inkomma med ett representativt
urval av genomférandeplaner som mojliggor en bedomning av att
dokumentationen upprittas i enlighet med avtalets krav,
inklusive arbetsmetoden IBIC och begreppen enligt ICF,

3. om utforaren inte har dtgardat bristen inom angiven tidsfrist
kommer fragan att aterkomma till socialnamnden for vidare
hantering.

Beslutsgang
Ordforanden finner att det endast finns ett forslag till beslut och att detta blir

socialnamndens beslut.

Protokollsanteckning
Christer Varlander (L) begir foljande anteckning till protokollet:

1. Utredningen ar utford for att kontrollera att projektet foljer
kontraktet och inte om resultatet av arbetet blir battre eller
samre an kommunens egen hemtjanst.

2. Kostnadsjamforelser kr/tim mellan kopt tjanst och kommunen
har inte redovisats.

3. Négon jaimforelse mellan Eveo och Kommunens hemtjanst
avseende kvalité och resultat har inte gjorts och har inte
presenterats.

4. Idokumentet "Uppfoljning av brister utifran beslut om
sanktioner” redovisas Tabell 1
Korttidsfranvaro/Langtidsfranvaro, Tabell 2 Kdnnedom om

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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rutin for genomforandeplan, Tabell 3 Kdnnedom om Lex
Sarah, Tabell 4 Kdnnedom om rutin for fast omsorgskontakt.
Tabell 5 Uppdrag som fast omsorgskontakt och
kontaktpersonal.

Néagon jamforelse mellan kommunens hemtjanst och Eveo
avseende dess fragor har inte redovisats.

5. Anledningen till en upphandlad tjanst ar vanligen att jamfora den
egna organisationen med en utifran kommande aktor. Dels for
att benchmarka kostnadslaget, dels for att jamfora kvalité i
produkten och langsiktigt resultat. Sidan jamforelse har inte
gjorts och i alla fall inte redovisats. Vilket ar en stor brist. De
argument som har redovisats i dess utredningar ar alldeles for
otydliga och vaga for att ligga till grund for en sa betydande och
kraftig atgard som sanktioner.

Vi anser att forslaget om sanktioner borde ha avslagits.

Och vi vill att liggande sanktioner omedelbart tas bort.
Beskrivning av drendet

Bakgrund

Under hosten 2025 genomforde Strangnias kommun en avtalsuppfoljning
avseende Eveo AB:s utféorande av hemtjanst. Uppfoljningen pavisade flertalet
brister med varierande allvarlighetsgrad. Socialndamnden beslutade om
avtalsrittsliga sanktioner 2025-10-22 utifran de sarskilt allvarliga brister som
identifierats samt att utforaren skulle inkomma med en atgardsplan.
Socialnimnden beslutade dven 2025-11-25 att utforaren ska inkomma med en
atgardsplan for de mindre allvarliga brister som framkommit under
uppfoljningen.

Utforaren har inkommit med atgardsplaner och en dialog har forts kring dessa.
I januari 2026 godkandes den atgardsplan som utforaren redovisat. For att folja
upp effekterna av de atgarder som vidtagits genomfordes en ny uppfoljning av
verksamheten i februari 2026.

Vid uppfoljningen i februari 2026 framkom det att utforaren vidtagit atgarder
inom samtliga omraden dar brister identifierats. Flertalet forbattringar
framkom men samtidigt kvarstod behov av fortsatta atgarder inom omradena;
arbetsmiljo, Lex Sarah, social dokumentation samt arbetssatt med fast
omsorgskontakt. Beslutade sanktioner har darfor fortsatt 1opa.

Ny uppféljning

En ny uppfoljning av verksamheten har genomforts under maj-juni 2026
avseende de omraden som omfattas av socialnamndens beslut om sanktioner.
Uppfoljningen visar att utforarens atgarder inom omradena arbetsmiljo, Lex
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Sarah samt fast omsorgskontakt har resulterat i onskad effekt och anses vara i
niva med krav i avtal. Dock anses krav i avtal kopplat till ggnomférandeplan och
dokumentation enligt Individens behov i centrum (IBIC) och begrepp enligt
Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hilsa
(ICF) inte vara uppfyllda.

Utforaren har beskrivit i atgardsplanen att de planerat en 6vergéng till
verksamhetssystemet Alfa eCare under forsta kvartalet 2026 for att ge okat
systemstod for arbete enligt IBIC for genomforandeplaner och dokumentation.
Enligt utforaren ska uppdateringar dven ha genomforts i verksamhetssystemet
Teyze for att dokumentera enligt IBIC. Uppfoljningen pavisar dock fortsatt
behov av att utveckla systemstodet for att fullt ut kunna arbeta utifran IBIC och
uppfylla krav i avtal.

Beddmning utifran krav i avtal

Enligt avtal ska utforaren dokumentera enligt arbetsmetoden IBIC och
begreppen enligt ICF. Uppfoljningen visar att utforaren i dagslaget inte fullt ut
uppfyller detta avtalskrav. Fragan om fortsatt sanktion bor darfor bedomas bade
utifran nuvarande avtalsefterlevnad samt utifran de forandrade forutsattningar
som foljer av den nya lagen om socialdataregister.

Riksdagen har beslutat om en ny lag om socialdataregister som trader i kraft
den 1 augusti 2026. Fran och med den 1 augusti 2027 infors dven bestimmelser
om uppgiftsskyldighet for kommuner. Syftet med lagen ar att skapa battre
forutsattningar for nationell uppfoljning, statistik, forskning och utveckling
inom socialtjansten. En grundliaggande forutsittning for detta ar att
dokumentationen inom socialtjansten sker mer enhetligt och strukturerat an
idag.

Aven om lagen inte innebir ett uttryckligt krav p4 att alla verksamheter ska
anvianda IBIC, ligger IBIC:s grundprinciper vil i linje med den utveckling som
Socialstyrelsen beskriver. Socialstyrelsen betonar behovet av strukturerad
dokumentation, nationellt enhetliga begrepp samt uppgifter som kan
ateranvandas for uppfoljning och analys. Mot denna bakgrund bedoms
utforarens bristande efterlevnad av kravet pa dokumentation enligt IBIC och
begrepp enligt ICF innebira en risk ur flera perspektiv:

e Risken for bristande datakvalitet 6kar, vilket pa sikt kan forsvéra
kommunens mojligheter att f6lja upp verksamheten och tillhandahalla
tillforlitliga uppgifter enligt framtida nationella krav.

o Kommunens mgjligheter att jamfora kvalitet och resultat mellan olika
utforare forsaimras nar dokumentationen inte sker pa ett enhetligt sitt.
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e Om avsteg fran avtalskravet accepteras under en langre tid finns risk att
kommunens avtalsstyrning forsvagas och att likabehandling mellan
utforare kan ifragasittas.

e En uppskjuten omstillning kan medfora 6kade kostnader och ett mer
omfattande forandringsarbete for utforaren nar nationella krav pa
strukturerad dokumentation successivt infors.

Sammantaget bedoms krav i avtal avseende dokumentation inte enbart vara en
fraga om nuvarande avtalsefterlevnad. Bristen kan dven innebira en risk pa
langre sikt eftersom det ar en forutsiattning for kommunen att utforare ska
kunna mota framtida krav pa strukturerad dokumentation, uppfoljning och
informationsforsorjning inom socialtjansten. Den nya lagen om
socialdataregister forstarker darmed betydelsen av att utforaren uppfyller de
dokumentationskrav som redan idag foljer av avtalet. Brister inom detta omrade

riskerar darfor att fa storre konsekvenser for saval utforare som kommun 6ver
tid.

Strukturerad dokumentation enligt IBIC syftar inte enbart till att mojliggora
uppfoljning och informationsforsorjning utan aven till att sakerstalla att
insatser planeras, genomfors och foljs upp utifran den enskildes individuella
behov, mal och delaktighet. Den utveckling som foljer av lagen om
socialdataregister ligger darfor i linje med socialtjanstens grundliaggande
kvalitetskrav.

Enligt avtalet punkt 32 ska utforaren vid var tid uppfylla samtliga d&taganden
enligt avtalet och ska omedelbart dtgarda fel eller brister.

Ekonomiska konsekvenser for hdllbar utveckling
Beslut medfor ingen forandrad ekonomisk konsekvens.

Miljomassiga konsekvenser for hdllbar utveckling
Beslutet medfor inga miljomassiga konsekvenser for kommunen.

Sociala konsekvenser for hallbar utveckling

Beslutet bedoms paverka mojligheten att atgarder vidtas for en 6kad kvalitet
och rattssiakerhet i dokumentationen for insatsers utférande. En dokumentation
som foljer IBIC och ICF bidrar till att den enskildes behov, resurser och mal
tydliggors samt att insatser kan planeras och foljas upp pa ett mer
personcentrerat satt.

Uppfdljning
Uppfoljning sker 16pande utifrdn socialndmndens plan for uppfoljning av
privata utforare.
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Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, Uppfoljning av brister utifran beslut om sanktioner — Eveo,
2026-06-18

Rapport, Uppfoljning av brister utifran beslut om sanktioner — Avtal om
tillhandahallande av hemtjanst SN/2023:37 Eveo AB, 2026-06-18

Yttrande, Eveos yttrande till uppfoljningsrapport, 2026-07-03

Beslutet skickas till
Eveo AB
Carico AB
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SN § 104 Dnr SN/2026:1 — 002

Rapportering av delegationsbeslut till socialnamnden 2026-
07-09

Beslut

Socialndmnden beslutar att

1. godkinna redovisning av delegationsbeslut tagna under perioden 2026-
06-09 till och med 2026-07-02.

Beslutsgang
Ordforanden finner att det endast finns ett forslag till beslut och att detta blir
socialnamndens beslut.

Beskrivning av drendet
Socialndimnden har att godkdnna redovisning av delegationsbeslut tagna under
perioden 2026-06-09 till och med 2026-07-02.

Ekonomiska konsekvenser for hdllbar utveckling
Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser for kommunen.

Miljomassiga konsekvenser for hdllbar utveckling
Beslutet medfor inga miljomassiga konsekvenser for kommunen.

Sociala konsekvenser for hallbar utveckling
Beslutet medfor inga sociala konsekvenser for kommunen.

Uppfdljning
Beslutet kraver ingen sarskild uppféljning.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, Rapportering av delegationsbeslut till socialnamnden 2026-
07-09, 2026-07-02

Rapport, Delegationsbeslut, underlag till socialnimnden 2026-07-09, 2026-07-
02

Beslutet skickas till
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