Skelleftea PROTOKOLL 1(9)
W kommun 2026-10-12

Konsumentnamnden

Plats och tid Sjobotten, Svalan, mandagen den 12 oktober 2026 kl 09:00-12:00

Beslutande Ovriga deltagare

Lilian Nilsson (V), Ordférande Jorgen Lindkvist, enhetschef

Johanna Fana (MP), 1:e vice ordférande Helene Gustafsson, namndsekreterare

Carina Lillbacka (S) Karina Larsson, konsumentvagledare §§ 41-43

Charlotta Wallstrém (S) tjanstgérande ersdttare for Lars
Lundmark (S)
Annette Lundqvist (M)

Ersdttare
Anna Ivanovna Stenberg (C)

Paragrafer § 41-47

Protokollet ar elektroniskt signerat av

Lilian Nilsson, ordférande

Johanna Fana, justerare

ANSLAGSBEVIS KONSUMENTNAMNDEN

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag pd kommunens
webbplats

Sammantradesdatum 2026-10-12

Anslagsdatum 2026-10-14

Anslaget tas ner efter 2026-11-04

Elektronisk signatur
VISMA_SIGN_01_ATTRIBUTE_SAML_Transactionld
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Elektronisk signatur
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SKELLEFTEA KOMMUN PROTOKOLL
Konsumentnamnden 2026-10-12

§ 41 Dnr KON-2026-000001 006

Val av protokolljusterare

Konsumentnamndens beslut
Valjer Johanna Fana till protokolljusterare.

Sammanfattning
Féreslar Johanna Fana till protokolljusterare.

Elektronisk signatur
VISMA_SIGN_01_ATTRIBUTE_SAML_Transactionld



SKELLEFTEA KOMMUN PROTOKOLL
Konsumentnamnden 2026-10-12

§ 42 Dnr KON-2026-000002 006

Faststallande av dagordning

Konsumentnamndens beslut
Dagordningen faststalls.

Elektronisk signatur
VISMA_SIGN_01_ATTRIBUTE_SAML_Transactionld



SKELLEFTEA KOMMUN PROTOKOLL

Konsumentnamnden 2026-10-12
§ 43  Dnr KON-2026-000049 000
Information

Konsumentnamndens beslut
Informationerna noteras.

Sammanfattning

Muntlig information:
Besok fran rittighetsmottagningen (kyrkan)
Besoket installt pa grund av sjukdom.

Verksamheten

Konsumentvagledare Karina Larsson informerar namnden om att det ar
ndgot farre drenden, men de drenden som handldggs &r bade
dterkommande och 1&ngdragna drenden som &r upplagda pa flera besok.

Karina beréttar att manga av de foretag som de har kontakt med kraver
nya fullmakter for att tjanstepersonen ska kunna hjalpa den sdkande
eftersom foretagen havdar att den fullmakt som ar framtagen av en
jurist inte ar tillrackligt bra.

Slutligen berattar Karina att verksamheterna besékt tre av kommunens
fyra familjecentraler samt haft tvd mycket givande dagar pa en
natverkstraff i Luled.

Uppfoljning av arbetet med utstallningen 50 &r i
konsumenternas tjanst”

Namnden foljer upp arbetet sedan férra sammantradet, och arbetar
sedan vidare med utstallningen.

Skriftlig information:
¢ Informationssida
e Utstallningen ”50 &r i konsumenternas tjanst”

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2026-10-01

Elektronisk signatur
VISMA_SIGN_01_ATTRIBUTE_SAML_Transactionld



SKELLEFTEA KOMMUN PROTOKOLL
Konsumentnamnden 2026-10-12

§ 44 Dnr KON-2026-000050 040

Uppfoljning internkontroll 2026,
konsumentnamnden

Konsumentnamndens beslut

1. Namnden har delgivits information om kommunkoncernévergripande
uppféljning pa internkontroll 2026.

2. Godkanner uppfdljning internkontroll 2026 fér verksamheter under
konsumentnamnden.

Sammanfattning

Enligt fullmaktiges riktlinjer for intern kontroll (kommunfullmaktige
2023-01-31 § 11) ska riskbedémningar géras for att kunna rikta
kontroller och uppféljning dit dar de bast behovs.

M3let med den interna kontrollen &r att identifiera och forebygga risker
som kan hindra att verksamheten &r andamalsenlig och kostnadseffektiv,
att den finansiella rapporteringen och information om verksamheten ar
tillforlitlig (rattvisande information) och att lagar, regelverk, policys och
principer efterlevs saval externa som interna (lagar och regler).

Resultatet av granskningen pavisar inte ndgra alvarliga brister, felaktig
hantering eller bristfalliga rutiner. I en del fall har granskningen
genererat forslag till férbattringar vilket verksamheten bor beakta, i sitt
pdgdende kvalitetsarbete. Arbetet med att standigt férbattra den interna
kontrollen fortgdr, bland annat i samverkan med
kommunledningskontoret.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2026-10-01
Internkontrollrapport 2026, konsumentnamnden.

Beslutet sands till:
Konsumentnamndens verksamheter
Kommunledningskontoret

Elektronisk signatur
VISMA_SIGN_01_ATTRIBUTE_SAML_Transactionld



SKELLEFTEA KOMMUN PROTOKOLL
Konsumentnamnden 2026-10-12

§ 45 Dnr KON-2026-000054 006

Sammantradesplan 2027, konsumentnamnden

Konsumentnamndens beslut
Faststdller ssammantradesplan 2027, konsumentnamnden.

Sammanfattning

Foreslar att faststalla sammantradesplan 2027, konsumentndmnden dar
datum for sista inlamning, ordférandeberedning, ndamndsammantraden
och uppdragsdag framgar.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2026-10-01
Sammantradesplan 2027, konsumentnamnden

Beslutet sands till:

Konsumentnamndens verksamheter

Konsumentnamndens ledamdter mandatperioden 2027-2030
Informationsenheten webb

Lénecenter fortroendevalda

Elektronisk signatur
VISMA_SIGN_01_ATTRIBUTE_SAML_Transactionld



SKELLEFTEA KOMMUN PROTOKOLL
Konsumentnamnden 2026-10-12

§ 46 Dnr KON-2026-000017 000

Verksamhetsstatistik 2026

Konsumentnamndens beslut
Godkanner redovisning av statistik.

Sammanfattning

Konsumentnamnden onskar redovisning av verksamhetsstatistik for att
kunna félja verksamhetens arbete och aktuella verksamhetsomraden pa
ett tydligare och enklare satt éver hela dret. Verksamhetsstatistik
redovisas annars i deldrsrapport och arsrapport.

I bilagorna redovisas statistik enligt beslut fran namnden.
Rapporteringsmallen for de utékande tillfallena &r ndgot mer omfattande
an vid deldrs-/3rsbokslut.

Rapporteringsmallens rubriker och innehall:

Budget- och skuldradgivning (BUS) -Radgivning
e Antal aktuella drenden
e Inkomna arenden under perioden
¢ Insdnda skuldsaneringar

Konsumentvéagledning (KVL) - Radgivning
e Inkomna arenden under perioden
e Inkommen kanal
e Saljmetod
e Typ av vara eller tjanst

Konsumentvigledning (KVL) och Budget- och skuldradgivning
(BUS) utatriktat

o Insats (tex information/utbildning, mediemedverkan)

e Kanal/sammanhang (tex foreldasning, sociala medier)

e Antal deltagare vid foreldsning

Konsumentvigledning (KVL) och Budget- och skuldradgivning
(BUS) bevakning

e Antal seniorer

e Antal ungdomar

e Spelarenden

¢ Romansbedragerier arenden

Statistiken redovisas from 1/1 till sista dagen i manaden fore aktuellt
mote.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2026-10-01
Utokad statistik till Kon oktober 2026

Elektronisk signatur
VISMA_SIGN_01_ATTRIBUTE_SAML_Transactionld



SKELLEFTEA KOMMUN PROTOKOLL
Konsumentnamnden 2026-10-12

§ 47 Dnr KON-2026-000005 000

Delgivningar till konsumentnamnden

Konsumentnamndens beslut
Anmalda delgivningar noteras.

Sammanfattning
Vid varje namndssammantrade redovisar forvaltningen en lista 6éver

inkomna beslut fran kommunfullméaktige, dvriga ndmnder och andra
myndigheter som berér namndens verksamheter.

Kommunfullmaktige 2026-09-22 § 212

Reglemente for samrad med nationella minoriteter inklusive férstarkta
samrad med den samiska minoriteten och fér de samiska spraken samt
den finska minoriteten och for det finska spraket

Dnr KON 2026-000057

Kommunfullmaktige 2026-09-22 § 218
Revidering av riktlinjer for representation
Dnr KON 2026-000056

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2026-10-02

Elektronisk signatur
VISMA_SIGN_01_ATTRIBUTE_SAML_Transactionld



Undertecknat av foljande personer

JOHANNA FANA

Datum:

Transaktionsidentitet:

LILIAN NILSSON

Datum:

Transaktionsidentitet:

Underskriftstjanst:

2026-10-12 17:30:30
D8FE078F37BOCOE94D5B41A9AFD1710A200EA42316

2026-10-13 09:31:33
ED7C9881D186F85D612138AB920BB3C09B26FFDC33

twoday Underskriftstjanst

© twoday
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