Skelleftea PROTOKOLL 1(10)
W kommun 2026-09-17

Konsumentnamnden

Plats och tid Sjobotten, Svalan, torsdagen den 17 september 2026 kl 09:00-12:00

Beslutande Ovriga deltagare

Lilian Nilsson (V), Ordférande Helene Gustafsson, namndsekreterare
Johanna Fana (MP), 1:e vice ordférande Linnéa Auoja, budget- och skuldrddgivare § 35
Carina Lillbacka (S) Karina Larsson, konsumentvagledare § 35
Lars Lundmark (S) Jenny Forsell, dataskyddsombud § 35

Annette Lundqvist (M) Marcus Bostrom, systemutvecklare § 35

Anna Vinevall, ekonomichef § 36

Ersdttare

Charlotta Wallstrém (S)
Anna Ivanovna Stenberg (C)
Veronika Hashemi (V)

Paragrafer § 33-40

Protokollet ar elektroniskt signerat av

Lilian Nilsson, ordférande

Johanna Fana, justerare

ANSLAGSBEVIS KONSUMENTNAMNDEN

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag pa kommunens
webbplats

Sammantradesdatum 2026-09-17

Anslagsdatum 2026-09-18

Anslaget tas ner efter 2026-10-09

Elektronisk signatur
VISMA_SIGN_01_ATTRIBUTE_SAML_Transactionld
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Elektronisk signatur
VISMA_SIGN_01_ATTRIBUTE_SAML_Transactionld



SKELLEFTEA KOMMUN PROTOKOLL
Konsumentnamnden 2026-09-17

§ 33 Dnr KON-2026-000001 006

Val av protokolljusterare

Konsumentnamndens beslut
Valjer Johanna Fana till protokolljusterare.

Sammanfattning
Féreslar Johanna Fana till protokolljusterare.

Elektronisk signatur
VISMA_SIGN_01_ATTRIBUTE_SAML_Transactionld



SKELLEFTEA KOMMUN PROTOKOLL
Konsumentnamnden 2026-09-17

§ 34 Dnr KON-2026-000002 006

Faststallande av dagordning

Konsumentnamndens beslut
Dagordningen faststalls.

Elektronisk signatur
VISMA_SIGN_01_ATTRIBUTE_SAML_Transactionld



SKELLEFTEA KOMMUN PROTOKOLL

Konsumentnamnden 2026-09-17
§ 35 Dnr KON-2026-000038 000
Information

Konsumentnamndens beslut
Informationerna noteras.

Sammanfattning

Muntlig information

Verksamheterna

Budget- och skuldraddgivare Linnéa Auoja beréttar att det var hart tryck
pa radgivning just innan och under sommaren. Det &r dverviagande
skuldsaneringar som kunderna sdker hjélp for. Verksamheten kan hélla
sitt mal pa fyra veckors vantetid till férsta bokade besok for radgivning.

Konsumentvégledare Karina Larsson berattar att de fran hosten 2026
bidrar med ett utskick till inflyttarlddan som gar ut till de som flyttat in
till kommunen. Karina berattar om de bedréagerier som deras kunder
soker radgivning om. Det ar ocksd@ manga drenden som handlar om
mobilabonnemang som fdretag lyckats teckna med privatpersoner fast
de inte dnskar teckna avtal.

Karina tipsar om podden "Pl3nboken" fran P1 som sidndes 2026-09-02
och som handlar om foretaget Polarmobil:
http://poddtoppen.se/podcast/308296562/planboken/fast-i-
mobiloperatorens-bluffavtal-gar-ut-pa-att-luras

Linnéa och Karina berattar om det féorebyggande arbetet som
verksamheterna dragit igdng med dar de bland annat haft en information
for eleverna fran anpassad gymnasieskola, beskt studenter pa
Campusdagarna och gjort besdk pa olika familjecentraler och traffat
besdkarna dar.

Skriftlig information

¢ Rapport dataskydd 2025, konsumentnamnden
Dataskyddsombud Jenny Forsell och systemutvecklare Marcus Bostrém
svarar pa fragor om hur man ska arbeta med de rekommendationer till
namnden som delgavs i rapporten.

o Aterrapport konsumentniamnden 50 &r, Lilian

¢ Informationssida, kon

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2026-09-02

Elektronisk signatur
VISMA_SIGN_01_ATTRIBUTE_SAML_Transactionld



SKELLEFTEA KOMMUN PROTOKOLL
Konsumentnamnden 2026-09-17

§ 36 Dnr KON-2026-000039 040

Deldrsrapport augusti 2026,
konsumentnamnden

Konsumentnamndens beslut
Godkéanner deldrsrapport konsumentndmnden 2026-08-31.

Sammanfattning

Till deldrsrapporten per 2025-08-31 lamnar namnderna en rapport éver
viktiga handelser, uppfdljning av verksamhetsmatt, ndmndens
uppfdéljning av kommunfullmaktiges inriktningar 2026 och ekonomi.

Arbetet inom huvudmalet Trygga konsumenter har genomférts enligt
plan. Verksamheten har riktat sarskilda insatser mot ungdomar i dldern
15-25 ar for att stdrka kunskapen om konsumentrétt, privatekonomi och
avtal. Parallellt har riktade insatser genomférts for seniorer med fokus pa
digitalt utanférskap och férebyggande arbete mot bedrédgerier.

Under perioden har konsumentvagledningen fortsatt att ge stéd till
kommuninvanare i fragor som bland annat rér boende, fordon och
telekomtjénster. Inom budget- och skuldrddgivningen bedéms antalet
aktuella &renden ligga kvar pa en stabil niva samtidigt som antalet
ansokningar om skuldsanering fortsatt ar hogt.

Véntetiden till férsta bokade besék inom budget- och skuldradgivningen
uppgar normalt till tre till fyra veckor, vilket inneb&r att malet om hégst
fyra veckors vantetid bedéms kunna uppnas &ven for heldret.

Resultatet per augusti 2026 uppgar till 0,0 mnkr och féljer budget.

Heldrsprognosen visar ett resultat i nivd med budget. Nagra
budgetavvikelser for perioden eller prognostiserade avvikelser for helaret
bedéms inte uppsta.

Kostnaderna &r ndgot hégre jamfort med motsvarande period
foregdende ar, vilket framst forklaras av aktiviteter kopplade till att
Konsumentnamnden uppmarksammar sitt 50-3rsjubileum under 2026.
Kostnadsékningen ryms inom tilldelad budget

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2026-09-11
Deldrsrapport konsumentndmnden 2026-08-31
Driftresultat 2026-08 kon

Beslutet sands till:
Konsumentnamndens verksamheter
Kommunfullmaktige

Elektronisk signatur
VISMA_SIGN_01_ATTRIBUTE_SAML_Transactionld



SKELLEFTEA KOMMUN PROTOKOLL
Konsumentnamnden 2026-09-17

§ 37 Dnr KON-2026-000043 002

Revidering av delegationsordning

Konsumentnamndens beslut
Faststéller konsumentnamndens delegationsordning.

Sammanfattning

Konsumentnamndens delegationsordning uppdateras i avsnittet 1.3
Dataskydd (GDPR), som ocksa &ndrar rubrik till Dataskyddsférordningen,
GDPR (EU) 2016/679. Fem punkter i avsnittet uppdateras med nya
delegater. Punkt 1.3.12 tas bort eftersom den delegationen ingar i punkt
1.3.4.

De nya delegaterna framgar med réd text. Text som tas bort &r
Overstruken.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2026-09-03
Delegationsordning, konsumentnédmnden

Beslutet sands till:
Konsumentnamndens verksamheter

Elektronisk signatur
VISMA_SIGN_01_ATTRIBUTE_SAML_Transactionld



SKELLEFTEA KOMMUN PROTOKOLL
Konsumentnamnden 2026-09-17

§ 38 Dnr KON-2026-000045 006

Andrad sammantridesdag,
konsumentnamnden

Konsumentnamndens beslut

Sammantradesdagen flyttas frdn onsdag den 14 oktober till mandag den
12 oktober 2026.

Sammanfattning

Konsumentndmndens sammantrade flyttas fran onsdag den 14 oktober
till m&ndag den 12 oktober 2026.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2026-09-03

Beslutet sands till:
Informationsenheten webb
Lonecenter fortroendevalda

Elektronisk signatur
VISMA_SIGN_01_ATTRIBUTE_SAML_Transactionld



SKELLEFTEA KOMMUN PROTOKOLL
Konsumentnamnden 2026-09-17

§ 39 Dnr KON-2026-000048 000

Utstdllningen 50 ar i konsumenternas tjanst

Konsumentnamndens beslut

1. Utstallningen 50 &r i konsumenternas tjanst visas upp for
allmanheten.

2. Utser Anna Ivanovna Stenberg (C) och Annette Lundqvist (M) som
ansvarig for transport av utstéallningen.

3. Utser Lars Lundmark (S) som ansvarig for lokalbokning.
4. Utser Veronika Hashemi (V) som ansvarig for kommunikation.

5. Arbetet f6ljs upp vid kommande sammantrade.

Sammanfattning

Konsumentnamndens ledamdter planerar och jobbar med utstéliningen
50 &r i konsumenternas tjanst under sammantradestiden. Mer
information om detta presenteras pd8 sammantradet.

Huvudansvariga for tre omraden, transport av utstéliningen, lokaler och
kommunikation, beslutas.

Uppféljning av arbetet sker vid kommande sammantrade.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2026-09-10

Beslutet sands till:
Konsumentnamndens ledamoter

Elektronisk signatur
VISMA_SIGN_01_ATTRIBUTE_SAML_Transactionld



SKELLEFTEA KOMMUN PROTOKOLL 10
Konsumentnamnden 2026-09-17
§40 Dnr KON-2026-000005 000

Delgivningar till konsumentnamnden

Konsumentnamndens beslut
Anmalda delgivningar noteras.

Sammanfattning

Vid varje namndssammantrade redovisar forvaltningen en lista 6éver
. [*] . . . . .

inkomna beslut fran kommunfullmédktige, évriga namnder och andra
myndigheter som berér namndens verksamheter.

Protokoll Radet for Férebyggande av Funktionshinder, RAFF 2026-05-20
Dnr KON 2026-000047

Protokoll Kommunala pensionarsradet, KPR, 2026-06-10
Dnr KON 2026-000047

Kommunstyrelsen 2026-06-17 § 163
Beredskapsplan for storningar i dricksvattenférsérjningen
(ndédvattenplan)

Dnr KON 2026-000040
Kommunstyrelsen 2026-06-17 § 165

Utbildningsplan for Skellefted kommuns fértroendevalda
Dnr KON 2026-000041

Kommunstyrelsen 2026-06-17 § 174
Del3drsrapport april 2026, Skellefted kommun

Dnr KON 2026-000042
Kommunstyrelsen 2026-08-11 § 230

Teknisk utrustning till fértroendevalda 2026-2030
Dnr KON 2026-000044

Kommunstyrelsen 2026-09-01 § 249

Sammantradesplan 2027 for kommunstyrelsens arbetsutskott,
kommunstyrelsens utskott for preventivt arbete, kommunstyrelsen samt
kommunfullmaktige

Dnr KON 2026-000046

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2026-09-11

Elektronisk signatur
VISMA_SIGN_01_ATTRIBUTE_SAML_Transactionld



Undertecknat av foljande personer

JOHANNA FANA

Datum:

Transaktionsidentitet:

LILIAN NILSSON

Datum:

Transaktionsidentitet:

Underskriftstjanst:

2026-09-17 17:34:00
E397DBDE34BF8DD75A84C27C6F34D078D39877903C

2026-09-17 17:50:19
8CFC94E9C1593E7C357465C72B986BEOF1A496731B

twoday Underskriftstjanst

© twoday



Dokumentet &r signerat av Ciceron DoA

Organisation

Organisation:  Skelleftea kommun
Organisationsnr: 212000-2643
E-post: kundtjanst@skelleftea.se
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