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Plats och tid 
"Framtiden", Sollidenvägen 64B, onsdagen den 21 oktober 2026 kl 08:30-14:42 

Paragrafer 
§ 71-81 

Beslutande 
Vilma Axelsson (S) ersätter Margareta Winberg (S), Ordförande 

Gudrun Olsson (S) 

Margareta Lindhagen (C), 2:e vice ordförande 

Marianne Norin (C) 

Lise Hjemgaard Svensson (M), 1:e vice ordförande 

Johan Permansson (M) 

Maj-Britt Olofsson (KD) 

Jan Frid (S) 

Kjell Danilodi (SD) 

Johan Flander (V) 

Maria Gerdin (S) 

Närvarande ej tjänstgörande ersättare 
Salwa Fakr Eddine (M) 

Linnéa Wigg Victor (M) 

Noa Kron (SD) 

Ertu Genctürk (S) 

Övriga närvarande 
Robert Brandt, förvaltningschef 

Christina Jonsson, nämndsekreterare 

Therese Norbäck, verksamhetsutvecklare § 72 

Tomas Paulsson, kvalitetsansvarig § 72 
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Lena Hellberg, enhetschef Verksamhetsstöd och utveckling §§ 73 och 74 

Ann-Christine Hjelm, t.f. ekonomichef § 75 

Torgny Nilsson, ekonomichef § 75 

Zara Helmersson, socialt ansvarig samordnare § 76 

Marie Lundstedt, uppdragsstrateg § 76 

Maria Flygare, lokalsamordnare §§ 77 och 81 

Daniel Olsson, projektledare §§ 78 och 81 

Malin Asklöf, utvecklingsstrateg § 78 

Emelie Olofsson, teamchef Myndighetsenheten § 80 

Veronica Lundgren, sektorchef sektor hemtjänst och särskilt boende § 81 

Helen Brodin, enhetschef § 81 

Elisabeth Kemling Ringner § 81 

Anna Ginsthammar, metodutvecklare § 81 

Therese Tegelid, verksamhetsutvecklare § 81 

Magnus Zingmark, forskare § 81 

Utses att justera 
Margareta Lindhagen 

Justering 
Tisdagen den 27 oktober 2026  

Underskrifter 

Ordförande 

Lise Hjemgaard Svensson 

Justerare 

Margareta Lindhagen  

Sekreterare 
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Christina Jonsson 

 

 

  

Protokollet är justerat. Justeringen av Vård- och omsorgsnämndens protokoll 

2026-10-21 har tillkännagivits genom anslag på www.ostersund.se/anslagstavla. 

 

Anslagstid:  2026-10-28 till och med 2026-11-18 

Förvaringsplats: Vård- och omsorgsförvaltningen 
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§ 71   Dnr ON-00022-2026 

Fastställande av dagordning 2026 
Vård- och omsorgsnämnden ska godkänna föreslagen dagordning för sammanträdet. 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 
1. Vård- och omsorgsnämnden beslutar att ta bort en informationspunkt om ”Rapport 

från Socsam” i ärendet Vård- och omsorgsnämndens informations- och 

överläggningsärenden. 

2. Vård- och omsorgsnämnden beslutar att godkänna föreslagen dagordning i övrigt. 
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§ 72   Dnr ON-00167-2026 

Östersundsförslag - Eldriven side-by-side/parcykel till 
Häradsgården 

Det har kommit in ett Östersundsförslag, som innebär att kommunen föreslås köpa in en 

eldriven parcykel till särskilda boendet Häradsgården i Lit. Cykeln skulle ge boende med 

begränsad möjlighet att cykla själva möjlighet till trygg utevistelse, fysisk aktivitet och 

social samvaro. Den skulle även kunna bidra till välbefinnande och rehabilitering, särskilt 

för personer på korttidsboendet. 

Östersundsförslaget överlämnades till Vård- och omsorgsnämnden för beredning och 

beslut. Vård- och omsorgsförvaltningen har därför utrett ärendet och lämnar förslag till 

beslut som nämnden behöver ta ställning till. 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Vård- och omsorgsnämnden avslår Östersundsförslaget om att köpa in en eldriven side-

by-side/parcykel till Häradsgården i Lit. 

Motivering:  

Eftersom möjligheten till fungerande service och underhåll inte kan tillhandahållas anses 

det inte lämpligt att investera i en parcykel till Häradsgården 

Förvaltningens förslag till beslut 
Vård- och omsorgsnämnden avslår Östersundsförslaget om att köpa in en eldriven side-

by-side/parcykel till Häradsgården i Lit. 

Motivering:  

Eftersom möjligheten till fungerande service och underhåll inte kan tillhandahållas anses 

det inte lämpligt att investera i en parcykel till Häradsgården 

Underlag för beslut 

• Vård- och omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse, 2026-09-17 

• Förfrågningsunderlag för direktupphandling 

Beslutet skickas till 

• Sektorchef, Veronica Lundgren 
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§ 73   Dnr ON-00111-2026 

Östersundsförslag - Basutbud på tv-kanaler för äldre i 
kommunen 

Ett Östersundsförslag har lämnats till Östersunds kommun den 31 januari 2026.  

Östersundsförslaget handlar om möjlighet till ett basutbud på de vanligaste tv-kanalerna 

för medborgare boende på kommunens särskilda boenden.  

Östersundsförslaget har överlämnats till Vård- och omsorgsnämnden för både 

handläggning och slutgiltigt beslut. Nämnden ska besluta i ärendet senast den 31 oktober 

2026. Vård- och omsorgsförvaltningen har därför tagit fram ett förslag till beslut som 

Vård- och omsorgsnämnden behöver ta ställning till. 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att Östersundsförslaget om basutbud på tv-kanaler 

för äldre i kommunen anses besvarad. 

Motivering till beslutet: 

Vård- och omsorgsförvaltningen har redan infört så kallade Nendaboxar, med möjlighet 

till ett basutbud på tv-kanaler i gemensamhetsutrymmena på Östersunds kommuns 

samtliga särskilda boenden.  

Förvaltningens förslag till beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att Östersundsförslaget om basutbud på tv-kanaler 

för äldre i kommunen anses besvarad. 

Motivering till beslutet: 

Vård- och omsorgsförvaltningen har redan infört så kallade Nendaboxar, med möjlighet 

till ett basutbud på tv-kanaler i gemensamhetsutrymmena på Östersunds kommuns 

samtliga särskilda boenden.  

Underlag för beslut 

• Vård- och omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse, 2026-09-23 

• Östersundsförslag - Basutbud på tv-kanaler för äldre i kommunen, 2026-01-31 

Beslutet skickas till 

• Lena Hellberg, Enhetschef enheten Verksamhetsstöd och utveckling 
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§ 74   Dnr ON-00271-2026 

Remiss - Reviderad Strategi - Utvecklingsplan Brunflo 
2020-2030 

Utvecklingsplan Brunflo är ett kommunövergripande styrdokument som berör samtliga 

nämnders och förvaltningars verksamhetsområden. Utvecklingsplan Brunflo antogs 2020 

och sträcker sig till 2030. 

Sektor tillväxt på Kommunledningsförvaltningen har nu, på uppdrag av 

Kommunfullmäktige, tagit fram en remissutgåva avseende Reviderad Strategi – 

Utvecklingsplan Brunflo 2020–2030. Revideringen har genomförts utifrån behovet av att 

skapa mer genomförbara utvecklingsområden med tydligare prioriteringar fram till 2030.  

Vård- och omsorgsnämnden är ombedd att skicka in ett yttrande över remissen senast den 

1 november 2026. Vård- och omsorgsförvaltningen har formulerat ett förslag på yttrande 

som Vård- och omsorgsnämnden nu behöver ta ställning till.   

Vård- och omsorgsnämnden är i flera avseenden positiv till den reviderade versionen, men 

vill särskilt belysa att målgruppen äldre och personer med funktionsnedsättning inte 

nämns som tydliga målgrupper i strategin, till skillnad mot barn och unga som lyfts fram 

som särskilt viktiga. Detta överensstämmer inte med Östersunds kommuns åtaganden som 

medlem i Världshälso-organisationens (WHO:s) nätverk ”Age-friendly cities and 

communities”. 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Vård- och omsorgsnämnden antar förvaltningens förslag till yttrande över Strategi – 

Reviderad strategi – Utvecklingsplan Brunflo 2020–2030, daterat den 22 september 2026. 

Förvaltningens förslag till beslut 
Vård- och omsorgsnämnden antar förvaltningens förslag till yttrande över Strategi – 

Reviderad strategi – Utvecklingsplan Brunflo 2020–2030, daterat den 22 september 2026. 

Underlag för beslut 

• Vård- och omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse, 2026-09-22 

• Remissyttrande över Strategi – Utvecklingsplan Brunflo 2020–2030, 2026-09-22 

Beslutet skickas till 

• Kommunstyrelsen 
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§ 75   Dnr ON-00058-2026 

Vård- och omsorgsnämndens månadsuppföljningar 2026 
Vård- och omsorgsnämnden tilldelas varje år en ekonomisk budgetram för sin verksamhet. 

För att följa upp att verksamheten håller sin budget presenterar Vård- och 

omsorgsförvaltningen vid varje nämndsammanträde en uppföljning av det ekonomiska 

läget. Efter att nämnden godkänt månadsrapporten skickas den vidare till 

Kommunstyrelsen.  

Vård- och omsorgsförvaltningen har upprättat en månadsrapport till och med september år 

2026 som nämnden behöver ta ställning till. 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Vård- och omsorgsnämndens månadsrapport till och med september 2026 godkänns.   

Förvaltningens förslag till beslut 
Vård- och omsorgsnämndens månadsrapport till och med september 2026 godkänns.   

Underlag för beslut 

• Vård- och omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse, 2026-10-14 

• Vård- och omsorgsnämndens månadsrapport till och med september 2026 

Beslutet skickas till 

• Kommunstyrelsen 

• Redovisningsekonom, Weronica Rosenlöw, kommunledningsförvaltningen 
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§ 76   Dnr ON-00257-2026 

Motion - Inrätta en ensamhetskoordinator i Östersunds 
kommun 

Kristdemokraterna Östersund har genom motion väckt förslag om att Östersunds kommun 

ska inrätta en ensamhetskoordinator. Motionären lyfter att ofrivillig ensamhet är ett 

växande samhällsproblem och att en ensamhetskoordinator skulle kunna samordna 

kommunens arbete, stärka samarbetet med civilsamhället, kartlägga behov samt initiera 

aktiviteter som främjar gemenskap.  

Vård- och omsorgsförvaltningen delar motionärens uppfattning att ofrivillig ensamhet är 

en viktig folkhälsofråga. Inom Vård- och omsorgsnämndens ansvarsområde bedrivs redan 

idag ett omfattande arbete för att främja social gemenskap, delaktighet och motverka 

social isolering genom ordinarie verksamheter, förebyggande insatser, utvecklingsprojekt 

och samverkan med andra aktörer. Arbetet är även en del av kommunens långsiktiga 

utvecklingsarbete inom området social gemenskap och delaktighet.  

Vård- och omsorgsförvaltningen bedömer att frågan om ofrivillig ensamhet är komplex 

och berör flera målgrupper, verksamhetsområden och samhällsaktörer. Även om det redan 

idag pågår mycket arbete inom området finns behov av att fortsätta utveckla samverkan, 

förebyggande insatser och uppsökande arbetssätt för att nå personer som i begränsad 

omfattning tar del av befintliga verksamheter och sociala sammanhang.  

Vård- och omsorgsförvaltningen bedömer att fokus i nuläget bör ligga på att 

vidareutveckla befintliga verksamheter, samverkansformer och arbetssätt samt genomföra 

omställningen enligt den nya socialtjänstlagen. Mot denna bakgrund föreslås att motionen 

avslås. 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Vård- och omsorgsnämnden föreslår kommunfullmäktige att avslå motionen om att inrätta 

en ensamhetskoordinator i Östersunds kommun.  

Motivering: 

Arbetet med att förebygga och motverka ofrivillig ensamhet är redan integrerat i befintliga 

verksamheter och bedrivs även på en bredare kommunövergripande nivå. Det finns 

etablerade former för samverkan såväl inom kommunen som med regionen, föreningslivet 

och frivilligorganisationer. Det fortsatta utvecklingsbehovet bedöms i första hand handla 

om att stärka och vidareutveckla befintliga verksamheter, samverkansformer och 

uppsökande arbetssätt för att nå fler personer som riskerar att hamna i eller lever i 

ofrivillig ensamhet. 



 Protokoll från Vård- och omsorgsnämnden 

Sammanträdesdatum 

2026-10-21 

Sida 

12(23) 

 

 

Östersunds kommun  │  831 82 Östersund  │  063 - 14 30 00  │  www.ostersund.se 

Protokollet är digitalt justerat D051A1D455C6412F5ACBD220F02F2F5B3B6BD4AB25 

 

Förvaltningens förslag till beslut 
Vård- och omsorgsnämnden föreslår kommunfullmäktige att avslå motionen om att inrätta 

en ensamhetskoordinator i Östersunds kommun.  

Motivering: 

Arbetet med att förebygga och motverka ofrivillig ensamhet är redan integrerat i befintliga 

verksamheter och bedrivs även på en bredare kommunövergripande nivå. Det finns 

etablerade former för samverkan såväl inom kommunen som med regionen, föreningslivet 

och frivilligorganisationer. Det fortsatta utvecklingsbehovet bedöms i första hand handla 

om att stärka och vidareutveckla befintliga verksamheter, samverkansformer och 

uppsökande arbetssätt för att nå fler personer som riskerar att hamna i eller lever i 

ofrivillig ensamhet. 

Yrkanden 
Maj-Britt Olofsson (KD): 

Motionen bifalls. 

Beslutsgång 
Ordförande frågar om Vård- och omsorgsnämnden bifaller förvaltningens förslag till 

beslut och finner att nämnden bifaller det. 

Ordförande frågar om Vård- och omsorgsnämnden bifaller Maj-Britt Olofssons (KD) 

yrkande och finner att nämnden avslår det. 

Omröstning begärs och genomförs.  

Följande omröstningsordning godkänns:  

Ja-röst för bifall till Vård- och omsorgsförvaltningen förslag till beslut. 

Nej-röst för bifall till Maj-Britt Olofssons (KD) yrkande. 

Omröstningsresultat 
Med sju ja-röster mot fyra nej-röster beslutar Vård- och omsorgsnämnden enligt Vård- 

och omsorgsförvaltningen förslag till beslut. 

Tabellen visar hur ledamöterna röstat. 

Ledamöter/tjänstgörande ersättare Ja-Röst Nej-röst Avstår 

Vilma Axelsson (S) Ja   

Gudrun Olsson (S) Ja   
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Margareta Lindhagen (C), 2:e vice 

ordförande 
Ja    

Marianne Norin (C) Ja   

Lise Hjemgaard Svensson (M), 1.e vice 

ordförande 
 Nej  

Johan Permansson (M)  Nej  

Maj-Britt Olofsson (KD)  Nej  

Jan Frid (S) Ja   

Kjell Danilodi (SD) Ja   

Johan Flander (V)  Nej  

Maria Gerdin (S) Ja   

 

Reservation/Protokollsanteckning 
Maj-Britt Olofsson (KD), Lise Hjemgaard Svensson (M) och Johan Permansson (M) 

reserverar sig mot beslutet. 

Underlag för beslut 

• Vård- och omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse, 2026-09-30 

• Motion - Inrätta en ensamhetkoordinator Östersunds kommun, 2026-05-19 

Beslutet skickas till 

• Kommunfullmäktige 
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§ 77   Dnr ON-00268-2026 

Remiss - Strategi för bostadsförsörjning 2027-2030 
Kommunledningsförvaltningen har tagit fram en remissutgåva av Strategi för 

bostadsförsörjning 2027–2030, som utgör Östersunds kommuns handlingsplan för 

bostadsförsörjningen enligt lagen om kommunernas bostadsförsörjningsansvar. Strategin 

syftar till att skapa förutsättningar för alla invånare att leva i goda bostäder och innehåller 

prioriteringar för kommunens arbete med bostadsförsörjning under perioden 2027–2030. 

Fokus ligger på ett mer träffsäkert bostadsbyggande, ett varierat bostadsutbud samt 

åtgärder som möter behov hos bland annat äldre och andra grupper som har svårt att få 

sina behov tillgodosedda på den ordinarie bostadsmarknaden.  

Vård- och omsorgsnämnden har fått strategin på remiss och sista svarsdatum är den 30 

november. 

Vård- och omsorgsförvaltningen bedömer att strategin är välskriven och väl genomarbetad 

men föreslår vissa justeringar avseende hänvisningar till styrdokument samt mål för 

tillskapande av platser inom särskilt boende och gruppbostäder enligt LSS och SoL. 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Vård- och omsorgsnämnden antar förvaltningens förslag daterat den 2 oktober 2026 till 

yttrande över Remiss – Strategi bostadsförsörjning 2027–2030 

Förvaltningens förslag till beslut 
Vård- och omsorgsnämnden antar förvaltningens förslag daterat den 2 oktober 2026 till 

yttrande över Remiss – Strategi bostadsförsörjning 2027–2030 

Underlag för beslut 

• Vård- och omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse, 2026-10-02 

• Remissyttrande för Remiss - Strategi för bostadsförsörjning 2027–2030, 2026-10-02 

• Strategi för bostadsförsörjning 2026–2030 

• Bakgrundrapport – analys av Östersunds bostadsmarknad 2026 

Beslutet skickas till 

• Kommunledningsförvaltningen 

• Kommunkansliet 

• Karin Söderberg, Sektor tillväxt, Kommunledningsförvaltningen 
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§ 78   Dnr ON-00309-2026 

Ställningstagande - Digitalt först och när det går, fysiskt 
när det behövs 

Det har gjorts flera satsningar inom välfärdsteknik och digitalisering de senaste åren inom 

nämndens verksamhetsområden. Införandena har dock inte alltid fått den bredd och 

genomslagskraft som eftersträvats. Det finns flera exempel på småskalig implementering 

och projekt som stannat på pilotnivå, vilket har begränsat möjligheterna att uppnå full 

nytta och effekt av digitaliseringen.  

Genom att ta vara på digitaliseringens möjligheter, bredda den teknik som redan är 

beslutad och införd samt utöka utbudet utifrån medborgarnas behov kan bättre effekt 

uppnås. På sikt kan då verksamheternas resurser frigöras och omfördelas och säkerställa 

att våra resurser räcker till även i framtiden, med de demografiska utmaningar som väntar.  

Med ett digifysiskt arbetssätt kan nämndens insatser bli mer behovsanpassade, 

medborgaren kan få möjlighet till ökad delaktighet och självständighet samtidigt som 

medarbetarna kan få möjlighet till en bättre arbetsmiljö.  

För att förvaltningen ska kunna arbeta med ett digifysiskt arbetssätt föreslås ett aktivt 

ställningstagande i linje med Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) rekommendation 

om ”digitalt först”. 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att anta ställningstagandet ”Digitalt först och när det 

går, fysiskt när det behövs” inom nämndens verksamhetsområden. 

Motivering: 

 Digitala alternativ ska vara förstahandsvalet när det skapar nytta för medborgaren, stärker 

självständigheten och frigör resurser för verksamheten. Fysiska alternativ ska erbjudas 

först när behov, tillgänglighet eller individuella förutsättningar kräver det. 

Förvaltningens förslag till beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att anta ställningstagandet ”Digitalt först och när det 

går, fysiskt när det behövs” inom nämndens verksamhetsområden. 

Motivering: 

 Digitala alternativ ska vara förstahandsvalet när det skapar nytta för medborgaren, stärker 

självständigheten och frigör resurser för verksamheten. Fysiska alternativ ska erbjudas 

först när behov, tillgänglighet eller individuella förutsättningar kräver det. 
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Underlag för beslut 

• Vård- och omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse, 2026-09-29 

• Strategi för Vård- och omsorgsnämndens ansvarsområden 2026-2029 

• Projektplan för Minskad minutjakt i hemtjänsten 

• Juridisk vägledning för välfärdsteknik, SKR 

Beslutet skickas till 

• Kommunstyrelsen 

• Förvaltningsledningen 

• Controller, Helena Albinsson 
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§ 79   Dnr ON-00007-2026 

Anmälan av delegationsbeslut 2026 
Vård- och omsorgsnämnden har överlåtit sin beslutsrätt i vissa frågor enligt nämnden 

delegationsbestämmelser. De besluten ska återredovisas till nämnden, men det innebär 

inte att nämnden omprövar eller fastställer delegationsbesluten. Däremot kan Vård- och 

omsorgsnämnden återta delegeringen, eller själv fatta beslut i ett enskilt ärende genom att 

ta över det.  

Här nedanför redovisas de delegationsbeslut som registrerats under perioden 1 september 

– 8 oktober 2026. 

 Punkt i 

delegations-

bestämmelserna 

Beslutsdatum Beskrivning av 

delegationsbeslut 

Diarienummer 

1. B 2 2026-09-07 Beslut om 

extraordinärt bidrag 

00001-2026 

2. B 2 2026-09-07 Beslut om 

extraordinärt bidrag 

00001-2026 

3. L 4 2026-09-02 LOV – Avslut av 

avtal gällande 

servicetjänster 

00021-2026 

4. L 2 2026-09-17 LOV – Tillägg till 

avtal 

00021-2026 

5. A 24 2026-09-24 Yttrande på begärd 

komplettering - 

tillsynsärende 

00066-2026 

6. A 24 2026-09-22 Yttrande på 

kommunicering av 

beslutsunderlag – 

tillsynsärende 

00067-2026 

7. A 24 2026-09-03 Yttrade på begärd 

komplettering – Lex 

Sarah 

00199-2026 

8. A 24 2026-09-10 Yttrande på begärd 

komplettering – Lex 

Sarah 

00241-2026 

9. H 5 2026-09-10 Yttrande över 

avvikelserapport från 

region Jämtland 

Härjedalen 

00254-2026 

10. S 5 2026-09-25 Anmälan enligt lex 

Sarah 

00275-2026 

11. A 26 2026-09-04 Komplettering – 

Anmälan 

00285-2026 
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personuppgifts-

incident 

12. S 5 2026-09-21 Anmälan enligt lex 

Sarah 

00288-2026 

13. S 38 2026-09-02 Avtal – Extra resurs 

elevboende 

00291-2026 

14. A 24 2026-09-15 Yttrande till 

Inspektionen för vård 

och omsorg – 

Tillsynsärende 

00292-2026 

15. S 5 2026-09-07 Anmälan enligt lex 

Sarah 

00296-2026 

16. A 24 2026-09-22 Yttrande på begärd 

komplettering – lex 

Sarah 

00296-2026 

17. S 41 2026-09-11 Avtal – Korttidsplats 00307-2026 

18. S 5 2026-09-23 Anmälan enligt lex 

Sarah 

00315-2026 

19. S 41 2026-09-23 Avtal - Korttidsplats 00319-2026 

20. S 41 2026-09-23 Avtal – Korttidsplats 00320-2026 

21. S 5 2026-09-25 Anmälan enligt lex 

Sarah 

00324-2026 

22. S 5 2026-09-30 Anmälan enligt lex 

Sarah 

00328-2026 

23. A 3 2026-10-01 Yttrande – 

Överklagan 

hemtjänst 

00336-2026 

24. S 38 2026-09-28 Avtal – Boende 

enligt 9 § 6 

00337-2026 

25. S 41 2026-10-06 Uppsägning av avtal 

– Boende 

Ranågården 

00346-2026 

26. S 9 – S 27 September 

2026 

Beslut om insatser 

enligt 

socialtjänstlagen 

27. S 28 – S 42 September 

2026 

Beslut om insatser 

enligt lag om stöd 

och service till vissa 

funktionshinder 

28. S 8 September 

2026 

Beslut om 

hemvårdsinsatser 

29. P 1 – P 4, P 10 September 

2026 

Beslut om anställning 

av personal inom 

Vård- och 

omsorgsförvaltningen 
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Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Vård- och omsorgsnämnden tar del av redovisningen av delegationsbesluten. 

Förvaltningens förslag till beslut 
Vård- och omsorgsnämnden tar del av redovisningen av delegationsbesluten. 

Underlag för beslut 

• Vård- och omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse, 2026-10-12 
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§ 80   Dnr ON-00356-2026 

Rättelse av beslut enligt 36 § Förvaltningslagen 

Denna paragraf omfattas av sekretess och publiceras därför inte. 
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§ 81   Dnr ON-00014-2026 

Vård- och omsorgsnämndens informations- och 
överläggningsärenden 2026 

1. Handlingsplan för digitalisering och automatisering 2025–2026 

Anna Ginsthammar, metodutvecklare och Therese Tegelid, verksamhetsutvecklare 

informerar Vård- och omsorgsnämnden om förvaltningens handlingsplan för 

digitalisering och automatisering. 

Den nuvarande handlingsplanen går mot sitt slut och flera av aktiviteterna bedöms vara 

genomförda eller numera ingå i det ordinarie arbetet. En ny plan för 2027 tas fram med 

tydligare koppling till verksamhetens behov och nämndens strategiska 

utvecklingsområden. 

De lyfter särskilt fram några genomförda insatser som de är extra stolta över. Ett sådant 

exempel är att i september startade en DV Digital-grupp inom sektor funktionshinder 

som bidrar till att öka medborgarnas digitala kunskaper.  

Ett annat exempel är de kompetenshöjande insatser som har genomförts för 

superanvändare inom hemtjänst och särskilt boende vilket ger bättre förutsättningar för 

enhetliga arbetssätt och högre kvalitet. Superanvändare är medarbetare som har ett stort 

intresse för dessa frågor och kan sprida vidare kunskapen inom arbetsgruppen.  

Slutligen informerar de om att det har tagits fram en metod för tidig analys och 

förankring av nya uppdrag fram för att styra resurserna till rätt insatser. Metoden ska 

samordnas med IT:s nya behovsprocess för ett smidigare arbetssätt. 

2. Resultat från Kolada och ”Vad tycker äldre om äldreomsorgen” 

Magnus Zingmark, forskare, informerar om resultaten för Östersunds kommun från 

Kolada och Socialstyrelsens undersökning ”Vad tycker äldre om äldreomsorgen?”.  

Socialstyrelsens enkätundersökning riktar sig till personer som har hemtjänst eller bor på 

särskilt boende. Undersökningen genomförs varje år, vilket gör det möjligt att följa 

trender över tid och göra jämförelser. Han betonar att resultaten visar ett av flera 

perspektiv på kvalitet och behöver vägas samman med andra underlag. 

Andelen personer som är 80 år eller äldre och har hemtjänst eller bor på särskilt boende 

minskar över tid. Han beskriver att det beror på att hälsan förbättras och att människor 

därmed är friska längre upp i åldrarna. 

De äldres samlade omdöme om äldreomsorgen har försämrats under några år i riket men 

i år har den nedåtgående trenden brutits för Östersunds kommun och resultatet 

förbättrats. 

Magnus Zingmark redovisar därefter fler resultat från undersökningen och jämför 

Östersunds kommun med riket som helhet. 
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3. Information om undersköterskor med fördjupad kompetens 

Veronica Lundgren, sektorchef för hemtjänst och särskilt boende, Helen Brodin, 

enhetschef, och Elisabeth Kemling Ringner, undersköterska, informerar om yrkesrollen 

undersköterska med fördjupad kompetens. 

Rollen prövades först på det särskilda boendet Trossgränd, där Elisabeth Kemling 

Ringner anställdes. Samtidigt avsattes medel för att höja grundbemanningen på 

kommunens särskilda boenden. 

Arbetet utgår från verksamhetens utvecklingsbehov och omfattar bland annat 

språkutveckling, basal hygien, stöd vid inflyttning och genomförandeplaner samt stöd till 

verksamhetens ombud. Som undersköterska med fördjupad kompetens arbetar man 

måndag–fredag vilket bidrar till ökad kontinuitet. 

På Trossgränd har avvikelser och klagomål minskat kraftigt och de boendes nöjdhet ökat 

sedan denna tjänst inrättades. Boendet fick nämndens kvalitetspris 2025. Satsningen har 

uppmärksammats i medier och väckt intresse hos andra kommuner. 

Under 2026 har satsningen utökats med elva undersköterskor med fördjupad kompetens 

och ytterligare elva planeras att anställas 2027. Därefter ska samtliga särskilda boenden 

ha en egen undersköterska med fördjupad kompetens. 

4. Projekt Minskad minutjakt i hemtjänsten 

Daniel Olsson, projektledare, informerar nämnden om projektet Minskad minutjakt i 

hemtjänsten. 

Han presenterar projektets delmål där ett av dem är att skapa en mer sammanhållen och 

resurseffektiv hemtjänst. Han lyfter fram larmpatrullens utökade verksamhet, 

läkemedelsautomater och telefonkontakt som komplement till fysiska besök. Han 

berättar också att möjligheten att ersätta hjälp med inköp med digitala verktyg för egen 

beställning utreds. 

5. Information om hyresupphandling 

Maria Flygare, lokalsamordnare, informerar nämnden om hyresupphandlingen. I februari 

beslutade nämnden att tilldela Selhall uppdraget att bygga ett särskilt boende på området 

Frösö Zoo. En annan anbudsgivare överklagade beslutet. 

Förvaltningsrätten gick på kommunens linje och tilldelningen till Selhall stod fast. 

Domen meddelades i juni. 

Den ursprungliga placeringen av boendet är inte längre möjlig eftersom den berör ett 

artskyddsområde. Förvaltningen och Selhall utreder därför alternativa placeringar. 

6. Överläggning avseende direktupphandling gällande extern kvalitetsgranskning 

av läkemedelshantering 
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I Vård- och omsorgsnämndens delegationsbestämmelser står det att vid upphandling av 

varor, tjänster och intellektuella (kvalificerade) tjänster enligt kommunens 

upphandlingspolicy som överstiger 10 basbelopp så är var och en av förvaltningschef 

och biträdande förvaltningschef delegat men att överläggning ska ske med nämnden 

innan beslut. 

Robert Brandt meddelar därför nämnden om att förvaltningen avser att genomföra 

upphandling gällande extern kvalitetsgranskning av läkemedelshantering. Han berättar 

om bakgrunden till detta och ger information om vad det innebär. 
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