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Innehallsforteckning

§ 46-58 Individarenden

§ 59 Granskning - andamalsenlig avvikelsehantering 2025/762
§ 60 Halsosamtal

§ 61 Verksamhetsinformation IFO

§62 Egenkontroll IFO barn- och unga

§63 Verksamhetsinformation socialtjanst

§ 64 Redovisning av delegationsbeslut

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§59 KS 2025/762

Granskning - andamalsenlig avvikelsehantering

Beslut

Socialutskottet foresldr kommunstyrelsen att anta yttrandet till revisorerna enligt bilaga.

Kommunstyrelsen beslutar att forvaltningen under hésten 2026 behover dterkomma med en
samlad redogérelse for atgarder kopplat till foljande.

— Redovisa en uppdaterad rutin for synpunkter och klagomal.
—Sakerstalla sparbarhet i protokoll avseende aterrapportering om synpunkter och klagomal.

— Sakerstalla att medarbetare erhaller ratt kompetens genom till exempel kompetenshéjande
insatser.

—Séakerstélla att arenden avslutas inom 14 dagar fran det att handelsen rapporterats, en utdkad
egenkontroll bor ske av perioden maj-september i ar.

— Sakerstalla att utredningar innehdller relevant information, exempelvis om vidtagna
atgarder.

Sammanfattning av arendet

Kommunens revisorer har 13tit granska avvikelsehanteringsprocessen inom socialutskottets
verksamheter. Syftet har varit att beddma om avvikelsehanteringen ar andamalsenlig och om
den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig.

Den samlade beddmningen som revisorerna gor efter granskningen &r att processen &r i
huvudsak dndamalsenligt utformad och den interna styrningen och kontrollen bedéms i
huvudsak vara tillracklig.

Med det sagt [amnas dven ett antal rekommendationer till kommunstyrelsen, for det fortsatta
arbetet pd omradet. Svaren géllande de olika rekommendationerna utvecklas i eget dokument,
men sammanfattningsvis tillstyrker forvaltningen de foreslagna atgarderna. Nagra av
punkterna ar lampliga att I6pande framover gora till en del av den arliga rapporteringen i form
av kvalitetsberattelsen. Men det kan vara ldnge att vanta pa redovisning av atgarder till ndsta
sadan, och for tva av punkterna vill férvaltningen gora en extra egenkontroll for att se att en
andring skett gallande att drendena avslutas inom den stipulerade 14 dagarsperioden samt att
vidtagna atgarder framgar tydligt av dokumentationen. Fdljaktligen foreslds en samlad
aterrapport goras till socialutskottet under hdsten 2026.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Beslutsunderlag
Tjansteutlatande, 12/4-26
Forslag till yttrande till revisorerna, 12/4-26

Missiv om avvikelsehanteringsgranskningen, 3/2-26
Revisionsrapport, Azets, 3/2-26

Forslag till beslut

Socialutskottet foreslar kommunstyrelsen att anta yttrandet till revisorerna enligt bilaga.

Kommunstyrelsen beslutar att forvaltningen under hésten 2026 behdver dterkomma med en
samlad redogorelse for atgarder kopplat till foljande.

— Redovisa en uppdaterad rutin for synpunkter och klagomal.
— Sakerstalla sparbarhet i protokoll avseende aterrapportering om synpunkter och klagomal.

— Sakerstalla att medarbetare erhaller ratt kompetens genom till exempel kompetenshdjande
insatser.

—Sédkerstalla att drenden avslutas inom 14 dagar fran det att handelsen rapporterats, en utdkad
egenkontroll bor ske av perioden maj-september i ar.

— Sakerstalla att utredningar innehaller relevant information, exempelvis om vidtagna
atgarder.

Skickas till

Kommunstyrelsen
Revisorerna

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 60

Halsosamtal

Beslut

Socialutskottet tar del av informationen.

Sammanfattning av arendet

Halsosamtal har genomforts under november 2024 till mars 2026 med 362 invanare i Orsa
som ar dver 8o ar och inte har omsorgsinsatser fran kommunen, i syfte att kartldgga behov
och ta del av erfarenheter.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 61

Verksamhetsinformation IFO

Beslut

Socialutskottet tar del av informationen.

Sammanfattning av arendet

Pernilla Davidsson informerar om nuldget inom ekonomiskt bistand och angrénsande
insatser.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§62

Egenkontroll IFO barn- och unga

Beslut
Socialutskottet tar del av informationen.

Sammanfattning av arendet
Uppfoljning av egenkontrollerinom handldaggningen av barn- och unga for perioden 2025-07-
01t.0.m. 2025-12-31

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§63

Verksamhetsinformation socialtjanst

Beslut

Socialutskottet tar del av informationen.

Sammanfattning av arendet

Maria Lasell redovisar driftsrapporten for mars 2026 for sektor socialtjanst. Sjuksiffrorna
stammer inte i Hypergene darfor har siffrorna inte tagits darifran denna gang.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 64

Redovisning av delegationsbeslut

Beslut

Socialutskottet godkanner redovisningen av delegationsbeslut.

Sammanfattning av arendet
Delegeringslista januari 2026
Delegeringslista februari 2026
Delegeringslista mars 2026

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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