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§ 8 Sammantradets 6ppnande och val av justerare

Ordférande Carina Wallin hélsar alla ledaméter valkomna till dagens
sammantrade och forklarar motet for Oppnat. Sammantrédet startar med en
presentationsrunda.

Radet utser Ronny Vingquvist (Simséllskapet for handikappade) till att justera
innevarande protokoll jamte ordférande.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLL

Kommunala 2026-04-10
Funktionsrattsradet

§ 9 Tema: Hemtjanst

Mattias Carlsson, verksamhetschef for dldreomsorgen, berattar
overgripande om kommunens hemtjanst. Mattias ansvarar fér den
kommunala verksamheten, inte de privata utférarna. Kommunen som
utférare har drygt 68% av hemtjanstkunderna i Nykoping.

Organisation

e 227 omvardnadspersonal varav 12 planerare
e 1 omradeschef - Lina Eklund

e 8 enhetschefer

e 1 kvalitetsutvecklare

e 12 grupper pa 4 geografiska platser

Inriktningar

e Ordinarie hemtjanst

e HSL team - underskoterskor/extra kompetens (kommundévergripande)
e Hemgangsteam (kommundvergripande)

e Demensteam

Statistik

e Cirka 1600 larmkunder (kommunal och privat utférare)

e Antal beviljade timmar i snitt per manad: 20 879

e Antal nya kunder &ri snitt per manad: 65 kunder

e Hemtjansten har genomfort totalt 297 202 besdk, januari-juli 2025

e Hemtjénsten har utfort totalt 364 855 insatser, januari-juli 2025

e 191 avvikelser inom samma tidsperiod varav 155 &r fordrdjd insats

e 6 Lex Sarah utredningar, 1 anmald till Inspektionen fér vard och omsorg

(IVO)
Nykopings hemtjanstmodell

e Besoksrutt planeras utifran insatstid hos kund inkl. férflyttningstid

e Genomférandeplan gors av fast omsorgskontakt tillsammans med kund
och anhorig. Beskriver hur insatserna ska genomforas. Alla ska vara
inlasta och folja den. Ar digital och finns i telefonen hos personalen.

e Vialkomstsamtal

e Fast omsorgskontakt ar en underskoterska med yrkesbevis. En del ar
kontakt for flera kunder da det ar ont om underskéterskor.
Kontaktpersonal stottar omsorgskontakten.

e Kontaktpersonal

e Spjutspetsar/Ombud - tex. palliativ vard, demens, sprak, ombud
dokumentation

Utveckling

e Ny socialtjanstlag, insatser utan behovsprévning féréandras
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Utbildningsinsatser

e Sprak - pilot med spraktest

e Underskéterska - omsorgslyftet (50% jobb, 50% utbildning med
full 16n)

e Dokumentationsutbildning

Oppna jamférelser - en undersdkning som visar vad kunderna tycker om
den kommunala hemtjansten

Brukar personal ta hansyn till dnskemal, 80-95

Kan du paverka tiderna, 49-63

Hur utfor personalen sina uppgifter, 83-94

Haller man planerad tid, 68-88

Meddelas férandring av tid, 44-70

Bemétande, 91-100

Sprakforstaelse, 60-97 (beror pa personalgruppens sammansattning)
Fortroende for din hemtjénst, 80-94

Fragor:

En i radet lyfter en del fragor och synpunkter utifran egen erfarenhet
som Mattias besvarar. Vid avvikelser ar det viktigt att meddela direkt.
Kontakta samordnaren for gruppen och beratta vad som inte
fungerar.

Hur ansdker man om trygghetslarm utan behovsprévning?

Man ringer till Kundservice, 0155-24 80 80. Ansdkan beviljas direkt
och installation av larm sker snabbit.

Varfor reagerar inte hemtjanstpersonal tex. nar fétterna ar valdigt
svullna?

Hemtjanstinsatser innebar inte att man har hélso- och
sjukvardsinsatser per automatik. Hemsjukvard &r en annan sak.
Beddmning och baskunskaper i sjukvard ar inte ett krav for att jobba
inom hemtjansten.

Man ser ibland hemtjénstpersonal som cyklar utan lysen och hjalm.
De borde vara mer radda om sig.

En granskning fran férra aret visade pa att en del inte anvéander hjalm
och cykellysen. Kommunens riktlinje sager att man ska ha hjalm i
tjanst.
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§ 10 Eloverkanslighet

Marita Karlsson, som representerar Eléverkénsligas forening i Kommunala
funktionsrattsradet, berattar om eléverkénslighet och hur symptomen kan
yttra sig. Eléverkénslighet forkortas EHS (forkortning av den internationella
termen Electro Hyper Sensivity).

Eloverkansligas riksforbund ar en del av Funktionsratt Sverige.
Lansféreningen heter Eloverkansligas forening i Sérmlands 1&n och &r
medlem i Funktionsratt S6rmland. Det ar en partipolitiskt och religiost
obunden intresseorganisation for personer som har symptom fran
elektromagnetiska falt.

Riksférbundet har ca. 1800 medlemmar. Bildades 1987 och ar en
funktionsrattsorganisation sedan 1995. Férbundet arbetar for tillganglighet
och stod for medlemmar samt opinion och kunskap.

Marita berattar om sina egna upplevelser och symptom.
Manga av symtomen vid EHS kanns igen i andra diagnoser och tillstand.
Vanliga symptom:

e Koncentrations- och minnesproblem
e SOmnstorningar, trotthet

e Huvudvark, tryck i huvudet

e Tinnitus, oronsus

e Hyperaktivitet, stress

e Ljudkanslighet

e Ljuskanslighet

e Stickningar, kldda och domningar i kroppen
e Yrsel, balansproblem

e Tryck dver brostet, hjartarytmier

e Hogt blodtryck

e Nésblod

e Forkylningssymptom

Diagnoskriterier: Man mar battre i miljder med laga varden av
mikrovagsstralning och samre i miljoer med hogre varden.

Nagra vanliga differentialdiagnoser ar MS, ADHD, fibromyalgi och MCS
(kemisk kanslighet).

Utredning och vard

Utredning och vard fér EHS i Sverige ar nerlagd och det erbjuds inte langre
specialistbehandling. Under 1980- och 1990-talen fanns det som mest ett
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tiotal miljomedicinska enheter pa universitetssjukhusen for utredning.
Senaste avvecklades under 2010-talet.
Behandlingsprogram och specialistldkare finns i andra lander. Digitala

konferenser om utveckling och vard arrangeras.

Marita avslutar med att berdtta om utmaningar for personer med svarare
EHS och aktuella fragor som férbundet driver.

Ordférande Carina Wallin tackar Marita for informationen.
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§ 11 Fragor fran organisationerna

1. Riksfardtjanst: Det finns en upplevelse av att det har férsamrats.
Varfor?

Svar fran Kollektivtrafikenheten:

Vi ser att fragan om riksfardtjansten vacker stort engagemang. Under det
senaste aret har vi arbetat aktivt for att starka samsynen mellan
handlaggarna och sékerstélla en enhetlig tillampning av lagstiftningen.

Detta arbete omfattar bland annat:
e kontinuerliga interna dialoger och gemensamma beddmningar,
e deltagande i nationella natverk for fardtjanst och riksfardtjanst,

e |6pande omvarldsbevakning av aktuell praxis och vagledande
beslut.

Syftet ar att sékerstélla rattssakra beslut och en likvardig hantering for
alla sdkande. Vi foljer utvecklingen noggrant och fortsatter att arbeta
for tydlighet, transparens och god service i handlaggningen.

Beslut kan 6verklagas till Forvaltningsratten. Manga 6verklagar men
far avslag.

2. Uppdatering kring de kommunala badplatserna
Svar fran Albert Ellestad, landskapsingenjor:

Det finns inga forandringar jamfért med forra aret. Da fanns det planer
pa att utoka med rullstolsramp pa Parkbadet i Navekvarn och att
fortsétta byta ut gamla toaletter. Pengen f6r utvecklingsinsatser gick at
till att reparera den befintliga rampen pa Nasuddenbadet.

3. Seniorboende Oppeby

Maklarfirman Croisette undersdker méjligheten att skapa ett
seniorboende pa Ostvagen i Oppeby. Projektet gar under namnet
Ostkupan. Radets sekreterare visar informationen som finns pa webben:
https://croisette.se/obj/sweden/nykoping/ostvagen-5a-seniorboendet-
ostkupan/49528575361

Ordférande Carina Wallin informerar om att Vard- och
omsorgsnamnden antog funktionsprogram for vard- och
omsorgsboende i mars.
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§ 12 Uppfodljning av foregaende protokoll

1. Reserverad plats pa Culturum och Teatern

Vid sammantradet i mars presenterades Nykopings Arenors svar pa
frdgan om huruvida platsen intill rullstolsplatserna ar reserverad for
ledsagare. Svaret var att sa inte ar fallet. Radets sekreterare har
darefter stallt fragan pa nytt till Nykopings Arenor. Det framgar att
det saknas systemstdd for att reservera dessa platser for besékare
som bokar rullstolsplatsen. Den som behéver ledsagare uppmanas
darfor att boka sina platser i god tid. Platserna hor inte till de mest
efterfragade, vilket innebar att det vid forestéliningar som inte &r
fullsatta finns vanligtvis god méjlighet att boka bada platserna
tillsammans.

2. Skrivelsen till Miljo- och samhiéllsbyggnadsnamnden (MSN)

Skrivelsen ar mottagen och vissa delar técks av Bygglovsenhetens
Tillsynsplan och Behovsutredning for 2026. Andra delar técks av
Gata, Park, Hamn och markupplatelse. MSN skickar information till
berérda verksamheter. Naringslivsenheten kommer att ta upp det pa
kommande tréff med Krégarnatverket.

En officiell svarsskrivelse kommer.

3. Uppfodljning e-férslag
Radets sekreterare visar hur det gar till ndr man lamnar ett e-forslag

via kommunens e-tjanst samt vilka kommunikationsinsatser som
gjorts och hur nédmndrutinen ser ut.

Las om e-forslag pa kommunens webbplats: E-férslag - nykoping.se
4. Uppfoéljning Koggens dldre- och demensboende

Se enhetschef Birgitta Hells svar i bilaga.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande


https://www.nykoping.se/kommun--politik/politik-och-demokrati/paverka/e-forslag/

Nykoping PROTOKOLL

Kommunala 2026-04-10
Funktionsrattsradet
§ 13 Namndernas senaste sammantraden

Besvarande av eventuella fragor eller synpunkter. Radet har inga synpunkter
eller fragor gallande ndmndernas sammantradesprotokoll.
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§ 14 Ovriga fragor

1. Tema till sammantriade nr 3, 9 oktober 2026

Radet ska fundera och aterkomma med tema.

2. Fragor om tillganglighet vid allmanna val:

e Harnien bild avifall era medlemmar rostar eller avstar fran att
rosta”?

e Om de avstar ofrivilligt - varfor? Vilka hinder ser de?

e |vilka kanaler vill ni ha information om hur, var och nadr man kan
rosta?

Radet uppmanas att ta frdgorna vidare till organisationerna och
aterkomma med svar till sekreteraren via e-post:
karin.larsdotter.cusanno@nykoping.se
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§ 15 Sammantradet avslutas

Ordférande Carina Wallin tackar alla ledamoter for dagens sammantrade
och férklarar sammantradet for avslutat.
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