Nykoping PROTOKOLL

Nykoping-Oxelosunds 2026-02-10
Gemensamma Servicenamnd

Gemensamma servicenamndens sammantrade
Tisdagen den 10 februari 2026 klockan 13:00 - 13:45, digitalt via Teams

Paragrafer 1 -4

Ledaméter

Urban Granstrom (S) Ordf.
Dag Bergentoft (M) Vice ordf.
Carina Wallin (S) tj. ers. Nyk
Katarina Berg (M) tj. ers. Ox

Ovriga deltagare: kommundirektér Mats Pettersson Nyképings kommun,
Susanne Sandlund kommunchef Oxelésunds kommun, IT-chef Peter
Palmeback Nyképings kommun, Camilla Wanggren I6nechef Nykdpings
kommun, Henny Larsson lonechef Oxel6sunds kommun, Frida Appelkvist
digitaliseringschef Oxelésunds kommun

Ordférande Justerare

Urban Granstrom (S) Dag Bergentoft (M)
Sekreterare

Julia Gardo

Anslagsbevis

Anslag uppsatt Sista dag for Datum for anslags
foljande datum: overklagande: nedtagande:
2026-02-20 2026-03-13 2026-03-14

Protokollet forvaras pa Kommunledningskansliet, Nyképings kommun.
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NOGS § 1 Sammantradets 6ppnande

Ordférande Urban Granstrém (S) halsar alla valkomna och férklarar
sammantradet dppnat.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Nykoping-Oxeldsunds 2026-02-10
Gemensamma Servicenamnd

NOGS § 2 Information om nulédgesbild i och med
Oxelosunds kommuns byte av Ioneadministration

Diarienummer: GSN26/3

Fran och med den 1: a mars skots I6neadministrationen for Oxeldsunds
kommun av Vingdkers kommun, vilket innebér att férsta |[6nen fran Vingaker
utbetalas den 26: e mars.

| och med bytet har Oxeldsund avtalat om nya systemstdd som Visma
PersonecP, Medvind och nytt system kopplat till LAS.

En del administrativa foréndringar tillkommer ocksa i och med bytet, till
exempel ny serviceportal, e-tjanst i stéllet for internpost, digitala
anstallningsavtal med digital signering. Meddelande och dokument via e-
tjanst for internpost, e-lénespecifikationer och nytt verktyg for
personalstatistik.

Historisk databas kommer ligga i separat databas med lasmgjligheter.

Yrkanden och yttranden
Lénechef Henny Larsson informerar med hjélp av en presentation.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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NOGS § 3 NKI-mitning - redovisning av resultat for IT

Diarienummer: GSN26/3

Under 2025 genomférdes den senaste NKI-mé&tningen med en
svarsfrekvens fran Nykoping pa 37 % och Oxeldsund pa 35 % vilket ungefar
ar i niva med forra méatningen.

Med hjalp av presentation redovisas de olika omradena i matningen med
gron och réd fargmarkering 6ver utvecklingen sedan matningen 2023.
Assistenten, leverans av utrustning som datorer och telefoner,
arendehantering, e-tjanster, systemanskaffning och férvaltning, bemaotande
och helhetsintryck redovisas.

Pa totalen ser man en férbattring géllande helhetsintrycket av den samlade
leveransen. Mest intressant ar fritextsvar. Ett urval redovisas med bade
styrkor och svagheter.

Auvslutningsvis visas en sammanstallning av identifierade omraden fran forra
matningen 2023 och hur man arbetat vidare sedan dess.

Yrkanden och yttranden
IT-chef Peter Palmebé&ck informerar med hjalp av en presentation och svarar
pa fragor.

Inlagg i arendet gors av Urban Granstréom (S) och kommunchef Susanne
Sandlund.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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NOGS § 4 Information om IT-incidenten 10 januari

Diarienummer: GSN26/3

Klockan atta [6rdag morgon den 10: e januari intréffade en driftstérning
varpa incidenthantering startas upp. klockan 8:30 har felet identifierats och
IT-chef/TiB informeras. Uppstart av systemet pabdrjar darefter omedelbart
och klockan 13:00 &r systemen i gang. Framfor allt hemtjansten drabbas
som inte kom &t sina verksamhetssystem.

Vid 16:30 kontaktas leverantoren Tieto for felsokning vilken inte medgavs
da Nykoping saknar jouravtal. Mandag morgon 12: e januari pabdrjar
leverantéren felsokning. Klockan 10:25 ar tester godkdnda och LMO
fungerar.

Avslutningsvis presenteras forbattringsatgarder som identifierats efter
storningen.

Yrkanden och yttranden
IT-chef Peter Palmebé&ck informerar med hjalp av en presentation och svarar

pa fragor.

Inlagg i arendet gors av kommundirektor Mats Pettersson.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



