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§ 24 Sammantriadets 6ppnande och val av justerare

Tjanstgorande ordférande Kerstin Windisch halsar alla ledam&ter valkomna
till dagens sammantrade och forklarar métet for dppnat.

Radet utser Marketta Andersson (RTP) till att justera innevarande protokoll
jamte ordférande.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 25 Tema: Funktionsstodsomsorgen

Felicia Brannlund, tillférordnad verksamhetschef for
funktionsstédsomsorgen (FSO), deltar tillsammans med
bistandshandlaggare for personlig assistans Erik Bergenholm. De berattar
om den externa utredning som gjorts med anledning av upptackta
oegentligheter och missférhallanden samt vilka dtgarder som vidtagits och
vilka utvecklingsinsatser som planeras.

KPMG utférde den externa utredningen. Aterrapporteringen delades upp i
tre delar; Fungerar godtagbart, Vissa utvecklingsbehov och Stora
utvecklingsbehov.

Bakgrund till undersékningen

Bakgrund

Det framkom allvarliga brister i verksamheten (FSO), vilket sags bland annat
genom Lex Sarah-anmalningar. Misstankar fanns om att problemen var
spridda och inte isolerade.

Syfte
Kartldgga och identifiera forekomst av brister i LSS- och SolL-boenden i
relation till lagkrav och dverenskommelse med Vard- och omsorgsnamnden.

Forvantat resultat
|dentifiera brister i boenden samt styrning och ledning. Skapa underlag for
atgarder och utvecklingsinsatser.

Metod

e Intervjuer enskilt och i grupp med olika funktioner och roller inom
organisationen.

e Enheterinom LSS och Sol ingick.
e Enkater besvarades av chefer och medarbetare.

e Dokumentationsstudier - Interna dokument i kommunen, nationella
utredningar och material fran andra kommuner granskades.

e Journalgranskning - Stickprov pa 140 brukare genomférdes for
journalgranskning.

Overgripande resultat
Identifierade brister
e Stora utvecklingsbehov i hela verksamheten

e Stora skillnader i kvalitet mellan enheter

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Brister i styrning, struktur och uppfdljning

Kompetensbehov bland chefer och medarbetare

Omsorg bygger ofta pa individens initiativ, inte gemensam struktur
Saknas tydlig vardegrund och gemensamma arbetssatt

Otillracklig egenkontroll och uppfdljning

Identifierat behov av 6vergripande strategi - tydlig riktning, ansvar och takt.
Okad struktur ger béttre kvalitet och effektivitet. Ledningens engagemang
ar avgorande.

SKR:s arliga enkat till brukar inom LSS och Sol fokuserar pa trygghet,
bemdtande och stéd. Resultatet fér 2024 visade att en storre andel brukare i
Nykoping ar missndjda jamfort med liknande kommuner. Det &r viktigt att ta
signalerna pa allvar.

Fungerar godtagbart: Helhetssyn och samordning samt tillganglighet

Latt att na socialtjanst och halso- och sjukvard

Tydlig och anpassad information

Bildstod/teckensprak anvénds - men inte alltid regelbundet
Boenderad - bra initiativ, men varierande engagemang

Bra kontakt med anhdriga (92 % LSS, 82 % Sol)

Mojlighet att ta del av stod

Kommunikation och information som fungerar for alla
Fysisk och kognitiv anpassning

Finns strukturer - viss forbattringspotential kvar

Vissa utvecklingsbehov: Siker vard- och omsorg samt
sjalvbestaimmande och integritet

God vilja och engagemang hos personal

Bra samarbete med sjukskoterskor

Lakemedel: riktlinjer foljs - men vissa brister i signering
Variation i kunskap - risk for personberoende verksamhet

Chefer saknar ibland tillracklig kunskap om halso- och
sjukvardsrutiner

Behov av starkt grundkompetens

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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e Foljsamhet till vardegrund & riktlinjer varierar
Genomfdrandeplaner

e Positivt att en gemensam mall anvands och att de flesta planer ar
uppdaterade, men manga brukare ar inte delaktiga, eller sa
framgar inte hur de varit delaktiga.

e Det saknas ofta tydlighet i hur och nar insatser ska genomféras.

e Manga planer saknar specifika mal, vilket &r viktigt for att stotta
individens utveckling.

Social dokumentation

e Majoriteten av personalen uppger att de arbetar aktivt med
dokumentation.

e Samtidigt finns skillnader i hur ansvaret ar fordelat - vissa
medarbetare dokumenterar mer an andra.

e Detrader viss otydlighet kring vad som ska dokumenteras och
hur, vilket gor att innehallet varierar mellan enheter.

e Stédpedagoger ger viss vagledning, men det finns behov av
tydligare rutiner.

Stora utvecklingsbehov: Trygghet och sdkerhet, kunskapsbaserad
verksamhet samt chef och ledarskap

Omraden med stora utvecklingsbehov inom trygghet och sdkerhet:
e Fodljsamhet till och implementering av rutiner
e Kunskap om avvikelser och dokumentation
e Privata medel
e Skydd- och begrénsningsatgarder
Omraden med stora utvecklingsbehov inom kunskapsbaserad verksamhet:

e Kompetens hos medarbetare och chefer (kunskapsvariation) -
utbildningsbehov finns inom omsorgskompetens

e Vardegrund

Omraden med stora utvecklingsbehov inom chef och ledarskap:
e Hog chefsomsattning - leder till brist pa kontinuitet
e Lag chefsnarvaro ute i verksamheterna

e Avsaknad av styrning

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Urval av atgarder
Chef och ledarskap:

Tva omradeschefer och administrativt stod till chefer har tillsatts for att
chefer for att kunna fokusera pa kdrnuppdraget. Tydlig arbetsbeskrivning
och férvéntansbild har tagits fram och den signeras av arbetstagaren.
Enhetscheferna har tre enheter var. De ligger geografiskt nara varandra nu,
vilket gor att chefer kan vara mer narvarande, vilket férvantas av chefen att
vara.

Kunskapsbaserad verksamhet:

Vard- och omsorgsndamnden bekostar utbildningen Yrkesresan for alla
medarbetare inom FSO. Yrkesresan ar en satsning fran SKR som s&kerstaller
en baskompetens inom LSS. Utbildningen bestar av olika steg.

Trygghet och sdkerhet:

Fritextsvaren i brukarundersokningen ska analyseras for att kartlagga vad
otryggheten bestar av och darefter jobba med det individuellt.

Utredningen har gett en tydlig bild av vad som ska prioriteras framat. En
handlingsplan fér utvecklingsarbete pa en 3-arsperiod ar framtagen.
Uppféljning kommer att ske kontinuerligt.

Fragor och inspel fran radet:

e Vad hander framdver? Varfor har det varit sa stor omséattning pa
chefer?

Det &r en véaxande malgrupp, tre nya boenden under 2027. Chefers ansvar
och vad som ingar i uppdraget har tydliggjorts, vilket ger battre
forutsattningar. Fler sjukskoterskor i verksamheterna.

e Vad hade hant om missférhallandena inte hade uppmarksammats?

Vi har jobbat med kvaliteten i verksamheterna innan men det har inte varit
tillrackligt.

e Hur manga medarbetare finns inom FSO?

Ca. 450 medarbetare inkl. chefer och stodfunktioner. En chef har crika18-30
medarbetare. Det varierar mellan servicebostad och gruppbostad.

e Det ar viktigt att cheferna ar nara verksamheterna de &r ansvariga for.
Man maste fanga upp saker tidigt innan det blir for stort, tex. rédsla
for en spindel.

e Ersattare Jan Sturfalt betonar vikten av att lyssna pa medarbetarna,
det ar dar kompetensen finns. Det far inte rada en tystnadskultur.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Tjanstgorande ordférande Kerstin Windisch lagger till att det finns
flera olika forum for att, som medarbetare, framfora sina asikter till
exempel pa arbetsplatstraffar (APT).

e Varfor behovs det ett juridiskt ombud behdvs nér man traffar
bistdandshandléggare for personlig assistans?

Erik Bergenholm besvarar fragor och berattar om ansdkningsforfarandet.
Personlig assistans ar det mest komplexa att utreda av alla LSS-insatser. Ett
juridiskt ombud kan hjalpa till och underlétta for bada parter. Ombudet tar
emot ansdkan, bokar mote och deltar pa moten for att forklara och féra
sbkandes talan. Bistandshandlaggaren gér bedémningar utifran svaren som
den sdkande ger (uppskattning av tidsatgang).

Forsakringskassan handlagger ocksa personlig assistans. Om
grundlaggande hjalpbehov (integritetskansligt) dverstiger 20 timmar per
vecka ska Forsékringskassan handlégga drendet. Kommunen kan i ett férsta
skede bevilja och pabdrja insatsen och darefter skicka vidare till
Forsakringskassan som gor en egen bedémning.

Det finns ingen undre tidsgrans for beviljning reglerad i lagen, utan
beddmning sker i varje enskilt drende. Domslut i Kammarratten ger
vagledning pa ca. 7 timmar i veckan.

Ansdkan kan goras via kommunens e-tjanst, via kundservice eller en redan
etablerad kontakt. Ansékningarna delas in i tre olika malgrupper.

Ansokningar kan fa delvis avslag. Det ar enkelt att dverklaga och det ska ske
inom 3 veckor fran att beslutet har meddelats. Forsta instans for dverklagan
ar Forvaltningsratten, darefter Kammarratten.

Anhoriganstallning ar godkant inom personlig assistans. | Nykoping ar det
vanligare med privat utférare an kommunal utférare.

Felicia och Erik tackar for att de fick komma och Felicia aterkommer gérna
for vidare uppfdljning.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 26 Verksamhetsplan 2026

Radet ska faststalla sammantradestider och teman for kommande
verksamhetsar.

Forslag sammantradestider:

Sammantrade 1
Arbetsutskott 22 januari
Sammantrade 5 februari

Tema:

Sammantriade 2
Arbetsutskott 27 mars
Sammantrade 10 april

Tema:

Gemensamt sammantrade med KPR
5 juni

Tema: Bostader for dldre, bostadsforsorjningsstrategin

Sammantriade 3
Arbetsutskott 25 september
Sammantrdde 9 oktober

Tema:

Eftersom det ar valar foreslas att genomfdra endast ett sammantréade pa
hosten.

Radet faststéller de foreslagna sammantrédestiderna. Radet kompletterar
med teman under aret.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 27 Fragor fran intresseorganisationerna

1. Hur artillgdngligheten i skyddsrummen i Nykoping?

Det finns ingen specifik information eller forteckning géllande
tillgéngligheten i skyddsrummen i Nyképing. Man lutar sig mot det som
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) sager.

Fran MSB:s webbplats:

Manga skyddsrum ér tillgdngliga men alla har inte som regel
anpassningar fér manniskor med till exempel funktionsnedséttning. | kris
eller krig kan man ténka pa att det &r de med stérst behov av stéd som far
hjélp av samhéllet. MSB brukar prata om vikten av att man ska léra kdnna
sina grannar. Om man redan innan vet om att nagon har en
funktionsnedséttning sa &r det storre chans att kunna hjélpas at vid till
exempel en utrymning.

2. Har Nykoping fatt statliga bidrag fér upprustning av skyddsrum?

Nykopings kommun har inte mottagit nagra statliga bidrag. Daremot har
Kommunstyrelsen beslutat att avsatta 5 mnkr for att rusta upp de
skyddsrum som finns i kommunens fastigheter (33 st). Arbetet med att
atgarda skyddsrummen pabdrjades under 2025 och slutférs under 2026
(beslutets diarienummer: KK25/19).

3. Far hemtjanstkunder hjélp vid kris och samhallsstérningar?

Ja. Kommunen har samma ansvar dven vid kriser och samhallsstérningar.
Det innebar att omsorg, stéd och vard ska uppréatthallas sa langt det ar
mojligt, och kommunen maste ha beredskapsplaner for att sékra dessa
insatser under extraordinara férhallanden.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 28 Beslut om adjungering av ny forening

Eloverkansligas forening i Sodermanland har, via telefon, inkommit med en
forfragan om att adjungeras i Kommunala funktionsrattsradet i Nyképing.
Enligt reglementet ska det finnas en lokal avdelning i Nyképing och radet
ska fatta beslut for att en ny férening ska kunna adjungeras. En lansférening
som ar verksamhet i hela lanet bedéms som en lokal avdelning.

Radet beslutar att Eléverkénsligas férening i Sérmland adjungeras fran och
med 2026.

Radets sekreterare kontaktar Eléverkansligas forening i Sédermanland och
ber dem inkomma skriftligen med information om personen som ska
representera foreningen i radet.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 29 Uppfodljning av foregaende protokoll

Det finns inga utestaende fragor att hantera.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 30 Namndernas senaste sammantraden

Besvarande av eventuella fragor eller synpunkter pa némndernas protokoll
och handlingar. Radet har inga synpunkter eller fragor.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 31 Ovriga fragor

Radet har inga 6vriga fragor.

2025-11-21

Justerare Justerare

Utdragsbestyrkande
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§ 32 Sammantriadet avslutas

Tjanstgorande ordférande Kerstin Windisch tackar alla ledaméter for
dagens sammantréde, 6nskar en fin advent, en god jul och ett gott nytt ar
och forklarar sammantradet for avslutat.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



