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Eva Bjornstrém (M)

Fredrik Kronberg (M)

Anders Nyberg (SD)
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NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2026-03-19

Socialnamnden

Justerare Jacob Heitmann (SD)

Justeringens plats och tid Justering sker digitalt, 2026-03-20 18:30

Underskrifter Paragrafer §§26-27, §§30-48
Sekreterare

Maria Lundblad

Ordférande
Ingrid Landin (MP)
Justerande
Jacob Heitmann (SD)
Anslag/Bevis
Protokollet ar digitalt justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ Socialndmnden
Sammantradesdatum 2026-03-19
Datum da anslaget satts upp 2026-03-20 Datum for anslags nedtagande 2026-04-13
Forvaringsplats for protokollet Socialkontoret
Underskrift
Maria Lundblad
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2026-03-19

Val av justerare
Andringar i féredragningslistan

Ansokan tillstdnd tobak detaljhandel

Stadigvarande serveringstillstand - allmanheten

Beslut att avge yttrande till Riksdagens ombudsman - JO
Manadsrapport per februari 2026, socialnamnden
Informationsarende - aterkommande redovisning av statistik
Revidering av socialndamndens riktlinjer for personer éver 20 ar
med skadligt bruk och beroende

Beslut om revidering av insats som ges utan individuell
behovsprovning (IUB) - Moétesplatsen

Aterrapportering av uppdrag att utreda hur kostnaderna for
akutboendet kan sédnkas utan att kvaliteten férsamras
Verksamhetsberattelse 2025 fér socialnamnden
Kvalitetsberattelse for socialnamnden 2025

Godkannande av redovisning av uppdrag, Kvinnojouren Snackan
Reviderat yttrande Over revisionsgranskning avseende
socialnamndens arbete med att f& individer som uppbar
ekonomiskt bistand till arbetsmarknadsinsatser

Arende fran karnverksamheten - dppenvarden

Beslut om andrad gallringshantering angaende orosanmalningar
och skydds- och férhandsbeddmningar gallande barn och unga
(18-20 ar)

Information - radet fér funktionshinder och kommunala
pensionarsradet

Information — Samordningsférbundet

Anmalningar for kdnnedom
Anmalan av delegationsbeslut
Information fran férvaltningen
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NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2026-03-19

Socialnamnden

§26

Val av justerare
Beslut

Socialndmnden utser Jacob Heitmann (SD) att tilsammans med ordféranden justera
protokollet. Justeringen ager rum digitalt den 20 mars 2026.

Beslutande sammantrade
Yrkanden

Margareta Brattén (SD) yrkar att socialndmnden beslutar att utse Jacob Heitmann (SD) att
tilsammans med ordféranden justera protokollet.

Beslutsgang

Ordféranden fragar om socialnamnden kan besluta i enlighet med Margareta Bratténs (SD)
forslag, och finner att socialnamnden beslutar i enlighet med forslaget.

Digitalt signerat Utdragsbestyrkande
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NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2026-03-19

Socialnamnden

§27

Andringar i féredragningslistan
Beslut

Socialndmnden faststaller féredragningslistan efter féljande andringar
Nytt arende, Delegationsbeslut att avge yttrande till allman domstol, tas upp som arende 4

Nytt arende, Delegationsbeslut att avge yttrande till allman domstol, tas upp som arende 5

Digitalt signerat Utdragsbestyrkande
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NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2026-03-19

Socialnamnden

§30 Dnr SRMH 20.01-2025-00146

Ansokan tillstand tobak detaljhandel

Beslut
Socialnamnden i Norrtalje kommun beslutar, med stéd av 5. kap. 1 § Lagen om tobak och
liknande produkter (2018:2088), att bevilja City Gross Sverige AB med

organisationsnummer 556597-2451 tillstand for forsaljning av tobaksvaror i detaljhandel vid
Citygross Norrtalje, Estunavagen 22 i Norrtalje.

Sammanfattning av arendet

City Gross Sverige AB, 556597-2451 anstker om tillstand att salja tobaksvaror vid
forsaljningsstalle Citygross Norrtalje, Estunavagen 22 i Norrtdlje. Remissinstanserna
redovisar inget anmarkningsvart. Sédra Roslagens miljo- och halsoskyddskontor (SRMH)

har efter utredning funnit att det sékande bolaget kan beviljas tillstdnd for forsaljning av
tobaksvaror i detaljhandel.

Beslutsunderlag
§134 SNAU 2026-03-05 tillstand tobak

SRMH Tjansteutlatande tillstand tobak 2026-02-11

Beslutande sammantrade
Beslutsgang

Ordfoéranden fragar om socialnamnden kan besluta i enlighet med socialnamndens
arbetsutskotts férslag, och finner att socialnamnden beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

SRMH

Digitalt signerat Utdragsbestyrkande
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NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2026-03-19

Socialnamnden

§31 Dnr SRMH 11.01-2025-00748

Stadigvarande serveringstillstand — allmanheten

Beslut

1. Socialnamnden i Norrtalje kommun beslutar, med stéd av 8 kap. 2 § alkohollagen
(2010:1622), att bevilja stadigvarande serveringstillstand till allmanheten, fér Stora
Fjarden AB med organisationsnummer 559147-0439 pa serveringsstallet Lilla
krogen, Stdmmarsundsbacken 1a i Blido.

Tillstdndet omfattar foljande:

a) serveringstider 11:00 - 01:00 inomhus och 11:00 - 23:00 utomhus
b) sprit, vin, starkdl och andra jasta alkoholdrycker

c) Serveringsytan pa Lilla krogen framgar av ritning daterad 20265-12-10, med
diarienummer SRMH 11.01-2025-00748

2. Socialndmnden i Norrtalje kommun beslutar, med stdd av 8 kap. 2 § Alkohollagen
(2010:1622), att serveringstillstdndet for Stora Fjarden AB med
organisationsnummer 559147-0439 pa serveringsstallet Lilla krogen,
Stdmmarsundsbacken 1a i Blidd ska vara férenat med féljande villkor:

a) uteserveringen ska vara utrymd senast 23:30

Sammanfattning av arendet

Stora Fjarden AB, med organisationsnummer 559147-0439 har ansdkt om stadigvarande
serveringstillstdnd pa serveringsstalle Lilla krogen i Blidd. Sokt serveringstid ar 11:00 -
01:00 inomhus och 11:00 - 23:00 utomhus.

Sddra Roslagens miljo- och halsoskyddskontor (SRMH) har remitterat arendet till
Polismyndigheten, Raddningstjansten samt miljéforvaltningen. SRMH har aven begart in
uppgifter fran Skatteverket och Kronofogdemyndigheten.

SRMH har efter genomford utredning kommit fram till att bolaget kan beviljas
serveringstillstdnd. SRMH har i sin beddmning beaktat remissinstansernas yttranden.

Stora Fjarden AB har beviljats ett tillfalligt serveringstillstand i avvaktan p4 namndens beslut
i arendet.

Beslutsunderlag
§135 SNAU 2026-03-05 stadigvarande serveringstillstand

SRMH Tjansteutlatande stadigvarande serveringstillstand 2026-02-20

Digitalt signerat Utdragsbestyrkande
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NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2026-03-19

Socialnamnden

Beslutande sammantrade

Ordféranden fragar om socialnamnden kan besluta i enlighet med socialndmndens
arbetsutskotts forslag, och finner att socialndmnden beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

SRMH

Digitalt signerat Utdragsbestyrkande
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NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2026-03-19

Socialnamnden

§32 Dnr SN 2026-183

Beslut att avge yttrande till Riksdagens ombudsman — JO

Beslut

Socialnamnden avger yttrande till JO i enlighet med bilaga 1 Yttrande till JO 2026-03-02.

Sammanfattning av arendet

JO begar att socialnamnden ska yttra sig 6ver anmalan som inkommit till JO géllande
handlaggning av tva barnarenden. Det féreslas att socialn@amnden avger yttrande till JO i
enlighet med bilaga 1 Yttrande till JO 2026-03-02.

Beslutsunderlag

§136 SNAU 2026-03-05 yttrande JO

Socialkontorets tjansteutlatande - Beslut om yttrande till JO, 2026-03-02
Bilaga 1 Yttrande till JO 2026-03-02

Bilaga 2 Remiss fran JO 2026-02-05.

Bilaga 3 Journalanteckning 2024-05-16

Beslutande sammantrade
Beslutsgang

Ordféranden fragar om socialnamnden kan besluta i enlighet med socialnamndens
arbetsutskotts forslag, och finner att socialnamnden beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

JO

Digitalt signerat Utdragsbestyrkande
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NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2026-03-19

Socialnamnden

§33 Dnr SN 2026-223

Manadsrapport per februari 2026, socialnamnden

Beslut

Socialnamnden beslutar godkdnna manadsrapport per februari 2026.

Sammanfattning av arendet

Socialnamnden har upprattat en manadsrapport per februari 2026 utifran kommunens
reglemente for planering, styrning och uppféljning av verksamhet. Rapporten redovisas en
uppfdljning av socialndmndens uppdrag, namndinitiativ och ekonomi.

Socialnamnden har for 2026 ett uppdrag och tre ndmndinitiativ att slutféra. Per februari
avviker ett initiativ fran plan. Uppdrag och resterande initiativ bedéms félja plan. Atgarder fér
att snarast mdjligt nd malsattning i det avvikande initiativet har vidtagits och anges i
rapporten.

Socialnamnden redovisar ett dverskott om 7 700 tkr och prognostiserar ett dverskott om 4
700 tkr.

Beslutsunderlag
Socialkontorets tjansteutlatande - Manadsrapport per februari 2026, socialnamnden

Manadsrapport per februari

Beslutande sammantrade
Beslutsgang

Ordfoéranden fragar om socialndmnden kan besluta i enlighet med socialkontorets
tjiansteutlatandes forslag, och finner att socialn@mnden beslutar i enlighet med férslaget.

Beslutet ska skickas till

strategistaben@norrtalje.se
Socialdirektor

Controller

Enhetschefer vid socialkontoret

Digitalt signerat Utdragsbestyrkande
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NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2026-03-19

Socialnamnden

§34 Dnr SN 2026-12

Informationsarende - aterkommande redovisning av statistik
Beslut

Socialndmnden noterar informationen till protokollet

Underlag

Presentation - Aterkommande redovisning av statistik 260319

Digitalt signerat Utdragsbestyrkande
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NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2026-03-19

Socialnamnden

§35 Dnr SN 2026-128

Revidering av socialnamndens riktlinjer for personer éver 20 ar med
skadligt bruk och beroende

Beslut

1. Socialnamnden antar forslag till revidering av socialnamndens riktlinjer for personer
over 20 ar med skadligt bruk och beroende enligt bilaga 1.

2. Socialndmnden beslutar att de reviderade riktlinjer trader i kraft omedelbart.

Sammanfattning av arendet
Socialnamnden antog 2025-01-30 riktlinjer for personer éver 20 ar med skadligt bruk och
beroende (§29, SN 24-383). Vid arlig uppfdljning av riktlinjerna har det uppmarksammats

behov av revideringar. Det foreslas att socialnamnden antar forslag till revideringar i
enlighet med bilaga 1 samt beslutar att de reviderade riktlinjerna trader i kraft omedelbart.

Beslutsunderlag
§139 SNAU 2026-03-05 riktlinjer skadligt bruk och beroende

Socialkontorets tjansteutlatande - Uppféljning och revidering av socialn@mndens riktlinjer for
personer 6ver 20 ar med skadligt bruk och beroende

Bilaga 1 Riktlinjer for socialndmndens verksamhet for personer dver 20 ar med skadligt bruk
och beroende

Beslutande sammantrade
Beslutsgang

Ordféranden fragar om socialnamnden kan besluta i enlighet med socialndmndens
arbetsutskotts forslag, och finner att socialnamnden beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Diariet.

Digitalt signerat Utdragsbestyrkande
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NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2026-03-19

Socialnamnden

§36 Dnr SN 2026-67

Beslut om revidering av insats som ges utan individuell behovsprovning
(IUB) — Motesplatsen

Beslut

1. Socialndmnden reviderar IUB Métesplatsen enligt féljande:

- insatsen dops om till Oppen métesplats

- det fértydligas att insatsen aven omfattar méjligheter till dusch och tvatt.

- det fértydligas att malen med insats aven ar att forebygga psykisk ohalsa, ensamhet och
psykosocial utsatthet.

- insatsens omfattning utékas med en halvtimme pa vardagar, I6rdagar 08:00-15:00, réda
dagar som infaller pa vardagar 08:00-14:00, en kvall i manaden utifran planerad aktivitet
samt upp till 12 séndagar per ar efter behov.

2. Finansiering sker med besparingen fran den férandrade strukturen av beredskapen for
akutboendet.

3. Socialnéamnden beslutar att revideringen av insatsen galler omedelbart.

4. Socialnamnden uppdrar at socialférvaltningen att revidera riktlinjer for insatser som ges
utan individuell behovsprévning inom socialndmndens verksamhet i enlighet med bilaga 1.

Sammanfattning av arendet

Socialnamnden fattade beslut 2025-06-18 att anta riktlinjer for insatser som ges utan
individuell behovsprévning (§ 165, SN 25-358) dar insats Motesplatsen ingick.
Socialnamnden arbetar I6pande i omstallningsarbetet for att uppfylla den nya
socialtjanstlagens intentioner om en forebyggande och Iatt tillganglig socialtjanst. Inom
ramen for detta arbete har behov av revidering av insats Moétesplatsen identifierats, bade
avseende innehall och omfattning. For att géra insats métesplats an mer tillganglig och
forebyggande foreslas att socialnamnden reviderar insats enligt foljande

e insats Métesplatsen andrar namn till Oppen métesplats,

o det fortydligas att insatsen aven innehaller mdjligheter till dusch och tvattmajligheter,

e det fortydligas att syftet med insatsen aven ar att férebygga psykisk ohalsa,
ensamhet och psykosocial utsatthet, samt att

e Oppettiderna utékas med en halvtimme pa vardagarna, med I6rdagséppet mellan
08:00-13:00, rod dag som infaller pa vardag 08:00-14:00, en kvall i manaden utifran
planerad aktivitet samt upp till 12 séndagar per ar efter behov.

Digitalt signerat Utdragsbestyrkande
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NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2026-03-19

Socialnamnden

Det foreslas att socialnamnden beslutar att revideringen av insatsen galler omedelbart och
att socialnamnden uppdrar at socialforvaltningen att revidera riktlinjer for insatser som ges
utan individuell behovsprévning enligt bilaga 1.

Beslutsunderlag
§140 SNAU 2026-03-05 IUB motesplatsen

Socialkontorets tjansteutlatande - Beslut om insats utan behovsprévning - Oppen
motesplats

Bilaga 1 Riktlinjer for insatser tillhandahalls utan individuell behovsprévning inom
socialnamndens verksamhet

Beslutande sammantrade

Protokollsanteckningar och reservationer

Reservationer
Jacob Heitmann (SD) och Margareta Brattén (SD) reserverar sig till forman fér Jacob
Heitmanns (SD) tillaggsyrkande.

Protokollsanteckningar
Jacob Heitmann (SD) och Margareta Brattén (SD) lamnar in foljande protokollsanteckning;

Sverigedemokraterna stéller sig positiva till de féreslagna revideringarna av insatsen Oppen
motesplats, sérskilt géllande att det ndmndinitiativ som Sverigedemokraterna tidigare
l&mnat in, géllande I6rdagséppet, nu har blivit verklighet.

Samtidigt vill Sverigedemokraterna framhélla att verksamheten framéver bor féljas upp och
analyseras i syfte att minska eventuella tillstrommningseffekter fran andra kommuner, da
verksamheten &r 6ppen for alla dven for de utanfér kommunen.

Yrkanden

Jacob Heitmann (SD) yrkar att socialnamnden beslutar att socialforvaltningen far i uppdrag
att félja upp och analysera verksamheten vid Oppen motesplats for att vid behov féresla
atgarder for att motverka eventuella tillstromningseffekter fran andra kommuner.

Anette Landin (S) yrkar avslag pa Jacob Heitmanns (SD) tillaggsyrkande.

Beslutsgang

Ordféranden fragar om socialnamnden kan besluta i enlighet med socialndmndens
arbetsutskotts forslag, och finner att socialndmnden beslutar i enlighet med forslaget.

Digitalt signerat Utdragsbestyrkande
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NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2026-03-19

Socialnamnden

Ordférande fragar forst om socialndmnden kan besluta i enlighet med Jacob Heitmanns
(SD) tillaggsyrkande. Ordférande fragar sedan om socialndmnden kan besluta i enlighet
med Anette Landins (S) avslagsyrkande. Ordférande finner att socialnamnden avslar Jacob
Heitmanns (SD) tillaggsyrkande.

Beslutet ska skickas till

Diariet

Digitalt signerat Utdragsbestyrkande
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NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2026-03-19

Socialnamnden

§37 Dnr SN 2025-1410

Aterrapportering av uppdrag att utreda hur kostnaderna for akutboendet
kan sankas utan att kvaliteten forsamras

Beslut

Socialndmnden beslutar att godkanna aterrapporteringen av uppdraget.

Sammanfattning av arendet

Socialndmnden har gett socialkontoret i uppdrag att analysera kostnaderna fér akutboendet
i egen regi, beskriva maojliga besparingsatgarder samt genomféra en omvarldsanalys av
jamférbara kommuners hantering av akut hemldshet.

Utredningen visar att verksamheten medfért en hogre total kostnadsniva an ursprunglig
kalkyl, men samtidigt minskat kostnaderna fér externa tillfalliga boenden och méjliggjort
stod till fler individer. Jamférelsen med andra kommuner visar varierande organisering, dar
bade egen regi och externa lésningar férekommer.

Socialkontoret har identifierat mojliga atgarder for att minska kostnaderna, bland annat
forandrad beredskapsorganisation och inférande av sovande jour. Besparingspotentialen
beddms uppga till cirka 1,1-1,6 mnkr per ar. Fragan om eventuell upphandling av tjansten
utreds vidare.

Socialnamnden foéreslas besluta att godkanna aterrapporteringen av uppdraget.

Beslutsunderlag
§141 SNAU 2026-03-05 aterrapportering akutboendet

Tjansteutlatande - Aterrapportering av uppdrag att utreda hur kostnaderna fér akutboendet
kan sankas utan att kvaliteten forsdmras

Bilaga 1. Jamférelse med andra kommuner gallande tillhandahallande av boende vid akut
hemloshet

Beslutande sammantrade
Beslutsgang

Ordféranden fragar om socialnamnden kan besluta i enlighet med socialndamndens
arbetsutskotts forslag, och finner att socialnamnden beslutar i enlighet med forslaget.
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Socialnamnden

Beslutet ska skickas till

Socialdirektor
Bitradande socialdirektor
Diariet
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NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2026-03-19

Socialnamnden

§38 Dnr SN 2025-499

Verksamhetsberattelse 2025 for socialnamnden

Beslut
Socialnamnden beslutar:

1. Godkanna redovisningen av namndinitiativet "Revidera géllande tjanstegarantier”
och anser darmed namndinitiativet slutfort.

2. Godkanna socialndmndens verksamhetsberattelse 2025 enligt bilaga 1.

Sammanfattning av arendet

Socialnamnden har upprattat en verksamhetsberattelse for 2025 utifran kommunens
reglemente for planering, styrning och uppfdljning av verksamhet. | rapporten har arets
handelser foljts upp utifran socialnamndens mal, uppdrag, namndinitiativ och ekonomi.

Socialnamnden arbetade under aret med nio inriktningsmal inom sex av kommunens
malomraden. Den samlade bedémningen ar att maluppfyllelsen &r god. Atta inriktningsmal
beddms uppfyllda, medan ett inriktningsmal bedéms inte vara uppnatt.

Det inriktningsmal som inte uppnatts avser Ratt insats ska ges i ratt tid och av ratt aktor, dar
fler indikatorer och delar av malet inte natt dnskat resultat, trots genomférda uppdrag och
initiativ. For detta mal har atgarder pabdrjats och planeras fortsatta under kommande ar.

Under 2025 har socialnamnden arbetat med totalt tre uppdrag fran kommunfullmaktige och
atta namndinitiativ, vilka samtliga har slutférts under aret. | samband med
verksamhetsberéattelsen slutredovisas ett aterstdende namndinitiativ.

Sammantaget redovisas for 2025 ett 6verskott om 8 700 tkr, vilket kan hanforas till hogre
intakter an budgeterat, framst intdkter kopplat till verksamheter vilka finansieras med medel
fran Migrationsverket. Overskott redovisas dven avseende externa insatser for vuxna och
insatser avseende forsorjningsstdd. Externa insatser for barn och unga samt férvaltningens
driftkostnader redovisar for aret ett underskott.

Digitalt signerat Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden

Beslutsunderlag
§142 SNAU 2026-03-05 Verksamhetsberattelse 2025 Socialnamnden
Tjansteutlatande - Socialnamndens verksamhetsberattelse 2025

Bilaga 1. Socialnamndens verksamhetsberattelse 2025, 2026-02-20

Beslutande sammantrade
Beslutsgang

Ordféranden fragar om socialnamnden kan besluta i enlighet med socialndmndens
arbetsutskotts forslag, och finner att socialnamnden beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Socialdirektor

Enhetschefer vid socialkontoret

Controller
Kommunstyrelsekontoret/ekonomiavdelningen
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Socialnamnden

§39 Dnr SN 2026-235

Kvalitetsberattelse for socialnamnden 2025

Beslut
Socialnamnden godkanner kvalitetsberattelse for socialnamnden 2025.
Socialnamnden beslutar om foljande prioriterade fokusomraden for kvalitetsarbetet 2026:

- Faststalla organisation, processer och rutiner for det systematiska kvalitetsarbetet.

- Faststalla processer for styrning och ledning.

- Starka ndmndens verksamhetsanalyser genom att ta tillvara nationella jamférelsematt, sa
som Oppna jamférelser och brukarundersdkningen.

- Utveckla arbetet med egenkontroller avseende undersokning av journaler, akter och
annan dokumentation

- Starka struktur, férankring och uppféljning av det systematiska kvalitetsarbetet.

Sammanfattning av arendet

Enligt 7 kap. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ska socialnamnden arligen uppratta en
sammanhallen kvalitetsberattelse som redovisar hur verksamhetens kvalitet systematiskt
och fortlépande har utvecklats och sakrats.

Kvalitetsberattelsen for 2025 beskriver hur socialndmnden har arbetat med processer och
rutiner, samverkan, riskhantering, egenkontroll, hantering av avvikelser, samt vilka atgarder
som vidtagits och vilka resultat som uppnéatts. Aret har préaglats av ett omfattande
utvecklings- och omstallningsarbete med fokus pa att starka och modernisera
kvalitetsledningssystemet, forbattra styrning och uppféljning samt anpassa verksamheten till
den nya socialtjanstlagen.

Socialnamnden féreslas godkanna kvalitetsberattelsen for 2025 samt besluta om

prioriterade fokusomraden for 2026 i syfte att ytterligare starka det systematiska
kvalitetsarbetet och hoja kvaliteten i verksamheten.

Beslutsunderlag
§143 SNAU 2026-03-05 kvalitetsberattelse
Tjansteutlatande - Socialndmndens kvalitetsberattelse 2025

Socialnamndens kvalitetsberattelse 2025
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Socialnamnden

Beslutande sammantrade
Beslutsgang

Ordféranden fragar om socialndmnden kan besluta i enlighet med socialndmndens
arbetsutskotts forslag, och finner att socialndmnden beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Ledningsgruppen
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Socialnamnden

§40 Dnr SN 2026-61

Godkannande av redovisning av uppdrag, Kvinnojouren Snackan

Beslut

1. Socialnamnden godkanner redovisningen av det genomférda uppdraget.

2. Socialndmnden beslutar att ge férvaltningen i uppdrag att tillsammans med
Kvinnojouren Snackan ta fram ett forslag till idéburet offentligt partnerskap (IOP), i
enlighet med tjansteutlatandes forutsattningar, i syfte att starka stodet till
valdsutsatta kvinnor i Norrtalje kommun

3. Socialndmnden beslutar att 6verenskommelsen initialt avser en prévoperiod och
I6per pa ett ar med mojlighet till férlangning efter férhandling.

4. Socialnamnden beslutar att uppdra till férvaltningen att aterkomma till
socialndmnden senast i augusti med forslag till IOP.

5. Socialndmnden beslutar att Kvinnojouren Snackan fram till dess att IOP beslutas
finansieras i enlighet med gallande samarbetsavtal.

Sammanfattning av arendet

Kvinnojouren Snackan meddelade under hosten 2025 att féreningen avser att avveckla sin
verksambhet till foljd av forandrade lagkrav samt svarigheter att bedriva verksamheten pa
ideell grund. Mot denna bakgrund beslutade socialndmnden att ge socialkontoret i uppdrag
att utreda och identifiera maojliga former for samverkan i syfte att mojliggora for Kvinnojouren
Snéackan att fortsatt bedriva sin verksamhet.

Socialkontoret har inom ramen for uppdraget fort dialog med Kvinnojouren Snackan
avseende forutsattningarna for verksamhetens fortsatta drift. Kvinnojourens bedémning ar
att foreningen ar i behov av ytterligare ekonomiska resurser om totalt 1 152 000 kronor per
ar. Kostnaden avser nuvarande verksamhetsstdd samt personalkostnader motsvarande 1,5
heltidstjanster.

Socialkontorets samlade bedomning ar att det i nulaget saknas forutsattningar for
socialndmnden att finansiera Kvinnojouren Snackans verksamhet. Férutsattningarna for att
inga ett idéburet offentligt partnerskap bedoms i dagslaget inte vara uppfyllda inom ramen
for nuvarande samverkansform. Genom att vidareutveckla samverkan, tydliggéra
gemensamma mal och ansvar samt etablera former for strukturerad uppfoljning kan dock
forutsattningar skapas for att prova mojligheten till ett IOP. Finansiering genom
foreningsbidrag beddéms samtidigt inte vara en mgjlig I6sning, mot bakgrund av ndmndens
reglemente, avsaknad av budgeterade medel samt brist pa kommundvergripande riktlinjer.

Det foreslas att socialnamnden godkanner redovisningen av det genomforda uppdraget.
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Socialnamnden

Beslutsunderlag

§137 SNAU 2026-03-05 redovisning uppdrag Snackan

Socialkontorets tjansteutlatande 2026-02-18, Godkannande av redovisning

Beslutande sammantrade

Protokollsanteckningar och reservationer
Reservationer

Albin Viktorsson (M) och Lisbeth Krogh (M) reserverar sig till forman fér Albin Viktorssons
(M) tilldggsyrkanden.

Fredrik Westerberg (KD) reserverar sig till forman for Albin Viktorssons (M)
tillaggsyrkanden.

Jacob Heitmann (SD) och Margareta Brattén (SD) reserverar sig till forman fér Jacob
Heitmanns (SD) andringsyrkande samt Albin Viktorssons (M) tilldggsyrkanden punkt 2 och
3.

Protokollsanteckningar

Ingrid Landin (MP), Anette Landin (S), Asa Wennerfors (L) och Ralf Nord (C) lamnar in
féljande protokollsanteckning;

Genom ett Idéburet offentligt partnerskapet kan kommunen och jouren tillsammans stérka
det lokala stédsystemet for valdsutsatta kvinnor.

En kvinnojour i Norrtélje kommun &r en viktig resurs. Som en fristaende, idéburen
organisation besitter jouren en sérstélining som mdojliggér en annan typ av kontakt én vad
en myndighet kan erbjuda.

Vi ser ocksa ett behov av att kvinnojouren pa sikt etablerar ett skyddat boende inom ramen
for jourens verksamhet. Detta skulle utgéra ett viktigt tillskott i kommunens samlade arbete
mot méns vald mot kvinnor.

Kostnaderna for att ingé ett IOP férvédntas hanteras genom kommunstyrelsens medel for
oférutsedda kostnader.
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Socialnamnden

Albin Viktorsson (M), Lisbeth Krogh (M) och Mats Albrektsson (M) [dmnar in foljande
protokollsanteckning;

Moderaterna ser positivt pa det arbete som kvinnojouren Snéckan bedriver och den viktiga
roll som idéburna aktérer har i stédet till valdsutsatta kvinnor. En fungerande samverkan
mellan kommunen och civilsamhéllet &r en viktig del i arbetet med att ge stéd till utsatta.
Samtidigt &r det viktigt att ett eventuellt idéburet offentligt partnerskap utformas med tydliga
ramar och krav pa uppféljining. Kommunens insatser ska praglas av kvalitet, réattssdkerhet
och likvérdighet, och det behéver vara tydligt vilket mervérde ett sadant partnerskap tillfor.
Moderaterna vill ocksa understryka vikten av att offentliga medel anvénds ansvarsfullt och
att langsiktigheten i finansieringen &r tydlig. Detta géller oavsett om finansieringen sker
inom socialndmndens budget eller genom andra delar av kommunens ekonomi. | detta
sammanhang &r det ocksa viktigt att de resurser som avsétts, motsvarande cirka 1,5
heltidstjdnster, féljs upp och kan visa pa tydliga resultat i verksamheten. En prévoperiod kan
vara ett sétt att sékerstélla att samarbetet fungerar vél innan mer langsiktiga dtaganden
gors.

Ingrid Landin (MP), Anette Landin (S), Asa Wennerfors (L), Ralf Nord (C) Iamnar in féljande
protokollsanteckning;

Undertecknade partiféretradare forstar moderaternas yrkanden betrdffande ekonomi,
resultat och uppfélining, men anser att detta ar en senare frdga. De kommer att behandlas
nér vi fattar beslut om en eventuell IOP, da synpunkterna fran Moderaterna, kommer att
vara beaktade i denna.

Mittstyret i Norrtélje kommun

Inrid Landin (Mp)
Anette Landin (S)
Asa Wennerfors (L)
Ralf Nord (C)

Malin Wedberg (V) ldmnar in féljande protokollsanteckning;

Viénsterpartiet stéller sig bakom mittstyrets bada protokollsanteckningar i drende
14\uppdrag kvinnojouren Snéckan
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Socialnamnden

Jacob Heitmann (SD) och Margareta Brattén (SD) Iamnar in féljande protokollsanteckning;

SD vill understryka att Kvinnojouren Snéckan fyller en mycket viktig funktion i arbetet med
att skydda och stédja valdsutsatta kvinnor i Norrtélje kommun. Sndckans verksamhet utgér
ett vardefullt komplement till socialtidgnstens ordinarie insatser och bidrar till att fler
valdsutsatta kan nas av tidigt stéd. N&r vi efter senaste valet blev en del av den styrande
majoriteten prioriterade vi déarfér att férbéttra dialogen mellan kommunen och Snéckan, da
relationen dessférinnan var anstréngd.

Vi ser positivt pé att férvaltningen nu far i uppdrag att tillsammans med Snéckan ta fram ett
férslag till idéburet offentligt partnerskap (IOP) fér att skapa tydlighet och stabila
férutséttningar fér verksamheten framéver. Pa sikt, ndr verksamheten &r redo, &r vi dven
positiva till méjligheten att Snédckan aterigen kan bedriva verksamhet med tillgang till en
egen lagenhet eller motsvarande skyddat boende.

Yrkande
Ordfoérande yrkar att socialndmnden beslutar
1. att ge forvaltningen i uppdrag att tillsammans med Kvinnojouren Snackan ta fram ett
forslag till idéburet offentligt partnerskap (IOP), i enlighet med tjansteutlatandes

forutsattningar, i syfte att starka stodet till valdsutsatta kvinnor i Norrtdlje kommun.

2. att dverenskommelsen initialt avser en provoperiod och I16per pa ett &r med mdjlighet
till forlangning efter férhandling.

3. att uppdra till férvaltningen att aterkomma till socialnamnden senast i augusti med
forslag till IOP.

4. att Kvinnojouren Snackan fram till dess att IOP beslutas finansieras i enlighet med
gallande samarbetsavtal.
Asa Wennerfors (L), Anette Landin (S), Margith Hedin Livstedt (S), Conny Hedin (S), Malin
Wedberg (V) och Ralf Nord (C) yrkar bifall till ordférandes tillaggsyrkande.
Albin Viktorsson (M) yrkar bifall till ordférandes tillaggsyrkande.

Jacob Heitmann (SD) yrkar bifall till ordforandes tillaggsyrkanden 2, 3 och 4, samt yrkar att
ordférandes tillaggsyrkande 1 kompletteras med att ett IOP “skyndsamt” ska tas fram.

Asa Wennerfors (L), Malin Wedberg (V), Anette Landin (S), Margith Hedin Livstedt (S),
Conny Hedin (S), Ralf Nord (C) yrkar avslag pa Jacob Heitmanns (SD) andringsyrkande.
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Albin Viktorsson (M) yrkar att socialndmnden beslutar;

1. Att uppfdljningen av ett eventuellt idéburet offentligt partnerskap ska innehalla tydliga
och matbara mal fér verksamheten samt redovisning av uppnadda resultat.

2. Att forvaltningen ska sakerstalla att den ekonomiska uppféljningen av samarbetet
redovisas sarskilt och transparent, oavsett inom vilken del av kommunens budget
finansieringen sker.

3. Att en samlad utvardering av prévoperioden ska redovisas till ndAmnden infér beslut
om en eventuell férlangning av dverenskommelsen.

Lisbeth Krogh (M) och Mats Albrektsson (M) yrkar bifall till Albin Viktorssons (M)
tilldggsyrkanden.

Jacob Heitmann (SD) yrkar bifall till Albin Viktorssons (M) tillaggsyrkanden 2 och 3.
Anette Landin (S) yrkar avslag till Albin Viktorssons (M) tillaggsyrkanden.

Albin Viktorsson (M) yrkar bifall till egna tillaggsyrkanden.

Margareta Brattén (SD) yrkar bifall till Albin Viktorssons (M) tillaggsyrkanden 2 och 3.

Fredrik Westerberg (KD) yrkar bifall till Albin Viktorssons (M) tillaggsyrkanden.

Beslutsgang

Ordfoéranden fragar férst om socialnamnden kan besluta i enlighet med socialkontorets
tjansteutlatandes forslag, och finner att socialnamnden beslutar i enlighet med forslaget.

Ordforande konstaterar att det for ordférandes tillaggsyrkande punkt 1 finns tva forslag till
beslut. Ordférandes férslag samt ordférandes férslag med Jacob Heitmanns (SD)
andringsforslag. Ordférande fragar forst om socialn@mnden kan besluta i enlighet med
beslutspunkt 1 i eget tilldggsyrkande, som bifalls av Asa Wennerfors (L), Anette Landin (S),
Margith Hedin Livstedt (S), Conny Hedin (S), Malin Wedberg (V), Ralf Nord (C), Albin
Viktorsson (M). Ordférande fragar sedan om socialnamnden kan besluta i enlighet med
Jacob Heitmanns (SD) andringsyrkande. Ordférande finner att socialnamnden beslutar i
enlighet med eget yrkande.

Ordférande fragar om socialnamnden kan besluta i enlighet med beslutspunkt 2,3 och 4 i

eget tillaggsyrkande, som bifalls av Asa Wennerfors (L), Anette Landin (S), Margith Hedin
Livstedt (S), Conny Hedin (S), Malin Wedberg (V), Ralf Nord (C), Albin Viktorsson (M) och
Jacob Heitmann (SD), och finner att socialnamnden beslutar i enlighet med forslagen.
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Motet ajourneras.

Ordforande konstaterar att det for Albin Viktorssons tillaggsyrkande punkt 1 finns tva forslag
till beslut. Albin Viktorssons (M) forslag, som bifalls av Albin Viktorsson (M), Lisbeth Krogh
(M), Mats Albrektsson (M) och Fredrik Westerberg (KD), samt Annette Landins (S)
avslagsyrkande. Ordférande staller férslagen mot varandra och finner att socialndmnden
avslar Albin Viktorssons (M) tillaggsyrkande punkt 1.

Ordférande konstaterar sedan att det for Albin Viktorssons tillaggsyrkande punkt 2 finns tva
forslag till beslut. Albin Viktorssons (M) forslag, som bifalls av Albin Viktorsson (M), Lisbeth
Krogh (M), Mats Albrektsson (M), Jacob Heitmann (SD), Margareta Brattén (SD) och
Fredrik Westerberg (KD), samt Annette Landins (S) avslagsyrkande. Ordférande stéller
forslagen mot varandra och finner att socialnd@mnden avslar Albin Viktorssons (M)
tilaggsyrkande punkt 2.

Ordfoérande konstaterar vidare att det for Albin Viktorssons tillaggsyrkande punkt 3 finns tva
forslag till beslut. Albin Viktorssons (M) férslag, som bifalls av Albin Viktorsson (M), Lisbeth
Krogh (M), Mats Albrektsson (M), Jacob Heitmann (SD), Margareta Brattén (SD) och
Fredrik Westerberg (KD), samt Annette Landins (S) avslagsyrkande. Ordférande staller
forslagen mot varandra och finner att socialndmnden avslar Albin Viktorssons (M)
tillaggsyrkande punkt 3.

Beslutet ska skickas till
Socialdirektor

Diariet

Ajournering kl. 14:50-15:05
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§41 Dnr SN 2025-1755

Reviderat yttrande over revisionsgranskning avseende socialnamndens
arbete med att fa individer som uppbar ekonomiskt bistand till
arbetsmarknadsinsatser

Beslut
Socialnamnden beslutar att

1. anta reviderat yttrande 6ver revisionsrapporten i enlighet med tjansteutlatandet, vilket
ersatter socialnamndens tidigare yttrande 2026-02-05 §6, samt
2. 6verlamna yttrandet till kommunrevisionen.

Sammanfattning av arendet

De fortroendevalda revisorerna i Norrtalje kommun har genom PwC genomfort en
granskning av socialnamndens arbete med att stddja individer som uppbar ekonomiskt
bistand till arbetsmarknadsinsatser i syfte att na egen forsoérjning. Granskningen har
genomforts genom dokumentstudier samt intervjuer med berdrda funktioner inom
verksamheten.

Revisionens samlade bedémning ar att socialndmnden delvis sakerstaller en &ndamalsenlig
process, men att det finns utvecklingsbehov avseende struktur, fldden och uppféljning inom
omradet.

Revisionen [amnar ett antal rekommendationer till socialnamnden, bland annat avseende
tydligare styrning av arbetsmarknadsinsatser, starkt uppféljning samt fortsatt utveckling av
arbetssatt som stddjer individer mot egen forsorjning.

Socialférvaltningen delar i huvudsak revisionens iakttagelser och konstaterar att flera av de
utvecklingsomraden som lyfts redan har identifierats inom verksamheten. Under senare tid
har darfor ett forandrings- och utvecklingsarbete initierats med syfte att starka styrning,
arbetssatt och uppfoljning inom omradet ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser.

Sammantaget beddms revisionsrapporten utgora ett viktigt underlag i det fortsatta
utvecklingsarbetet for att starka kvaliteten, rattssakerheten och effektiviteten i arbetet med
att stédja individer mot egen forsorjning.
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Socialnamnden

Beslutsunderlag

§144 SNAU 2026-03-05 reviderat yttrande

Socialkontorets tjansteutlatande 2026-03-04

Bilaga 1 Missiv och granskningsrapport

Beslutande sammantrade
Beslutsgang

Ordféranden fragar om socialndmnden kan besluta i enlighet med socialndmndens
arbetsutskotts forslag, och finner att socialnamnden beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Socialdirektor

Bitradande socialdirektor

Ordférande kommunrevisionen

Strategisk utvecklare, kommunstyrelsekontoret
Kommunstyrelsen

Diariet
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§42 Dnr SN 2026-12
Arende fran karnverksamheten - 6ppenvarden

Behandlare fran 6ppenvarden informerar ndAmnden om sitt arbete i arenden
gallande skolnarmande behandling (Skolsocialt team).
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Socialnamnden

§43 Dnr SN 2025-1873

Beslut om andrad gallringshantering angaende orosanmalningar och
skydds- och férhandsbedémningar gallande barn och unga (18-20 ar)

Beslut

Socialndmnden beslutar att andra gallringshanteringen angaende orosanmalningar och
skydds- och férhandsbedémningar gallande barn och unga (18-20 ar) enligt bilaga 1.
Gallringsutredning angaende orosanmalningar och skydds- och férhandsbedémningar
gallande barn och unga (18-20 ar) den 16 december 2025 och bilaga 2. Stadsarkivets
samradsutlatande infér socialndmndens gallringsbeslut fér handlingar rérande
orosanmalningar och skydds- och férhandsbeddémningar gallande barn och vuxna den 26
januari 2026.

Sammanfattning av arendet

Stadsarkivet har i ett samradsutlatande tillstyrkt namnden att besluta att andra
gallringshanteringen angadende orosanmalningar och skydds- och férhandsbedémningar
gallande barn och unga (18-20 ar).

Det foreslas att socialnamnden beslutar att andra gallringshanteringen av dessa handlingar
enligt bilaga 1. Gallringsutredning angadende orosanmalningar och skydds- och
forhandsbedémningar gallande barn och unga (18-20 ar) den 16 december 2025 och bilaga
2. Stadsarkivets samradsutlatande infér socialnamndens gallringsbeslut fér handlingar
rérande orosanmalningar och skydds- och forhandsbeddmningar gallande barn och vuxna
den 26 januari 2026.

Beslutsunderlag

§145 SNAU 2026-03-05 andrad gallringshantering

Socialkontorets tjansteutlatande - Beslut om &ndrad gallringshantering angaende
orosanmalningar och skydds- och forhandsbedomningar gallande barn och unga (18-20 ar)

inom socialnamnden

Bilaga 1. Gallringsutredning angaende orosanmalningar och skydds- och
forhandsbedémningar gallande barn och unga (18-20 ar)

Bilaga 2. Samradsutlatande-orosanmalningar-skydds-forhandsbedémningar socialndmnden
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Beslutande sammantrade
Beslutsgang

Ordfoéranden fragar om socialndmnden kan besluta i enlighet med socialndmndens
arbetsutskotts forslag, och finner att socialnamnden beslutar i enlighet med forslaget.

Beslutet ska skickas till

Registrator
Arkivarie
Stadsarkivet
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§44 Dnr SN 2026-264
Information - radet for funktionshinder och kommunala pensionarsradet

Ingen information férelag
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§45 Dnr SN 2026-16
Information — Samordningsforbundet

Ingen information férelag

Digitalt signerat Utdragsbestyrkande

Sida 34/ 37



NO RRTA]_] E SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN 2026-03-19

Socialnamnden

§46

Anmalningar for kannedom
Beslut

Meddelas och laggs till handlingarna

Anmalningar
SN 2026-4-2 Statistik géllande januari 2026 till SCB

SN 2026-7-8 Beslut pa KS 2026-02-02 Tidplan for ekonomiska rapporter till
kommunstyrelsen 2026
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Socialnamnden

§47 Dnr SN 2026-13

Anmalan av delegationsbeslut

Beslut

Meddelas och laggs till handlingarna

Samtliga delegationsbeslut Lifecare enligt bilagd rapport (Delegationsbeslut Lifecare
260130-260312)

Delegationsbeslut Platina enligt bilagd rapport (Rapport delegationsbeslut Platina
260131-260313)

Delegationsbeslut Sédra Roslagens miljé- och halsoskyddskontor 260201-260228

Beslutsunderlag

Rapport delegationsbesl|ut Platina 260131-260313

Delegationsbeslut Sédra Roslagens milj¢- och halsoskyddskontor 260201-260228 tobak
Delegationsbeslut Sédra Roslagens miljé- och halsoskyddskontor 260201-260228 servering
Delegationsbeslut Lifecare ordférande 260130-260312

Delegationsbeslut Lifecare 260130-260312
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Socialnamnden

§48 Dnr SN 2026-12
Information fran forvaltningen

Socialdirektor informerar om att 36-timmars vecka nu ar infort samt om upplevelsen av den
forsta tiden. Vidare informerar socialdirektér om socialforvaltningens deltagande i pilot for
utvecklande medarbetarskap och kort om hur arbetet kring detta ser ut framover.
Socialdirektor informerar aven om invigning av den nya samlade mottagningen samt att
socialdirektor och ordférande tillsammans med KSON och kommundirektor deltar i
larprocess kring nya socialtjanstlagen. Avslutningsvis informeras ndamnden om fortsatt
arbete med rekrytering av enhetschefer.
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