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Region NORRTALJE 2026-03-26
Stockhoim KOMMUN

Kommunalfdrbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtélje
Sjukvard och omsorg i Norrtilje - Direktionen (KSON)
§ 28 Dnr KSON 2025-422

Revidering forfragningsunderiag Vardval vardcentral Norrtélje 2026

Sammanfattning av drendet
Strategisk kvalitetsutvecklare Jannci Blomgren Overgaard.

Det reviderade forfragningsunderlaget fér Vardval vardcentral Norrtélje foreslas att
borja gélla den 1 juni 2026. Revideringen utgar fran Region Stockholms senaste upp-
dateringar men anpassas till Norrtéljes geografiska och demografiska forut-
sattningar bland annat stora avstand, hog andel dldre och svarigheter att rekrytera
viss kompetens. Fokus ligger pa att starka primérvardens roll i den néra varden och
sakerstilla likvardiga forutsattningar med 6vriga lanet.

Foérandringarna omfattar bland annat fortydligade krav pa kompetensutveckling, fort-
satt avsteg fran regionens skérpta krav pa legitimerad hélso- och sjukvardskurator
som samtalsbehandlare samt inférande av regionens uppfoérandekod. Vitet kopplat till
bristande samverkan vid utskrivningsprocessen tas bort da IT-stéd for att f6lja det
saknas. Eft nytt system for tillaggsersattning vid hembesék inférs med fyra nivaer och
fler basomraden vilket battre speglar kommunens stora yta och foérutséttningar i
ovrigt.

Forstarkningar foreslas inom kapiterings- och besékserséattningar sarskilt for aldre
patienter. Totalt innebér revideringen en kostnadsékning om cirka 14 miljoner kronor
fr férvaltningen under 2026. KSON avviker fran regionens sénkning av den upp-
dragsrelaterade erséttningen for utdkade dppettider da lokala analyser visar att
nuvarande nivaer ar nédvandiga for att behalla uppdraget.

Beslut

1. Direktionen for Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje beslutar att
godkénna reviderat férfragningsunderlag avseende LOV-vardval vardcentral
Norrtalje.

2. Direktionen for Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje beslutar att
forfragningsunderlaget trader i kraft den 1 juni 2026.

Yrkanden
Birgitta Svensson (L) yrkar:

1. Att forvaltningen far i uppdrag att revidera forfragningsunderlaget for avtals-
omradet Vardval vardcentral Norrtélje enligt vad som framkommer i protokolls-
anteckningen.

Digitalt signerat Utdragsbestyrkande



Sida
J & SAMMANTRADESPROTOKOLL 12(34)

K . Sammantriddesdatum
Region NORRTALJE 2026-03-26
Stockholm KOMMUN

Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtélje
Sjukvard och omsorg i Norrtilje - Direktionen (KSON)

2. Att forvaltningen infdr kommande revisioner beaktar vad som i évrigt anfors i proto-
kollsanteckningen.

Hanna Stymne Bratt (S) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Proposition
Ordférande Hanna Stymne Bratt (S) stéller forst proposition pa forvaltningens forslag
och finner att direktionen beslutar enligt forslaget.

Darefter stéller ordféranden proposition pa Birgitta Svenssons (L) yrkande och finner
att direktionen beslutar avsla yrkandet.

Beslut

1. Direktionen for Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje beslutar att
godkanna reviderat forfragningsunderlag avseende LOV-vardval vardcentral
Norrtélje.

2. Direktionen for Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje beslutar att
forfragningsunderlaget trader i kraft den 1 juni 2026.

Reservation
Birgitta Svensson (L) reserverar sig mot beslutet till forman for eget yrkande.

Protokolisanteckning
Birgitta Svensson (L) l&mnar protokollsanteckning enligt fljande:

"Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje ska revidera forfragnings-
underlaget for Vardval vardcentral Norrtélje, med vissa avsteg fran vad som galler i
ovrigt inom Region Stockholm. Liberalerna i Region Stockholm vill se féljande
revideringar i forslaget till forfragningsunderlag.

Vardcentralerna ar navet i halso- och sjukvarden och den vard som invanarna oftast
méter. For att vardcentralerna ska fungera vai kravs kontinuitet, trygghet och god
tillgénglighet — dar en fast huslakare &r avgérande. En namngiven lakare som foljer
patienten dver tid stérker det férebyggande arbetet, forbattrar tillgangligheten och
skapar en mersammanhallen vardkedja.

Trots detta ar andelen patienter med fast lakare fortsatt lag, och det rédgrona styrets
nuvarande satsningar ar otillréckliga for att langsiktigt starka vardcentralerna och oka
kontinuiteten i varden. Nyligen framkom dven att siffrorna i det underlag som lag till
grund fér handlingsplanen for fast lakarkontakt ar felaktiga och avstandet storre an
vad handlingsplanen tar héjd for. Detta paverkar naturligtvis &ven verksamheten
inom kommunalforbundet, varfér forvaltningen bor ta detta i beaktande infor
kommande revideringar.
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Det gor aven att den rodgrona majoritetens egna mal, att primarvarden ska ha
25 procent av budgeten for halso- och sjukvarden i regionen, ar langre fran att
uppnas an beslutsunderlaget i detta drende sager.

Fast husldkare

Fast lakare ar avgorande for kontinuitet och kvalitet i primarvarden. Trots detta
saknas tydlig styrning fér hur satsningar pa fast lakarkontakt faktiskt ska omsattas i
praktiken.

Att tiliféra 190 miljoner kronor utan klara krav pa resultat riskerar att bli verkningsliost,
sarskilt nar handlingsplanen fortsatt inte gar att félja upp eftersom Liston &nnu inte ar
I6st. Liberalerna vill darfor kraftigt starka vardcentralerna i regionen genom 6kade
resurser och hdgre bemanning samt inféra en tydlig bonus till vardcentraler som nar
hog lakarlistning, kopplad till faktisk kontinuitet.

Tillganglighet

Tillgangligheten i primarvarden maste forbéttras. | dag varierar méjligheten att na sin
vardcentral kraftigt. Tillgangligheten har dessutom férsédmrats sedan vitena for
bristande telefontillganglighet togs bort under pandemin. Liberalerna vill darfor starka
uppfoljningen och skéarpa kraven i forfragningsunderlaget pa god tillganglighet genom
flera kontaktvagar, inklusive bemannad telefonradgivning och chattservice under hela
dagen. Ingen ska behdva vanta i flera dagar for att na sin vardcentral.

Liberalerna noterar att KSON vill behalla de battre ekonomiska villkoren for upp-
draget utokade oppettider som gallde innan Primarvardsnamndens senaste revision
av forfragningsunderlaget i 6vriga regionen. Det &r viktigt att halla en h6g ambitions-
niva for tillganglighet aven utanfér ordinarie arbetstid.

Underlatta for smaskaliga aktorer

Primarvarden gynnas av en mangfald av aktérer. | dag riskerar ett alltmer omfattande
och komplicerat férfragningsunderlag att utestanga mindre vardcentraler, trots att
sma och ofta personaldrivna verksamheter ofta uppvisar hég néjdhet hos bade
patienter och medarbetare. Regionen bor darfor forenkla regelverket och séakerstélla
mer proportionerliga krav, sa att fler aktérer ges mdjlighet att etablera sig, utvecklas
och bidra till en starkare primarvard.

Utbildningsniva for samtalsbehandlare

| tiansteutlatandet aviseras att KSON vill géra avsteg fran kravet pa att samtals-
behandlare ar lagst legitimerad halso- och sjukvardskurator och halla kvar vid att det
racker att vara basutbildad i samtalsterapi. Ett sddant undantag gjordes éven vid
foregaende revidering (i maj 2025) och skélen som anges ar de samma som da, dvs
storre svarigheter att rekrytera personal med den kompetensnivan.
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Liberalerna vill har betona att sddana har avsteg, aven nar de ar befogade, bor ses
som tillfalliga och att det bér finnas en plan fér hur den hégre utbildningsnivan ska
kunna uppnas pa sikt. Vi menar darfér att en sadan plan bér tas fram till nasta
revidering, for att sékra tillgangen pa jamlik vard.

Hembesokstaxa

Liberalerna valkomnar att ersattningsnivan kan dkas och en fjarde niva laggs fill. Det
ar valkommet och ger stérre méjligheter att varden i realiteten kan flytta narmare
patienterna, &ven i kommunens mer glest befolkade delar.

Dock vill vi framhalia att med tidigare uppkomna underskott, ar detta en utgift som
kan bli starkt kostnadsdrivande om antalet sadana besok 6kar i stérre omfatining an
berdknat. Liberalerna férutsatter darfor att detta foljs upp noga och aterkopplas till
direktionen i samband med kommande budgetuppféljningar.

En annan vdg framat

Liberalerna ser en annan vag fér primarvarden och vardcentralerna. Vi vill bygga en
vard dar fast lakarkontakt ar norm, dar tillgéngligheten ar hég och likvardig oavsett
vardcentral, och dar regelverken mojliggér snarare an hindrar engagemang och
kvalitet. Genom tydligare styrning, skarpa krav pa resultat och béattre férutsattningar
for bade personal och vardgivare vill Liberalerna stéarka vardcentralerna som navet i
halso- och sjukvarden och sakerstélla en primarvard som satter patienten forst.

Med anledning av ovanstaende foreslar Liberalerna direktionen att besluta:

1. Att férvaltningen far i uppdrag att revidera férfragningsunderlaget for avtals-
omradet Vardval vardcentral Norrtélje enligt vad som framkommer i brodtexten.

2. Att forvaltningen infor kommande revisioner beaktar vad som i évrigt anfors i
protokollsanteckningen.

Beslut skickas till

Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se och
registrator.hsf@regionstockholm.se)

Norrtélje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)

Tiohundra AB (registrator@tiohundra.se)

Viktoria Hagerfelth (viktoria.hagerfelth@tiohundra.se)

Ahmed Shalabi, Doktor.se Rimbo-Edsbro Vardcentral (ahmed.shalabi@doktor.se)
Johan Larsson, Doktor.se Norrtélje Halsocentral (johan.larsson2@doktor.se).
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