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Plats och tid

Beslutande

Ovriga narvarande

Justerare

Justeringens plats och tid

Underskrifter
Sekreterare
Ordférande
Justerare

Organ

Sammantradesdatum

Datum da anslaget satts upp

Forvaringsplats for protokollet

Underskrift

Norrtéljesalen (Norrtalje kommunhus) och Microsoft Teams, torsdagen den 28 maj
2026 kl. 10.00-12.05.

Ledamoter

Se narvarolista.
Ersattare

Se narvarolista.

Se narvarolista.

Jorgen Jansson (M).

Digital justering, den 1 juni 2026 kl. 10.30.

Paragrafer §§ 61-75.
Magnus Blomdahl

Hanna Stymne Bratt (S)

Jorgen Jansson (M)

ANSLAG/BEVIS

Protokollet ar digitalt justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Direktionen Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje.
2026-05-28
2026-06-01 2026-06-23

Datum da anslaget tas ned

Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje.

Magnus Blomdahl
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Narvarande

Ledamoter

Hanna Stymne Bratt (S), ordférande

Alexander Canizarés Dahlstrom (S)

Mikael Schmidt (C), (deltog via Microsoft Teams)

Catarina Wahlgren (V)

Erik Andersson (M)

Isabelle Ankarfjard Jager (M)

Birgitta Svensson (L)

Christina Enocson Mértenson (S) ersatter Sven-Inge Nylund (S)

Hans Andersson (L), vice ordférande

Jorgen Jansson (M), 2:e vice ordférande

Anette Landin (S)

Anna Eneroth (C)

Katarina Rosengren (MP)

Soren Forslund (M)

Janet Gudmunds Burstrom (M) §§ 61-72 och del av § 73 (deltog via Microsoft Teams)
Mats Geijer (SD)

Michael Sjéblom (KD) §§ 74-75 ersitter Janet Gudmunds Burstrom (M).

Ersittare

Annica Nordgren (C), (deltog via Microsoft Teams)
Karin Filldin (C), (deltog via Microsoft Teams)

Niklas Bougt (V)

Carl Gustav Pfeiffer (M), (deltog via Microsoft Teams)
Maria Filth (KD)

Dennis Ekstréom (SD)

Robert Beronius (L), (deltog via Microsoft Teams)
Kenneth Hagstrom (M), §§ 61-71 och del av § 72 (deltog via Microsoft Teams)
Margareta Sundstrom (S)

Conny Andersson (S)

Leif Bertilson (SD)

Britt-Mari Canhasi (SD)

Michael Sjéblom (KD) §§ 61-73.

Politiska sekreterare
Ulf Schyldt (L), (deltog via Microsoft Teams).

Tjanstepersoner

Ann-Sophie Holgersson, forbundsdirektor

Magnus Blomdahl, direktionssekreterare

Ulrika Lindberg, avdelningschef ekonomi och analys

Alexander Louhichi, avdelningschef myndighetsavdelningen (deltog via Microsoft Teams)
Mona Larsson, avdelningschef bestéllning och kvalitet

Maria Klockare, avdelningschef kansli och verksamhetsstod

Marina Filipsson, press- och webbkommunikator

Katarina Karlén Samuelsson, strategisk kvalitetsutvecklare § 64 och del av § 65
Ninnie Breidenskog, utvecklingsledare § 64 och del av § 65

Jannci Blomgren Overgaard, strategiska kvalitetsutvecklare § 72

Anna Wahlgren, medicinskt ansvarig sjukskéterska § 68.
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Arendelista

§61
§62
§63
§ 64

§ 65
§ 66
§ 67
§ 68

§ 69
§70

§71

§72
§73
§74
§75

Val av justerare samt tid plats for justering

Godkannande av dagordning

Delarsrapport 1 (januari-april)

Revidering forfragningsunderlag kundval hemtjanst, basal
hemsjukvard och hemrehabilitering

Revidering Huvudavtal Tiohundra AB

Kvalitetsberattelse 2026

Ansokan avtal vardval logopedi filial familjecentral
Uppdaterade riktlinjer MAS och MAR kommunal halso- och
sjukvard 2026

Svar pa Skrivelse (SD) angaende bostadsanpassning

Svar pa Skrivelse (SD) angaende avtalsefterlevnad avseende
hudmottagningen Tiohundra AB

Svar pa Skrivelse (M) angaende inrattande av mobil rontgen
med bas Norrtélje sjukhus

Information om resultat Patientenkat primarvard 2025
Forvaltningen informerar

Anmailan av delegationsbeslut

Meddelanden
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Utdragsbestyrkande
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§ 61

Val av justerare samt tid plats for justering

Beslut

1. Joérgen Jansson (M) utses att tillsammans med ordféranden justera samman-
tradets protokoll.

2. Protokollet justeras den 1 juni 2026 kl. 10.30.

3. Direktionen beslutar om narvaroratt via Microsoft Teams for direktionens
fortroendevalda och politiska sekreterare.

Digitalt signerat Utdragsbestyrkande
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§ 62

Godkannande av dagordning

Beslut
Foreliggande dagordning godkanns.

Digitalt signerat Utdragsbestyrkande
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Sjukvard och omsorg i Norrtilje - Direktionen (KSON)

§ 63 Dnr KSON 2026-59

Delarsrapport 1 (januari-april)

Sammanfattning av arendet
Avdelningschef ekonomi och analys Ulrika Lindberg féredrar arendet.

Per april 2026 redovisar KSON ett positivt periodutfall om 10,1 mnkr. Prognosen for
helaret 2026 visar ett resultat i balans i enlighet med budget. | prognosen ingar dock
inte tidigare ars underskott som behdver aterstallas under aret motsvarande

63,2 mnkr. Darav forslar forvaltningen direktionen att hemstalla till medlemmarna att
aterstalla tidigare ars underskott. Underskotten avser framst regionfinansierade verk-
samheter men medlemmarna bestammer sinsemellan om vem som ska aterstalla
vad.

Tiohundra AB redovisar en prognos for 2026 om -55,0 mnkr. Det prognostiserade
underskottet avser bolagets egen resultatutveckling och hanteras inom ramen for
ordinarie agarstyrning. Beddomningen paverkar i nulaget inte KSON:s resultatprognos
men det innebar att KSON-koncernen prognostiserar motsvarande underskott.

Yrkande

Hanna Stymne Bratt (S)) yrkar tillagget att direktionen uppdrar till Tiohundra AB att till
delar 2 aterkomma med analys och atgardsplan for att sdnka sjukskrivningstalen
inom Tiohundra AB:s verksamheter.

Alexander Alexander Canizares Dahlstrom (S), Christina Enocson Martensson (S),
Anette Landin (S), Mikael Schmidt (C)), Anna Eneroth (C), Catarina Wahlgren (V),
Katarina Rosengren (MP), Hans Andersson (L), Birgitta Svensson (L), Erik
Andersson (M), Isabelle Ankarfjard Jager (M), Soéren Forslund (M), Janet Gudmunds
Burstrdm (M) och Mats Geijer (SD) bitrader Hanna Stymne Bratts (S) yrkande.

Beslut

1. Direktionen Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje beslutar att
godkanna forvaltningens delarsrapport 1 (januari-april).

2. Direktionen Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje hemstaller om
att medlemmarna aterstaller forbundets kvarstaende underskott fran 2023 mot-
svarande 63,2 mnkr.

3. Direktionen Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje uppdrar till
Tiohundra AB att till delar 2 aterkomma med analys och atgardsplan for att sanka
sjukskrivningstalen inom Tiohundra AB:S verksamheter.

Digitalt signerat Utdragsbestyrkande
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Protokollsanteckning

Jorgen Jansson (M), Erik Andersson (M), Isabelle Ankarfjard Jager (M), Soren
Forslund (M), Janet Gudmunds Burstrém (M), Kenneth Hagstrom (M), Carl Gustav
Pfeiffer (M), Birgitta Svensson (L), Michael Sjoéblom (KD), Maria Falth (KD), Mats
Geijer (SD), Britt-Mari Canhasi (SD), Dennis Ekstrom (SD) och Leif Bertilson (SD)
lamnar protokollsanteckning enligt foljande:

”Aven om delarsrapporten endast avser en tredjedel av aret s& ar det mycket
gladjande att KSON redovisar ett positivt periodutfall om 10,1 mkr samt att man
darutdver prognostiserar en ekonomi i balans for 2026, tack vare medlemmarnas
nivajusteringar. Samtidigt finns det skal att nyansera bilden och lyfta ett antal kvar-
stdende utmaningar.

Det ekonomiska utfallet per april paverkas i stor utstrackning av att kostnader annu
inte fullt ut realiserats under aret. Dartill ingar inte tidigare ars (2023) underskott om
63,2 miljoner som behdver hanteras under 2026, vilket nu hemstalls till
medlemmarna att aterstalla. Detta innebar att den samlade ekonomiska situationen
framstar som mer balanserad an vad den i praktiken ar.

Vi konstaterar vidare att Tiohundra AB fortsatt uppvisar ett betydande underskott nar
man prognostiserar -55,0 mkr, vilket pekar pa en mer strukturell problematik snarare
an tillfalliga avvikelser. Det galler sarskilt utvecklingen av personalkostnader, dar hdg
sjukfranvaro och omfattande anvandning av 6vertid och timanstallda fortsatt driver
kostnaderna.

Darutdver ser vi brister i atgardsarbetets konkretisering. Flera av de redovisade
insatserna befinner sig i ett tidigt skede eller bygger pa antaganden om framtida
effektiviseringar, samtidigt som det saknas tydliga tidplaner, ansvarsférdelning och
uppfdljningsbara effekter. Detta riskerar att fordréja nddvandiga atgarder och for-
svara mojligheten att i tid na en ekonomi i balans.

Vi fortsatter att se med stor oro pa den ekonomiska situationen i bolaget och forut-
satter att bolagets ledning och styrelse vidtar de atgarder som ar majliga och rimliga
for att minska det forvantade underskottet.”

Beslut skickas till

Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se och
registrator.hsf@regionstockholm.se)

Norrtalje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)
Tiohundra AB (registrator@tiohundra.se).

Digitalt signerat Utdragsbestyrkande
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§ 64 Dnr KSON 2026-112

Revidering forfragningsunderlag kundval hemtjanst, basal
hemsjukvard och hemrehabilitering

Sammanfattning av arendet

Strategisk kvalitetsutvecklare Katarina Karlén Samuelsson och utvecklingsledare
Ninnie Breidenskog foredrar arendet.

Direktionen beslutade 2025-11-27 § 131 att ge forvaltningen i uppdrag att utreda och
utarbeta ny ersattningsmodell, nya avtalsvillkor och ny zon-indelning LOV-kundval,
hemtjanst, basal hemsjukvard och hemrehabilitering och aterrapportera detta vid
direktionens sammantrade den maj 2026.

Invanarna efterfragar kontinuitet, kompetens och kvalitet — faktorer som skapar trygg-
het. Dessa har varit i fokus aven i fortsatt utredning sa aven 6kad stabilitet i
utférandet av insatser inom avtalsomradet. Inom ramen for utredningsuppdraget har
dialoger med utférare samt nyckelfunktioner pa KSON:s forvaltning genomforts.
Dialogméten samt omvarldsbevakning har fokuserat pa att underséka mojligheter
och villkor som stodjer ett individfokus och tar steg mot 6kad tillit och kvalitet som
samtidigt undviker kostnadsdrivande arbetssatt.

Utredningen konstaterar att kundvalet under en langre period har genomgatt flera
forandringar. Forvaltningen bedomer darfor att eventuella fortsatta justeringar bor
vara val motiverade och tydligt kopplade till kvalitet, trygghet och stabilitet for
invanare i behov av insatser. | arendet foreslas begransade justeringar av
ersattningen for hemtjanstinsatser samt att férandringar av kommunens zon-
indelning inte genomfdrs i nulaget. Vidare foreslas att en ny ersattningsmodell for
basal hemsjukvard och hemrehabilitering tas fram med utgangspunkt i nationell
standard for rapportering av vardatgarder.

Justeringar i ersattningsnivaer och arbetssatt forvantas rymmas inom nuvarande
budget tack vare mer traffsakra ersattningar, minskad variation i utférandet och
effektivare resursanvandning. Trots viss osakerhet kring hemtjanstersattningen
beddmer férvaltningen att férandringarna inte blir kostnadsdrivande. Sammantaget
bedoms forslaget kunna hanteras inom befintlig ekonomisk ram.

Beslut

1. Direktionen Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje beslutar att
godkanna forvaltningens forslag till reviderat forfragningsunderlag for LOV- kund-
val, hemtjanst, basal hemsjukvard och hemrehabilitering att bérja galla fran och
med den 1 augusti 2026.

Digitalt signerat Utdragsbestyrkande
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2. Direktionen Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje beslutar att byta
namn pa forfragningsunderlaget till kundval, hemtjanst, halso- och sjukvard i
hemmet och hemrehabilitering i och med forandringen enligt Lag om andring i
halso- och sjukvardslagen (2017:30).

3. Direktionen for Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje beslutar att
godkanna forvaltningens inriktning avseende fortsatt utveckling av kundvalet.

Protokollsanteckning

Jorgen Jansson (M), Erik Andersson (M), Isabelle Ankarfjard Jager (M), Séren
Forslund (M), Janet Gudmunds Burstrom (M), Kenneth Hagstrom (M), Carl Gustav
Pfeiffer (M), Birgitta Svensson (L), Michael Sjoéblom (KD), Maria Falth (KD), Mats
Geijer (SD), Britt-Mari Canhasi (SD), Dennis Ekstrom (SD) och Leif Bertilson (SD)
lamnar protokollsanteckning enligt féljande:

"Vi noterar att det reviderade forfragningsunderlaget syftar till att skapa 6kad
stabilitet, kontinuitet och kvalitet inom hemtjanst, halso- och sjukvard i hemmet samt
hemrehabilitering. Detta ar i grunden positivt.

Samtidigt finns det skal att problematisera férutsattningarna fér kundvalssystemet i
Norrtalje. Kommunen skiljer sig fran manga andra genom sin stora geografiska
utbredning, langa avstand och glesare bebyggelse. Detta innebar sarskilda
utmaningar for utférare, inte minst vad galler planering, restider och mojligheten att
bedriva verksamhet med rimlig ekonomi. Uppgifter fran utférare pekar ocksa pa att
det i vissa fall varit svart att fa verksamheten att ga ihop ekonomiskt under
nuvarande villkor.

Detta vacker en mer principiell fraga om kundvalssystemets langsiktiga funktion i
hela kommunen. Ett system som fungerar val i tdtare omraden behdver inte ndd-
vandigtvis vara optimalt i mer glesbefolkade delar. Pa sikt bor det darfor 6vervagas
om nuvarande modell ar andamalsenlig i hela Norrtalje, eller om differentierade
|I6sningar kan behdvas for att sakerstalla bade kvalitet och tillganglighet i hela
kommunen.

Vi vill ocksa understryka vikten av att hemtjansten fungerar val. En valfungerande
hemtjanst ar avgérande for att fler invanare ska kunna bo kvar hemma langre, vilket
ofta ar i linje med den enskildes dnskemal. Samtidigt &r det aven av stor betydelse ur
ett ekonomiskt perspektiv, da sarskilt boende ar en av de mest kostnadsdrivande
insatserna. Norrtalje har redan i dag en mycket hog andel platser inom sarskilt
boende, vilket ytterligare forstarker behovet av en robust och valfungerande hem-
tjanst.

Mot denna bakgrund anser vi kommun att utvecklingen av kundvalet bor foljas
noggrant, med sarskilt fokus pa ekonomisk hallbarhet, geografiska forutsattningar
och mojligheten att sakerstalla en likvardig omsorg i hela kommunen.”

Digitalt signerat Utdragsbestyrkande
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Beslut skickas till

Norrtalje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se

Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se och
registrator.hsf@regionstockholm.se)

Tiohundra AB (registrator@tiohundra.se).
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§ 65 Dnr KSON 2026-73

Revidering Huvudavtal Tiohundra AB

Sammanfattning av arendet

Strategisk kvalitetsutvecklare Katarina Karlén Samuelsson och utvecklingsledare
Ninnie Breidenskog foredrar arendet.

Da kundvalet genom beslut direktionen 2025-11-27 §131 har dverforts fran Lagen
om valfrihetssystem (LOV) till Huvudavtal Tiohundra AB behéver motsvarande
reviderade villkor aven beslutas av direktionen.

Direktionen har tidigare beslutat att ta fram ny ersattningsmodell, nya avtalsvillkor
och ny zonindelning fér kundval inom hemtjanst, basal hemsjukvard och hem-
rehabilitering. Da kundvalet dverforts fran LOV till Huvudavtal Tiohundra AB behover
aven en motsvarande reviderad uppdragsbeskrivning beslutas. Uppdrags-
beskrivningen féreslas borja galla fran och med den 1 augusti 2026 i linje med de
nya LOV-villkoren.

De ekonomiska konsekvenserna bedéms som begransade och férandringarna ryms
inom beslutad budget. Forslagen starker forutsattningarna fér en sammanhallen vard
och omsorg genom 6kad samverkan mellan forvaltning och utférare. For att saker-
stalla jamlik vard och omsorg i Norrtalje for invanaren ska avtalen ge likvardiga villkor
oavsett huvudman med samma krav, ansvar och uppféljning for samtliga utférare.

Beslut

Direktionen Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje beslutar att god-
kanna forvaltningens forslag till reviderad uppdragsbeskrivning kundval, hemtjanst,
héalso- och sjukvard i hemmet och hemrehabilitering som en del av Huvudavtal
Tiohundra AB att bérja galla frAn och med den 1 augusti 2026.

Protokollsanteckning

Jorgen Jansson (M), Erik Andersson (M), Isabelle Ankarfjard Jager (M), Soren
Forslund (M), Janet Gudmunds Burstrém (M), Kenneth Hagstrom (M), Carl Gustav
Pfeiffer (M), Birgitta Svensson (L), Michael Sjéblom (KD), Maria Falth (KD), Mats
Geijer (SD), Britt-Mari Canhasi (SD), Dennis Ekstrom (SD) och Leif Bertilson (SD)
lamnar protokollsanteckning enligt foljande:

"Vi staller oss positiva till revideringen av huvudavtalet med Tiohundra AB sa att det
overensstammer med forfragningsunderlaget for LOV Kundval, hemtjanst, basal
hemsjukvard och hemrehabilitering.

Samtidigt vill vi fran oppositionen lyfta ett antal fragetecken och risker som bor
beaktas framat. For det forsta ar de ekonomiska konsekvenserna for KSON alltjamt
oklara.

Digitalt signerat Utdragsbestyrkande
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Att férandringarna bedéms rymmas inom befintlig budget, trots att konsekvenserna
beskrivs som svarbeddmda, riskerar att underskatta de faktiska kostnaderna — inte
minst mot bakgrund av kompetensfoérsorjningsutmaningar och ékade krav i upp-
draget.

For det andra behover hela kundvalets funktion i en geografiskt stor och gles
kommun som Norrtélje problematiseras ytterligare. Forutsattningarna skiljer sig
avsevart mellan tatort, landsbygd och skargard, och det ar inte sjalvklart att en och
samma modell ger likvardiga resultat i hela kommunen.

Vidare innebar de forstarkta kraven pa kompetens, dokumentation, samverkan och
uppfdljning i grunden nagot positivt, men de staller ocksa hogre krav pa Tiohundra
AB:s kapacitet och redan anstrangda ekonomi.

Mot denna bakgrund ser vi ett tydligt behov av noggrann och aterkommande upp-
foljning, sarskilt av kostnadsutveckling, Tiohundra AB:s forutsattningar, personal-
kontinuitet samt hur val hemtjanst, hemsjukvard och hemrehabilitering fungerar i
olika delar av kommunen.

Vi anser att dessa perspektiv behover folja med i det fortsatta arbetet for att saker-
stalla att intentionerna i avtalet ocksa omsatts i en fungerande verksamhet for
Norrtaljes kommuns invanare.”

Beslut skickas till

Norrtalje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se

Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se och
registrator.hsf@regionstockholm.se)

Tiohundra AB (registrator@tiohundra.se).

Digitalt signerat Utdragsbestyrkande
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§ 66 Dnr KSON 2026-205

Kvalitetsberattelse 2026

Sammanfattning av arendet
Socialt ansvarig utvecklingssamordnare Therese Jernelof foredrar arendet.

Kvalitetsberattelsen 2026 redogor for hur det systematiska kvalitetsarbetet inom
Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje (KSON) har bedrivits 2025.
Berattelsen omfattar socialtjanst, LSS-verksamhet samt kommunal halso- och
sjukvard och utgar fran Socialstyrelsens féreskrifter om ledningssystem for syste-
matiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Kvalitetsberattelsen utgor ett komplement till
forvaltningens styrmodell och verksamhetsplan (2025-12-11 § 140) och bidrar till
uppfdljning och fortsatt utveckling av verksamhetens kvalitet.

Under aret har arbetet haft fokus pa att starka strukturer for ett mer enhetligt och
langsiktigt kvalitetsarbete. En nulagesanalys av myndighetsavdelningen har genom-
forts och resulterat i en atgardsplan med prioriterade utvecklingsomraden kopplade
till handlaggning, dokumentation, styrning och samverkan. Kvalitetsrad och kvalitets-
grupper har vidareutvecklats som forum fér samordning av kvalitetsfragor. Arbeten
har genomforts for att tydliggora processer bland annat inom utskrivningsprocesser
och myndighetsutdvning samt for att starka strukturen for avvikelsehantering. Avtals-
processer och avtalsuppfdljning har ocksa utvecklats for att bidra till mer systematisk
uppfdljning av verksamheterna.

Riskanalyser, egenkontroller samt hantering av klagomal och avvikelser visar behov
av fortsatt utveckling av enhetliga arbetssatt, sarskilt inom dokumentation, hand-
laggningstider och informationsfléden. Under aret har arbete paborjats for att starka
stodstrukturer, uppfoljning och analys som en del av det fortsatta kvalitetsarbetet.

Resultat fran nationella brukarundersdkningar visar stabila resultat inom hemtjanst,
sarskilt boende och LSS-verksamhet. Resultaten har tidigare redovisats direktionen
(2025-11-27 § 133 och 2026-02-12 § 15). Utvecklingsomraden avser framst
kommunikation, information och delaktighet vilka beaktas i det fortsatta kvalitets-
arbetet. Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) féljer kontinuerligt upp kvaliteten inom den kommunala halso-
och sjukvarden. Uppféljningarna visar behov av fortsatt utveckling av arbetssatt
kopplade till bemanning, lokala rutiner, teamarbete och systematiskt patient-
sakerhetsarbete. Atgardsplaner har tagits fram och féljs upp inom ramen for det
fortsatta utvecklingsarbetet. Under aret har utvecklingsinsatser genomférts inom
bland annat lakemedelshantering, palliativ vard, rehabiliterande arbetssatt och sam-
verkan i vardkedjan.
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Implementering av journalsystemet Take Care samt fortsatt utveckling av arbetet
med fysisk aktivitet pa recept (FaR) vilka bidrar till forbattrade férutsattningar for
kvalitet, kontinuitet och patientsakerhet. Prioriterade utvecklingsomraden ar
utveckling av ledningssystemet, mer enhetliga arbetssatt, forbattrade informations-
floden samt starkt uppfdljning av kvalitet.

Beslut

Direktionen Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje beslutar att anta
forvaltningens forslag till Kvalitetsberattelse 2026.

Beslut skickas till

Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se och
registrator.hsf@regionstockholm.se)
Norrtélje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se).
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§ 67 Dnr KSON 2026-234

Ansdkan avtal vardval logopedi filial familjecentral

Sammanfattning av arendet

Ansokan har inkommit fran Logopedkliniken Danderyds sjukhus, Norrtalje om att
Oppna en filial vid familjecentralen i Hallstavik i enlighet med villkor i férfragnings-
underlaget Vardval Logopedi (dnr KSON 2024-386). Med start fran och med den

1 september i Hallstavik planeras logopedtjanster 50% i familjecentralens

lokaler cirka tva dagar i veckan. Med logoped pa familjecentralen skulle familjerna fa
narmare till insatserna. Logoped i samarbete med (Barnavardscentral) BVC och
Oppna forskolan kan erbjuda en samlad kompetens. Forutom direkt kontakt med barn
och foraldrar kan Logopedkliniken erbjuda féraldrautbildningar, gruppbehandling,
teckenkurser med mera. Aven fortbildning om sprakstérning fér personalen inom
BVC, dppen forskola och socialtjanst finns det mojligheter att fa. Detta for att 0ka
kunskapen, vilket successivt kunde forbattra insatserna och barnens férutsattningar
pa langre sikt.

Beslut

1. Direktionen Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje beslutar att
godkanna ansdkan om filial for Logopedkliniken Danderyds sjukhus vid
familjecentralen i Hallstavik med planerad driftstart den 1 september 2026.

2. Direktionen beslutar att delegera till forbundsdirektor att teckna avtal.

Protokollsanteckning

Mats Geijer (SD), Britt-Canhasi (SD), Dennis Ekstrom (SD), Leif Bertilson (SD),
Michael Sjoblom (KD) och Maria Falth (KD) lamnar protokollsanteckning enligt
foljande:

"Vi ser i grunden positivt pa att tillgangligheten till logopediska insatser starks i
Hallstavik, inte minst ur ett barnperspektiv dar tidiga insatser kan fa stor betydelse for
den fortsatta utvecklingen. Samverkan med familjecentral, BVC och 6ppna forskolan
ar ocksa en viktig utgangspunkt som kan bidra till tidigare upptackt och mer
sammanhallna insatser.

Samtidigt finns det skal att folja utvecklingen noggrant. Den relativt begransade
omfattningenav verksamheten vacker fragor om kapaciteten pa sikt ar tillracklig i
forhallande till behoven i omradet. Det finns aven vissa oklarheter i underlagen kring
omfattningen, vilket bor tydliggoras.
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Vidare ar det viktigt att sakerstalla att modellen verkligen nar de barn som har storst
behov och att arbetet inte blir alltfér beroende av enskilda aktorers initiativ. For att
intentionerna ska fa genomslag kravs en fungerande och systematisk samverkan
mellan berérda verksamheter.

Mot denna bakgrund anser vi att etableringen bor foljas upp avseende tillganglighet,
faktisk produktion, kostnadsutveckling och effekter for barn och familjer i omradet."

Beslut skickas till

Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se och
registrator.hsf@regionstockholm.se

Norrtalje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)

Danderyds sjukhus Logopedkliniken (birgitta.rosen@regionstockholm.se).
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§ 68 Dnr KSON 2025-496

Uppdaterade riktlinjer MAS och MAR kommunal halso- och
sjukvard 2026

Sammanfattning av arendet

Inom det verksamhetsomrade som kommunen faststaller ska det finnas en medi-
cinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och en medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR) vilka har ett 6évergripande ansvar for att den kommunala halso- och sjuk-
varden bedrivs patientsakert och med god kvalitet enligt halso- och sjukvards-
lagstiftningen. MAS och MAR utfardar riktlinjer, ger stod till verksamheterna och
genomfor kvalitetsgranskningar for att sakerstalla god och saker vard. Riktlinjerna for
kommunal halso- och sjukvard ar ett dvergripande styrdokument som anger ramar
och lagsta niva for kvalitet och patientsakerhet samt tydliggér inom vilka omraden
lokala skriftliga rutiner ska finnas.

Senaste uppdateringen gjordes den 23 mars 2022. Revideringen innebar ett 6kat
fokus pa patientsakerhet, personcentrerad vard och systematiskt kvalitetsarbete. Den
har ocksa en juridiskt uppdaterad och mer vagledande utformning som starker stoédet
till utférare inom kommunal halso- och sjukvard.

Beslut

Direktionen Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje beslutar att anta
uppdaterade riktlinjer kommunal halso- och sjukvard. De nya riktlinjerna ska galla
fran och med den 1 juli 2026.

Beslut skickas till

Norrtalje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)
Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se och
registrator.hsf@regionstockholm.se).
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§ 69 Dnr KSON 2026-190

Svar pa Skrivelse (SD) angaende bostadsanpassning

Sammanfattning av arendet

Sverigedemokraterna har den 4 mars 2026 inkommit med skrivelse till direktionen
angaende bostadsanpassning. Direktionen beslutade 2026-03-26 § 41 att remittera
skrivelsen till férvaltningen fér besvarande vid kommande sammantrade.

En genomgang av Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtaljes (KSON:s)
processer och rutiner gallande bostadsanpassning kommer redovisas for direktionen
i bérjan av nastkommande mandatperiod. Det skriftliga svaret redogor kortfattat
handlaggningsprocessen och de centrala moment som ingar i hanteringen av
bostadsanpassning. Bostadsanpassningsverksamheten regleras av Lag (2018:222)
om bostadsanpassningsbidrag. Bidrag kan lamnas for att anpassa och komplettera
fasta funktioner i eller i anslutning till en bostad. Bostadsanpassningsbidrag avser
atgarder i den fasta boendemiljon. Bidrag ldamnas inte for hjalpmedel eller 16sa
inventarier.

Handlaggningen inleds med registrering av arendet. Darefter genomfors en utredning
dar erforderliga intyg och medgivanden inhamtas. Vid behov genomférs hembesok.
Om utredning visar att en anpassning ar motiverad kan offerter behéva inhamtas.
Utredningen ligger till grund for beslut. Beslut kan innebara bifall, delvis bifall, avslag,
delvis avslag eller avskrivning.

Vid bifall, delvis bifall eller delvis avslag gar arendet till bestallning. Den sdkande kan
antigen ge KSON fullmakt att bestalla atgarderna eller sjalv ansvara fér bestallningen
och kontakten med utférare. Nar atgarden ar klar sker uppféljning genom telefon-
samtal eller hembesok. Utbetalning verkstalls darefter. Vid behov av sarskild sak-
kunskap, till exempel byggteknisk expertis, inhamtas konsultation fran samhalls-
byggnadskontoret Norrtalje kommun, Boverket eller entreprendrer. Handlaggarna
ingar i ett kommundverskridande natverk med handlaggare fran andra kommuner i
norra Stockholm. Dar sker kompetensutbyte och samverkan.

Leverans och utférande sker i den sOkandes bostad. Inga upphandlingar eller avrop
genomfdrs inom ramen for bostadsanpassningsbidraget. Kravet pa utforare ar att
arbetet ska vara fackmannamassigt utfort. Klagomal och avvikelser kan lamnas till
KSON och till Boverket som ar tillsynsmyndighet. Klagomal registreras i arende-
hanteringsregistret. Vill den sbkande Overklaga ett beslut gors det till Forvaltnings-
ratten.

Beslut

Direktionen Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje beslutar att
skrivelsen ska anses besvarad.

Digitalt signerat Utdragsbestyrkande



Sida
J t SAMMANTRADESPROTOKOLL 19(29)

Sammantradesdatum
Region NORRTALJE 2026-05-28
Stockholm  KOMMUN

Kommunalforbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtélje

Sjukvard och omsorg i Norrtilje - Direktionen (KSON)

Beslut skickas till

Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se och
(registrator.hsf@regionstockholm.se)
Norrtélje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se).
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§70 Dnr KSON 2026-189

Svar pa Skrivelse (SD) angaende avtalsefterlevnad avseende
hudmottagningen Tiohundra AB

Sammanfattning av arendet

Sverigedemokraterna (SD) har den 4 mars 2026 inkommit med skrivelse till
direktionen angaende avtalsefterlevnad avseende hudmottagningen Tiohundra AB
(dnr 2026-186). Direktionen beslutade 2026-03-26 § 40 att remittera skrivelsen till
forvaltningen for besvarande vid kommande sammantrade.

| skrivelsen anmodar Sverigedemokraterna en skyndsam redovisning av hur
utféraren faktiskt lever upp till avtalets krav avseende hudmottagning. Bade verksam-
hetsmassigt och kompetensmassigt samt hur efterlevnad sakerstalls. Hud-
mottagningen i Norrtalje stangde under 2020 efter att hudlakaren avslutade sin tjanst
i april 2019 och rekrytering av ny specialist inte lyckades. Hudvardsuppdraget
inkluderades i sjukhusavtalet fran 2020 for att sakerstalla finansiering. Under
perioden da mottagningen var stangd hanvisades patienter till vardvalet i Stockholms
lan eller till psoriasismottagningen i Norrtalje. Uppdraget finns fortsatt kvar och
finansieras fran och med den 1 januari 2024 genom ett nytt sjukhusavtal varifran en
stegvis ateréppning av hudverksamheten har pabdrjats.

Hudmottagningen vid Norrtalje sjukhus ska enligt avtalet bedriva specialiserad hud-
sjukvard som omfattar utredning, diagnostik, behandling och uppféljning av hudsjuk-
domar. Uppdraget ska minst uppfylla den kravstallning som galler for hudsjukvard
inom LOV Region Stockholm. Samtidigt finns avtalsmassiga avgransningar dar vissa
insatser ligger inom andra verksamheter, sasom primarvard, reumatologi eller
cancersjukvard. | praktiken ar malsattningen att erbjuda de utredningar och
behandlingar som férvantas av en dermatologisk specialist-mottagning.
Begransningar finns dock i nulaget bland annat avseende biologiska lakemedel samt
bad- och ljusbehandling. Nagon separat venerologisk mottagning finns inte.

Den dermatologiska kompetensen ar under uppbyggnad. Fér narvarande saknas fast
anstalld dermatolog men ambitionen ar att starta verksamheten med cirka 20 %
dermatologisk och darefter successivt vaxla upp. Verksamheten ska ledas inom
befintligt ledningssystem och foljas upp genom tillganglighets- och kvalitets-
indikatorer, egenkontroller samt arlig avtalsuppféljning samt nara dialog mellan
bestallare och utforare. Forvaltningen redovisar vidare under rubriken Beskrivning av
arendet ett mer ingaende svar pa Sverigedemokraternas anmodan i skrivelse. Svar
fran Norrtalje sjukhus markeras med noteringen NTS.

Beslut

Direktionen Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje beslutar att
skrivelsen ska anses besvarad.
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Protokollsanteckning

Mats Geijer (SD), Britt-Canhasi (SD), Dennis Ekstrom (SD) och Leif Bertilson (SD)
lamnar protokollsanteckning enligt féljande:

"Sverigedemokraterna noterar att férvaltningens svar i flera delar bekraftar de frage-
tecken som lyfts i skrivelsen. Trots att huduppdraget funnits i avtalet under flera ar
och att ytterligare medel tillforts, ar verksamheten annu inte fullt ut etablerad, med
begransad tillgang till specialistkompetens och vissa behandlingar som fortsatt han-
visas till andra vardgivare.

Vi ser positivt pa ambitionen att ateretablera hudmottagningen, men konstaterar
samtidigt att det finns ett glapp mellan avtalets intentioner och nuvarande genom-
forande. Sarskilt angelaget ar att sakerstalla att invanarna far tillgang till den
specialistvard som utlovas.

Mot bakgrund av att KSON bade ar bestallare och agare av utféraren vill vi under-
stryka vikten av en tydlig och skarp uppféljning, med klara krav, tidsatta mal och
konsekvenser om uppdraget inte fullfoljs."

Beslut skickas till

Norrtalje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)
Tiohundra AB (registrator@tiohundra.se).
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§71 Dnr KSON 2026-226

Svar pa Skrivelse (M) angaende inrattande av mobil rontgen med
bas Norrtalje sjukhus

Sammanfattning av arendet

Moderaterna (M) har den 23 mars 2026 (dnr 2026-225) inkommit med skrivelse till
direktionen angaende mobil rontgen med bas Norrtélje sjukhus. Direktionen
beslutade 2026-03-26 § 43 att remittera skrivelsen till forvaltningen for besvarande
vid kommande sammantrade.

| skrivelsen foreslar Moderaterna (M) att forbundsdirektéren Kommunalférbundet
sjukvard och omsorg i Norrtalje (KSON) far i uppdrag att med direktéren for halso-
och sjukvardsforvaltningen (HSF) i Region Stockholm ta fram ett verksamhetsforslag
avseende mobil rontgen som sedan far hanteras inom samberedningsprocessen
infor direktionens budgetunderlag.

KSON:s beddmning ar att Moderaternas skrivelse samt halso- och sjukvards-
forvaltningens (HSF) utredning samstammigt stodjer forvaltningens uppfattning att
mobil rontgen ar en andamalsenlig och patientnara vardform for aldre och skéra
patienter. Sarskilt tydligt dnskar forvaltningen framhalla att en sadan verksamhet bor
erbjudas inom Norrtélje kommun utifrdn bade demografiska och geografiska forut-
sattningar.

Likt foérvaltningens slutsats fran testperiod med mobil rontgen inom projektet
"Norrtaljemodellen 2.0” anser HSF att inférande av mobil rontgen kan ske kostnads-
effektivt inom egen regi med positiva effekter for patientsakerhet, jamlik vard och
beredskap. Forvaltningen konstaterar aven att uppdraget fran halso- och sjukvards-
namnden (HSN) ar tilldelat HSF vilket gor samverkan mellan KSON och HSF néd-
vandig for att na ett val férankrat och genomfdrbart verksamhetsforslag. En sadan
samverkan ar ocksa i linje med omstallningen till nara vard och tidigare férordande
om gemensam planering mellan kommunalt och regionalt huvudmannaskap. Dialog
mellan férvaltningarna har darfor initieras dar forvaltningens tidigare erfarenhet med
mobil rontgen och Norrtaljemodell utgor perspektiv i frambringande av verksamhets-
forslag. Forvaltningen redovisar vidare under rubriken Beskrivning av arendet ett mer
ingaende svar pa Moderaternas (M) skrivelse.

Beslut

Direktionen Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje beslutar att
skrivelsen ska anses besvarad.
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Beslut skickas till

Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se och
registrator.hsf@regionstockholm.se)
Norrtélje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se).
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§72 Dnr KSON 2026-202

Information om resultat Patientenkat primarvard 2025

Sammanfattning av arendet
Strategisk kvalitetsutvecklare Jannci Blomgren Overgaard féredrar drendet.

Resultaten fran Nationell Patientenkat 2025 for vardcentraler och halsocentraler visar
att vardcentralerna i Norrtélje kommun totalt sett star sig val i jamférelse med bade
rikssnittet och Region Stockholms samlade resultat. Forvaltningen har valt att redo-
visa snittet for kommunens alla vardcentraler samt snittet exklusive en vardgivare.
Resultatet exklusive en vardgivare ligger évergripande Over rikssnittet samt dver eller
i linje med Region Stockholms samlade resultat. Sarskilt goda resultat noteras inom
bemoétande samt delaktighet och de perifera vardcentralernas upplevda tillganglighet.
Enskilda variationer forekommer mellan vardcentralerna vilket till viss del kan for-
klaras av forandringar i verksamheter, svarsfrekvens och organisatoriska forut-
sattningar. Resultaten fran Doktor.se Rimbo-Edsbro vardcentral avviker negativt i
flera kategorier, vilket bedoms ha ett tydligt samband med den sammanslagning och
de verksamhetsforandringar som genomfordes under 2024 och 2025. Patientenkaten
ar ett viktigt verktyg for uppfdljning, dialog och fortsatt kvalitetsutveckling.

Beslut

Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje noterar
informationen till protokollet.

Beslut skickas till

Region Stockholm (registrator.rik@regionstockholm.se och
registrator.hsf@regionstockholm.se)

Norrtalje kommun (kommunstyrelsen@norrtalje.se)

Tiohundra AB (registrator@tiohundra.se och viktoria.hagerfelth@tiohundra.se)
Doktor.se Norrtalje Halsocentral och Doktor.se Rimbo-Edsbro

vardcentral (johan.larsson2@doktor.se).
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§73

Forvaltningen informerar

Sammanfattning av arendet
Forbundsdirektdér Ann-Sophie Holgersson informerar om:

Barnboende LSS Svanberga

- Driftas av Tiohundra AB. Flytt av nuvarande barnboende /ersattningsboende for
Varsolen.

- Totalt fyra platser. Alder 12-17 ar.

- Uppstart hosten 2026.

Familjecentral Hallstavik

- Invigdes den 13 maj.

- Samlad verksamhet for stod till blivande foraldrar och smabarnsfamiljer.

- Forenklar tillgang till rad, stéd och kontakt avseende graviditet, foraldraskap och
barns utveckling

- Innehaller BVC, BMM, 6ppen forskola och socialtjanstens férebyggande verk-

samhet.

Integrerad verksamhet med socialkontoret — Utveckling av Rubinens
barngrupp

- KSON har tillsammans med socialkontoret startat en utveckling av Rubinens
barngrupp.

- Integrerad verksamhet med samtalsledare fran socialkontorets 6ppenvard.
- Insatsen utformas av KSON:s anhdrigkonsulent.

- Uppstart hosten 2026.

Uppstart arbete samsjuklighetsreformen tillsammans med Tiohundra AB,
Doktor.se och socialkontoret

Fem forandringar — sa har vi stéllt om hittills

Forebyggande arbetssatt
- Tidiga insatser, till exempel radgivning pa Lilla Brogatan, traffpunkter och tidigt stod.

Tva nivaer i socialtjansten
- Forsta linjen: Snabb hjalp nara invanaren. Andra linjen: Mer komplexa och
omfattande insatser.

Insatser utan behovsproévning (IUB)
- Direkt stdd fran den 1 augusti, t.ex. serviceinsatser, promenader och ledsagning.
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Sjukvard och omsorg i Norrtilje - Direktionen (KSON)

Nytt arbetssatt for utveckling
- Tvargaende team (sjukhus och korttids).

Starkt samverkan och helhet
- Socialtjanst och primarvard arbetar narmare, t.ex. handlaggare pa vardcentral
(Sodra Hallstavik).

Nytt avtal pa plats

- Avtal: Transport av avlidna (ramavtal).
- Leverantoér: Fonus ekonomisk férening.
- Avtalstid 2026-09-01--2030-08-31.

Tillfalligt listningsstopp Tiohundra AB

- Norrtalje norra vardcentral 17 900
- Norrtalje s6dra vardcentral 11 500
- Period 2026-05-18-2026-08-31.

- Orsak bemanningssvarigheter.
- Listningar under perioden sker pa andra mottagningar.

Primar horselrehabilitering

- Audika AB har sagt upp alla avtal inomprimar hoérselrehabilitering fran den

1 oktober. En mottagning finns lokaliserad | Norrtalje.

- Sonova Audiological Care Sweden har valt att sdga uppfyra avtal med Region
Stockholm fran den 18 november. En av mottagningarna; AudioNova Norrtalje ar
lokaliserad | Norrtalje.

- HSF har pagaende dialog med presumtiva leverantdrer som soker "vita” flackar pa
kartan.

Aterkoppling sjukvardsoévning 26
Syftet delades in i tre dvningsmoment:

Att utforska de lokala samordnade insatserna mellan militara och civila aktorer samt
kartlaggning av roller, ansvar och arbetsuppgifter nar stora patientfléden uppstar
under hojd beredskap.

Att 6va KSON:s krisledning fran larm, till aktivt arbete samt avslut.

Att 6va inventeringsférmaga inom KSON:s verksamhetsomrade samt ha férmagan
att kunna omférdela resurser till verksamhetsomraden som ar i behov av stéttning
eller avlastning.

Malet féor KSON var att identifiera styrkor och brister i hantering, samordning och
samverkan mellan militdra och civila aktorer vid stora patientfloden under hojd bered-
skap.
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Sjukvard och omsorg i Norrtilje - Direktionen (KSON)

Genom att identifiera avsaknad planer samt préva och utvardera befintliga planer och
instruktioner, sakerstaller KSON sin formaga att hantera komplexa situationer i sam-
arbete med sa val interna som externa parter.

En forsta utvardering

Forsta évningen, resultatet blev tillfredstallande, KSON har kompetens i huset, sar-
barheter och utvecklingsomraden identifierade, arbeta vidare med etablering av
stabsorganisation och externa samverkansparter, se dver behov av beredskapslager
samt dva mer och tillsammans.

Ovrig information
Avdelningschef kansli och verksamhetsstdod Maria Klockare kommer att fungera som
back-up direktionssekreterare.

Forvaltningen har den 22 maj lanserat en ny mall avseende tjansteutlatanden. Under
en overgangsperiod kommer darfor tjansteutlatanden att se olika ut (gamla mallen
och nya mallen).
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§ 74

Anmalan av delegationsbelsut

Beslut

Delegationsbeslut enligt Socialtjanstlag (2025:400), (mars), 2026-04-17 dnr 2026-15.
Delegationsbeslut enligt Lag (1993:387) om stdd och service (LSS), (mars),
2026-04-17 dnr 2026-417.

Delegationsbeslut enligt Lag (1997:735) om riksfardtjanst (mars), 2026-04-17

dnr 2026-163.

Delegationsbeslut foérlangning av avtal med Procourious upphandlingskonsult-
tjanster, 2026-04-24 dnr 2026-272.

Delegationsbeslut bostadsanpassningsbidrag (april), 2026-05-04.

Delegationsbeslut enligt Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS), 2026-05-13 dnr 2026-17.

Delegationsbeslut enligt Socialtjanstlag (2025:400), 2026-05-13 dnr 2026-15.
Delegationsbeslut enligt Lag (1997:735) om riksfardtjanst, 2026-05-13 dnr 2026-163.
Delegationsbeslut Tillval Lifecare kundnummer, 2026-05-18 dnr 2026-306.
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§ 75

Meddelanden

Beslut
Direktionen lagger féljande meddelanden till handlingarna:

Domstolsarenden:
Forvaltningsratten mal nr 7287-25.
Forvaltningsratten mal nr 118-25.
Forvaltningsratten mal nr 184-26.

Ovriga:

Statistikrapport primarvard Norrtalje Norra VC (mars).

Statistikrapport primarvard Norrtalje halsocentral (mars).

Statistikrapport Rimbo-Edsbro VC (mars).

Statistikrapport primarvard Bergshamra VC (mars).

Statistikrapport kommunal vard Birgittagarden (mars).

Minnesanteckningar Samverkansrad halso- och sjukvardsfragor 2026-05-04.
Minnesanteckningar Samverkansmote Norrtalje FUB 2026-05-07.

Protokoll Styrelsemoéte Tiohundra AB 2026-05-25.
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