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NORRKOPING 8.6.2
UTBILDNINGSNAMNDEN

Forelaggande att utreda och redovisa hantering av
flertal klagomal vid Dibber Norrképing AB enligt
delegation 8.6.2

UN 2026/1968

Beslut

Utbildningsndmnden foreldgger, med stod av 26 kap. 10 § skollagen
(2010:800), den enskilda huvudmannen Dibber Norrkdping AB (org. nr:
556819-0549) att fullgora sina skyldigheter genom att utreda och vidta
eventuella dtgdrder med anledning av tre inkomna klagomal (UN
2026/1967, UN 2026/1951, UN 2026/1917) som avser tva av
huvudmannens tre enheter samt uppgifter om tjanstgérande rektor.

Utbildningsndmnden 6verldmnar de delar som avser uppgifter om
krankande behandling till Barn- och elevombudet (UN 2026/1967, UN
2026/1917).

Den utredning som gors av Dibber Norrkoping AB med anledning av
klagomélen, samt de eventuella atgdrderna som vidtas mot bakgrund av vad
utredningen visar, ska senast den 18 maj 2026 redovisas till
utbildningsndmnden. Redovisningen ska ldmnas av anstilld med sddana
befogenheter pd huvudmannens vagnar.

Redovisningen ska inkomma till myndigheten via e-post:
tillsynsmyndighet.un@norrkoping.se.

Vid kontakt med Norrkdpings kommun i drendet vénligen ange
diarienummer UN 2026/1968.

Beskrivning av arendet

Utbildningsndmnden i Norrkopings kommun ér tillsynsmyndighet enligt 26
kap. 4 § skollagen. Tillsynsansvaret riktas bland annat mot att enskilda
huvudmin, som godkénts av myndigheten, fortlopande uppfyller
forfattningarnas krav. Hur Norrkopings kommun tillimpar tillsynens olika
former vid fristdende forskolor och enskilda huvudman stadgas i aktuella
riktlinjer.

e Den 21 april 2026 inkom klagoméal UN 2026/1917 avseende
Gardens forskola. Arendet avser klagomal pé rektors bemdtande och
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hantering av frdgor som ror barns behov av sérskilt stod. Rektor
uppges ha ett kort och otrevligt forhallningssétt samt inte vara
tillmotesgaende eller lyhord gentemot vardnadshavare. Det framfors
aven uppgifter om att rektor ldmnat felaktig information om regler
for forskoleplats, bland annat att barnkonventionen skulle kréva tre
veckors sammanhingande semester for barnet. Vidare uppger
vardnadshavaren att hen vid flera tillfdllen hort personal och rektor
samtala om dennes barn i hallen pa ett sitt som uppfattats som
negativt och olampligt.

e Den 24 april 2026 inkom klagomal UN 2026/1951 avseende
Gardens forskola. Klagomaélet avser uppgifter om brister i forskolans
kvalitet, pedagogiska verksamhet och larmilj6. Vardnadshavaren
uppger att utvecklingssamtal inte har genomforts pa lang tid och att
forskolan under cirka ett ar saknat utbildade forskolldrare. Det
framfOrs dven synpunkter pa att verksamheten saknar en tydlig
pedagogisk planering och att barnens utveckling och sociala ldrande
inte tillgodoses 1 tillracklig omfattning. Vidare beskrivs lokalerna
som bristfalligt utrustade och oinspirerande for barnen samt att
vardnadshavare regelbundet uppmanas att sjdlva ta med utrustning
sasom pulkor och hjdlmar. Sammantaget ifragasitts om forskolan
uppfyller de krav som stélls pa utbildning, omsorg och kvalitet 1
verksamheten.

e Den 28 april inkom klagomal UN 2026/1967 avseende Hagens
forskola. Klagomaélet handlar om upplevda brister 1 forskolans
verksamhet efter fordndringar 1 ledning och personal.
Vérdnadshavaren beskriver forsdmrad pedagogisk verksamhet,
bristande bemoétande fran rektor och personal, lag personaltéthet
samt otillrackligt stod till barn med sérskilda behov. Det framfors
dven uppgifter om att barn vistas mindre utomhus, att
kommunikationen med vardnadshavare brister och att klagomal inte
har hanterats pd ett tillfredsstillande sétt. Vidare anmils en handelse
dér ett barn uppges ha blivit hart dragen i armen av personal.
Vérdnadshavaren anser sammantaget att verksamheten brister 1
trygghet, omsorg och kvalitet och begir att forhallandena utreds.

Motivering till beslut

Dibber Norrkdping AB, som huvudman for férskolorna Hagen och Gérden i
Norrkdpings kommun, ansvarar for att utbildningen genomfors 1 enlighet
med skolforfattningarnas krav. Huvudmannen ér enligt 4 kap. 7-8 §§
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skollagen skyldig att ha rutiner for att ta emot och utreda klagoméal mot
utbildningen och om det framkommit brister se till att nddvandiga &tgarder
vidtas.

Det framgér av samtliga aktuella klagoméal (UN 2026/1967, UN 2026/1951
och UN 2026/1917) att uppgiftsldmnarna har varit i kontakt med
tjdnstgorande rektor avseende de pétalade bristerna. Enligt de inkomna
uppgifterna ska rektor dock inte ha hanterat eller tgirdat bristerna pa ett
tillfredsstéllande sitt. I ett av klagomalen framgar dven att uppgiftslimnaren
utan framgang har forsokt att komma 1 kontakt med huvudmannen.

Utbildningsndmnden dverldmnar dérfor uppgifterna om brister i
utbildningen till Dibber Norrkdping AB for utredning och eventuella
atgirder. For att sdkerstilla att huvudmannen fullgdr sina skyldigheter
foreldgger utbildningsndmnden huvudmannen att redovisa vilka utredningar
som genomfors samt vilka eventuella atgarder som vidtas med anledning av
de inkomna uppgifterna. Redovisningen kommer att ligga till grund for
utbildningsnimndens bedémning av om huvudmannen uppfyller de krav
som foljer av skollagen.

Utbildningsndmnden forutsitter att utredningen genomfors pé
huvudmannaniva och att Dibber Norrkdping AB under utredningens géng
tar kontakt med anmaélarna. Utbildningsndmnden fOrutsitter dven att
anmilarna far ta del av resultatet av utredningen.

Utbildningsndmnden prdvar inte anmélningar om krinkande behandling
enligt 6 kap. skollagen da sadan befogenhet inte finns 1 enlighet med 26 kap,
4 § skollagen. Utbildningsndmnden 6verldmnar siledes dessa uppgifter till
Barn- och elevombudet att utreda.

Ansvarig handlaggare: Amanda Yman, sakkunnig, och Jennifer Hallgren,
sakkunnig.

Pa utbildningsndmndens véagnar

Elisabeth Starner
Verksamhetschef Stab
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Bilagor:
e UN 2026/1967, Klagomal vid Hagens forskola vid Dibber
Norrkdping AB

e UN 2026/1951, Klagomal vid fristaende forskola inom Dibber
Norrkoping AB

e UN 2026/1917, Klagomal vid fristdende forskola inom Dibber
Norrkdping AB

Séant till: Dibber Norrképing AB (org. nr: 556819-0549), Barn- och
elevombudet, Skolinspektionen.
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