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Tid: onsdagen den 29 april 2026 kl. 13.30 - 16

Plats: Torggatan 1 A, konferensrum 1

Ledamoter

Maka Achalbedachvili (S), Ordférande
Lennart Svensson (V), 1:e vice ordforande
Annikka Hedberg (M)

Harri Ikonen (S)

Ingmarie Karlgren (MP)

Ersattare

Anneli Wiklund (S)
Anette Ek (S)
Antun Hroh (L)
Carin Hedqvist (C)

Ovriga

Elin Rosenberg Elebring, forvaltningschef

Lotta Andreen, n&mndsekreterare

Madelaine Mattson, enhetschef verksamhetsstod

Eric Stark, verksamhetsutvecklare, dataskyddssamordnare
Teresa Sjoberg, verksamhetsutvecklare maltid

Oskar Lundqyvist, verksamhetschef maltid och lokalvard
Jonna Ostlind, upphandlingschef
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Sida
1(2)



~\ND

-

-

STAO

1. Upprop, val av justerare
Harri Ikonen

2. Meddelanden april 2026
3. Redovisning delegeringsbeslut 2026

4. Information - Maltidspolicy i MdlIndals stad
Oskar Lundqvist, Teresa Sjoberg

5. Arsredovisning servicenamndens dataskyddsarbete juli 2024 -
december 2025
Eric Stark

6. Upphandling kostdatasystem for maltid, specialkost och
behovskost i MéIndals stad
Eric Stark

7. Uppfoljningsrapport SEN prognos for mars 2026
Madelaine Mattson

8.  Rapport fran verksamheten april 2026
9. Information — upphandlingsenheten
Jonna Ostlind

10. Deltagande méten, utbildningar och konferenser 2026

Maka Achalbedachvili Liselotte Andreen
ordférande namndsekreterare

e 9 ARENDELISTA/KALLELSE
o Servicenamnden

SEN 334

SEN 00001/2026

SEN 00002/2026

SEN 00074/2025

SEN 00020/2026

SEN 00018/2026

SEN 00028/2026

SEN 00004/2026

SEN 00024/2025

SEN 00005/2026
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SEN 00001/2026

Liselotte Andreen
Namndsekreterare

Servicenamnden

Meddelanden april 2026

Forslag till beslut
Servicendmnden antecknar meddelanden till protokollet.

Sammanfattning
Foljande meddelanden informeras till servicendmnden:

1. Protokoll forvaltningsovergripande samverkansrad (FSR) 17 mars
2026.

2. KS beslut 2026-03-04, KF beslut 2026-03-18, Samordning av stadens
uppdrag avseende praktikplatser

3. KS beslut 2026-03-04, Delrapportering av implementering och
uppféljning av reviderad lokalférsdrjningsprocess

4. KEF beslut 2026-03-18, Namndernas verksamhetsplaner 2026 — 2028
och internkontrollplaner 2026

5. KS beslut 2026-03-25, Utdelning av Jamstalldhetsstipendiet 2026

Beslutsunderlag
Stadsserviceforvaltningens tjansteskrivelse daterad 9 april 2026.

Elin Rosenberg Elebring
Forvaltningschef



STAO

Protokoll forvaltningsovergripande samverkansrad och
skyddskommitté

Forvaltning: Stadsserviceforvaltningen
Datum: 17 mars 2026, k1. 15 - 16.40

Narvarande: Elin Rosenberg forvaltningschef/ordforande, Jenny Ekman HR,

Melissa Stenman HR, Mari Schonenberg Vision, Paula Pettersson Kommunal, Anders
Almqvist Kommunal, Jill Eklund Kommunal, skyddskommittén punkt 1-3,

Lotta Andreen sekreterare

1. Val av justerare
Anders Almqvist Kommunal véljs som justerare.

2. Godkannande av dagordning
Dagordningen godkéndes.

Skyddskommitté

3. Statistik sjukfranvaro samt arbetsskador och tillbud for helaret 2025,
servicenamnden och tekniska namnden

Genomgéng av personalstatistik-for-helaret-2025 géllande servicendimnden och
tekniska ndmnden.

e Sjukfranvaro ackumulerad: SEN 6,5 och TEN 6,7 %.

e Personalsammansittning: Totalt hade forvaltningen 598 anstillda (tillsvidare och
visstid), varav 226 inom TEN och 372 inom SEN. SEN totalt en 6kning med 20
tillsvidare tjanster och TEN totalt en 6kning med 4 tillsvidaretjinster, frimst beroende
pa att verksamheter flyttat till forvaltningen fran andra hall.

e Personalomsittning inom forvaltningen inklusive. pensionsavgéngar 9,07 %,
exklusive pensionsavgangar 6,5 %

e Arbetsskador och tillbud: Tillbudsrapporteringen har 6kat, vilket dr positivt da vi
forhoppningsvis fangar risker innan de leder till arbetsskador.



Information

. Framtidens arbetssatt

Arbetsgivaren informerar om det pagéende arbetet med etableringen av tva stadshus i
staden. Torggatan &r det stadshus som ska byggas om forst och ska vara utrymt forsta
kvartalet 2027. For administrativ personal pa Torggatan har ett forslag till
evakueringslokal tagits fram pa Katrinebergsgatan i niarheten till Skedebrogatan. For
medarbetare inom stadsunderhéll som har verkstad, omklddningsrum och arbetsplatser
pa Torggatan arbetar fastighetsavdelningen med att hitta en evakueringslokal.

Information kommer 16pande pa FSR.

. Verksamhetsberattelse SEN och TEN 2025

Handlingarna har varit utskickade infor métet. Fackliga har inga synpunkter.
. Status rekryteringar

Verksamhetschef till vatten och dtervinning
Slutkandidat utsedd, sédkerhetspréovning pagér. Férhoppning att personen &r pé plats
innan 30 april 2026.

Enhetschef VA-distribution
Interim chefslosning 1 dagsldget da tjénsten ar svarrekryterad. Rekryteringsprocessen
aterupptas nir ny verksamhetschef ar pa plats.

. Sakerhetssamordnare stadsledningsforvaltningen

Stadledningsforvaltningen (SLF) kommer att rekrytera en sédkerhetssamordnare som
ska arbeta med inriktning mot stadsserviceforvaltningen (SSF) verksamhetsomrade
Vatten och tervinning och den verksamhet som lyder under
sakerhetsskyddlagstiftning. Med anledning av lagforandringar och det radande
omvirldsldaget behover verksamheten ytterligare stod. Tjdnsten kommer inte arbeta
med forvaltningens krisberedskap likvdl kommer verksamheten fortsatt behova arbeta
aktivt med sékerhetskyddsarbetet.

Arenden till SEN och TEN — mars 2026

Arbetsgivaren gick igenom drendelistan for mars till tekniska ndmnden respektive
servicendmnden.



Dialog

. Samverkansnivaer inom forvaltningen

Kommunals ordforande i Mdlndal har efterfragat att stadsserviceforvaltningen ska se
over vilka samverkansnivaer som ska finnas inom forvaltningen. I dagsléget finns
LSR inom vissa enheter men inte samtliga. Arbetsgivaren lyfte fragan till de fackliga
under FSR i januari som tog med sig fragan.

Kommunal inom tekniska nimndens verksamhetsomraden har inte haft dialog med
sina ombud an.

Kommunal tar med sig fragan pé nytt och aterkommer pa kommande FSR. Vision ar
ndjda med de samverkansnivaer som &r i nuliget.

10.Lokalbehov stadsserviceférvaltningen, servicenamndens

1.

verksamhetsomrade

Arbetsgivaren informerade pa FSR i januari om det pdgaende arbetet med
etableringen av tva stadshus 1 staden. Vissa delar av stadsserviceforvaltningen som
idag finns pd Torggatan kommer till kvartal 1 2027 behdva evakueras for att ge plats
for ombyggnation och anpassningar for andra verksamheter.

Arbetsgivarens Onskan &r att samlokalisera all driftspersonal och bedomer att omradet
vid Skedebrogatan dr den mest realistiska platsen for en samlokalisering.

Enligt stadens lokalforsorjningsprocess ska behovande nimnd besluta om
lokalbehovet, varfor fragan behandlas av servicendmnden i mars.

Fortsatt dialog pa kommande FSR.

Tillampningsanvisning for flextid inom maltid och lokalvard

Arbetsgivaren presenterade det utkast pa tillimpningsanvisning for flextid som tagits
fram utifran verksamhetens behov for verksamhetsomradet maltid och lokalvard.
Forslaget har tidigare gétts igenom pad VSR och fackliga har haft mojlighet att
aterkomma med synpunkter.

Beslut

12. Tillampningsanvisning flextid for maltid och lokalvard

Arbetsgivaren avser att fatta beslut om en ny tillimpningsanvisning for flextid som
tagits fram for verksamhetsomrédet méltid och lokalvérd.

Kommunal och Vision har inget att erinra mot beslutet.



Samverkansskyldigheten i frdgan anses ddrmed vara fullgjord.

Samverkan avslutad 260317

Justeras
For arbetsgivaren For arbetstagarpart
Elin Rosenberg Elebring Anders Almqvist

Forvaltningschef Kommunal
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Namndernas verksamhetsplaner 2026-2028 och internkontrollplaner
2026

Beslut
Kommunfullméktige antecknar ndmndernas verksamhetsplaner 20262028 till protokollet.

Sammanfattning

Av stadens styrprinciper framgar att varje namnd ska uppratta en verksamhetsplan.
Verksamhetsplanerna anger namndens mal samt hur malen relaterar till kommunfullméaktiges
mal liksom till de stadsgemensamma prioriteringarna. Vidare innehaller namndernas
verksamhetsplaner en redogorelse for n&mndens ekonomiska ram liksom en dvergripande
inriktning pa arbete med personal och kompetens.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag KS 2026-03-04, § 48.

Protokollsutdrag KSAU 2026-02-18, § 29.
Stadsledningsforvaltningens tjansteskrivelse daterad 21 januari 2026.
Protokollsutdrag MN 2025-12-09, § 126.

Protokollsutdrag BN 2025-12-10, § 118.

Byggnadsndmndens - och miljondmndens verksamhetsplan 2026-2028.
Protokollsutdrag KFN 2025-12-16, § 111.

Kultur- och fritidsndmndens verksamhetsplan 2026-2028.
Protokollsutdrag OFN 2025-12-15, § 129.

Namnden for dverformyndare i samverkans verksamhetsplan 2026-2028.
Protokollsutdrag SEN 2025-12-11, § 75.

Servicenamndens verksamhetsplan 2026-2028.

Protokollsutdrag SKN 2025-12-17, § 130.

Skolndmndens verksamhetsplan 2026-2028.

Protokollsutdrag SAN 2026-01-29, 8 5.

Social- och arbetsmarknadsnamndens verksamhetsplan 2026-2028.
Protokollsutdrag TEN 2025-12-16, § 155.

Tekniska ndmndens verksamhetsplan 2026-2028.

Protokollsutdrag UTN 2025-12-18, § 97.

Utbildningsndmndens verksamhetsplan 2026-2028.

Protokollsutdrag VN 2026-01-22, § 6.

Valndmndens verksamhetsplan 2026-2028.

Protokollsutdrag VON 2025-12-18, § 131.

Vard- och omsorgsnamndens verksamhetsplan 2026-2028.

Expedieras till
Samtliga ndmnder utom krisledningsndmnden, stadsledningsforvaltningen
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Samordning av stadens uppdrag

avseende praktikplatser
— svar pa aterremiss

Inledning och Bakgrund

Kommunstyrelsen beslutade 25 oktober 2023 att ge social- och
arbetsmarknadsnamnden i uppdrag att, i ndra samarbete och dialog med andra
berérda namnder, omvarldshevaka och ta fram forslag pa hur staden mer
samordnat och resurseffektivt skulle kunna arbeta med stadens uppdrag som avser
praktikplatser. Uppdraget aterrapporterades 241218 och Kommunstyrelsen fattade
da beslut om att;

Den del av uppdraget som avser definition av syfte och malgrupper &r fullgjort och
avslutat.

Ge stadsledningsforvaltningen i uppdrag att utveckla kommunikationen kring
praktikplatser for att i hogre grad na naringslivet.

Ge stadsledningsforvaltningen i uppdrag att ta fram introduktionsutbildning for
praktikanter och ett material med st6d och tips for ett bra handledarskap under
2025.

Aterremittera till stadsdirektoren att slutféra uppraget att ta fram forslag pa hur
staden mer samordnat och resurseffektivt skulle kunna arbeta med stadens uppdrag
som avser praktikplatser.

Denna rapport hanterar darmed den aterremitterade punkten i beslutet.

Sedan ovanstaende uppdrag gavs har nya forslag pa lagstiftningar lagts som
paverkar hantering av kommunens ansvar for sysselsattning och darmed
praktikplatser. Aven detta kommer darfor denna rapport att beréra.

BesOksadress: Stadshuset, Goteborgsvagen 11-17 Postadress: MdéIndals stad, 431 82 MéIndal
Telefon: 031-315 10 00 E-post: kontakt@molndal.se



Syfte och malsattning

Staden star infor ett vaxande behov av att kunna bade placera och ta emot
praktikanter som en del av strategin for kompetensférsorjning. For att mota dessa
behov kravs en forbattrad samordning mellan forvaltningar, néringsliv och andra
relevanta aktorer. Denna rapport har som syfte att ge en 6versikt dver nuléget,
identifiera de storsta utmaningarna samt foresla konkreta atgarder for att
effektivisera arbetet med praktikplatser i staden. Malet &r att starka stadens
formaga att ta emot praktikanter, vilket ar avgérande for att uppfylla bade
lagstadgade krav och stadens interna mal och styrdokument.

Syftet med en forbattrad samordning &r i slutdnden att i hogre grad mojliggora
etablering pa arbetsmarknaden.

Genomforande

Underlaget i denna rapport baseras pa foregaende rapport fran Social- och
arbetsmarknadsforvaltningen (SAF), dialoger med forvaltningschefer pa
Utbildningsférvaltningen (UTF), Social- och arbetsmarknadsférvaltningen (SAF),
Vard- och omsorgsforvaltningen (VOF) och Stadsserviceforvaltningen (SSF) samt
dialoger med andra chefer och nyckelfunktioner fran de mest berérda
forvaltningarna.

Malgrupp och avgransning

Att bendamna praktik och praktikanter som ett homogent begrepp &r inte mojligt. |
den tidigare rapporten fran Social- och arbetsmarknadsfarvaltningen definieras
olika typer av praktikformer och deras respektive malgrupper.

For att forenkla resonemanget kan man dock tala om tva huvudsakliga grupper av
praktik:

e De som ska introduceras till arbetslivet genom arbetsmarknadsinsatser.
e De som inom ramen for sin utbildning ska prova pé praktiska
arbetsuppgifter dar teori och praktik kopplas samman.

Eftersom dessa grupper skiljer sig avsevart vad galler syfte och behov ar det
varken enkelt eller andamalsenligt att tala om ett gemensamt omhéandertagande
och samordning for hela spannet.

2av 10



| den tidigare rapporten konstaterades att samtliga praktikformer har en 6kande
efterfragan, bade pa kort och lang sikt. Under insamlingen av information till
denna rapport lyftes exempelvis behovet av att kravstalla férvaltningarna om att ta
emot prao-elever pa vara forvaltningar for de totalt 10 obligatoriska dagar som &r
fordelade under arskurs 8 och 9.

De grupper som moter de storsta utmaningarna ar dock de for vilka arbetspraktik
ses som en nodvandig forutsattning for att underlatta etablering i samhallet och pa
arbetsmarknaden. Detta galler exempelvis personer som ar nya i Sverige eller star
langt fran arbetsmarknaden. Har ingar dven ungdomar, eftersom kommunen sedan
2015 har ett utokat kommunalt aktivitetsansvar (KAA), vilket innebér att
ungdomar och unga vuxna som inte studerar ska erbjudas aktiviteter som leder
tillbaka till studier eller sysselsattning.

Rapporten fokuserar darfor i forsta hand pa dessa grupper.
Nulage

Den tidigare rapporten fran Social- och arbetsmarknadsforvaltningen visar
bristande samordning mellan forvaltningar, otydlig ansvarsfordelning och
varierande kvalitet i handledarskapet.

Statistik:

e Kommunen koordinerar arligen ca 4 677 praktikplatser

e 440 arbetsmarknadspraktikplatser erbjuds, men 23 % av behovet ticks inte

e Totalt saknas ca 7 % av praktikplatserna, sarskilt inom arbetsmarknadspraktik
och vuxenutbildning

Specifika utmaningar som framkommit i dialoger kan sammanfattas enligt

foljande:

e Otydliga ingangar och dubbelarbete vid kontakt med arbetsgivare

¢ Bristande matchning mellan praktikant och praktikplats

e Unga vuxna som sarbar grupp — psykisk ohélsa okar, andelen i forsorjningsstod
hog

e Otillracklig samverkan med externa aktorer (SAF, SFI, Arbetsformedlingen)

e Begrinsad tillgdng till praktikplatser hos privata arbetsgivare

e Brist pa resurser for uppfoljning och handledarstod

e Sprékinsatser som SPRAKA och "Swedish for Professionals" har varit
framgangsrika, men har enbart skett i begransad utstrackning.
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Samverkansgrupper

Sedan den tidigare rapporten har fragan om praktikplatser uppméarksammats i olika
forum, och nya samverkansstrukturer har etablerats i syfte att forbéattra
samordningen av praktikfragorna. Detta galler bade internt inom den kommunala
organisationen och externt, exempelvis i samarbete med Arbetsférmedlingen.

Exempel pa dessa samverkansgrupper ar:

Gruppens namn/funktion Deltagare

Samverkansgrupp integrationsstrategi Enhetschefer/rektorer fran berérda
verksamheter inom SAF, UTF, SKF, KFF,
VOF samt utvecklingsledare VOF

Arbetsgrupp for jobb/praktik/volontarskap Praktiksamordnare SAF, volontdrsamordnare

inom handlingsplan integration VOF, praktiksamordnare och
utvecklingsledare SFI/UTF

Chefsgrupp 6verenskommelse med Berdrda enhetschefer och utvecklingsledare

arbetsférmedlingen SAF, Néringslivschef, berdrda

rektorer/enhetschefer UTF, enhetschef KFF,
enhetschef VOF, representant fran
Arbetsférmedlingen

Operativ grupp vuxna, samverkan med Studievégledare, utbildningsledare SFI UTF,

Arbetsformedlingen socialsekreterare SAF, Arbetsformedlingen

Samordningsgrupp (tidigare bendmnd Forvaltningschefer SAF, SKF, UTF, KFF,

styrgrupp) social hallbarhet VOF, bitr. stadsdirektor, Utvecklingsledare
folkhalsa

Unga vuxna

Unga vuxna (18-25 ar) ar viktiga for framtidens arbetsmarknad. Overgéngen fran
utbildning till arbete ar avgorande. Misslyckas den Okar risken for arbetsloshet,
bidragsberoende, psykisk ohélsa och utanférskap. Samtidigt behdvs unga for
kompetensforsorjningen i ett snabbt foranderligt samhalle. Tidiga insatser for att fa
fler i arbete eller studier ar darfor en investering i stadens tillvaxt och valfard.
Detta blir sarskilt viktigt nar resurserna fran Arbetsformedlingen minskar,

eftersom de inte langre kan rikta insatser eller bidra med delfinansiering i
samarbete med staden.

Erfarenheter i staden visar att riktiga jobb, aven enklare med en mindre ersattning
(I6n), har stor effekt pa unga vuxnas motivation och etablering. Ett exempel &r ett
caféprojekt dér nio ungdomar med stora utmaningar deltog och visade full néarvaro.
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Administrering av platser

MadlIndals stad ar via Goteborgsregionen (GR) ansluten till Praktikplatsen.se, ett
IT-system som bland annat anvands for att anméala behov av praktikplatser samt
for att matcha dessa mellan sékande och mottagande parter. Plattformen mojliggor
samordning av praktik pa flera utbildningsnivaer, sasom prao, APL-
arbetsplatsforlagd praktik, LIA - Lara i arbetslivet samt VFU-verksamhetsforlagd
utbildning.

Utover detta har Molndals stad en egen e-tjanst pa stadens webbplats,
Arbetsgivarbanken. Denna tjanst &r ett etablerat samarbete mellan SAF och VoF
(samt delvis UTF) och innehaller information om arbetsgivare som ar villiga att ta
emot praktikanter.

Ny lagstiftning och styrande dokument

Saval nationellt som i staden ar kompetensforsorjning en strategiskt viktig fraga
for att mota utmaningar som kompetensbrist, pensionsavgangar och demografiska
forandringar. Styrande dokument inom staden och lagstiftning som berér omradet
inkluderar:

o Kompetensforsorjningsstrategin - koncernvergripande

e Ramverk for social hallbarhet

e Integrationsstrategin

e Kommunala aktivitetsansvaret (29 kapitlet 9 § skollagen)

Under tiden for denna utredning har forslag pa ny lagstiftning lagts fram.
Regeringen avser att infora aktivitetskrav for mottagare av forsorjningsstod fran 1
juli 2026. Kommunerna blir skyldiga att erbjuda aktiviteter som motsvarar
individens arbetsformaga, inklusive:

e Arbetsplatsforlagda aktiviteter
e Sprakutvecklande insatser
e Jobbsokaraktiviteter

Syftet ar att motverka passivitet och langvarigt bidragsberoende. Detta staller
Okade krav pa kommunerna att tillhandahalla praktikplatser.
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Regeringens mal att forslaget ska trada i kraft den 1 juli 2026. |
budgetpropositionen for 2026 avser regeringen att skjuta till medel for att
genomfora bidragsreformen.

En lagandring som inférs mars 2026 innebar att kommuner inte langre forbjuds
fran att lamna individuppgifter till Arbetsformedlingen. Detta innebar att
informationsutbytet starks sedan propositionen i mars 2025 och syftet ar att
forstarka operativ samordning for komvuxdeltagare.

Goda exempel och inspiration

Flertalet kommuner i Sverige har valt att organisatoriskt integrera arbetsmarknad
och utbildning i ndgon grad.

Trelleborg har en integrerad arbetsmarknadsforvaltning dér bade
arbetsmarknadsfragor och vuxenutbildning ingar. Detta mojliggor:

« Sammanhallna insatser fran utbildning till arbete

o Flexibel kompetensférsorjning

« Branschinriktade utbildningar direkt kopplade till arbetsmarknadens behov
o Projekt som kombinerar teori och praktik

Kungsbacka kommun valt att sedan 2018 organisera arbetsmarknadsinsatser i ndra
samverkan med utbildningsverksamheten, sarskilt vuxenutbildningen pa
Forvaltningen for Gymnasium och arbetsmarknad.

I sdval Trelleborg som Kungsbacka hanteras dven forsorjningsstod inom ramen for
dessa forvaltningar och namnder.

Ytterligare exempel pa kommuner som valt att samordna arbetsmarknad och
vuxenutbildning &r Sundsvall och Uppsala.

Huddinge kommun lyfts fram som ett gott exempel pa samordning av
praktikplatser mellan kommun och laroverk.

Identifierade behov och rekommendationer

Nedan presenteras en sammanfattande bild av det dnskade ldget samt forslag péd
aktiviteter fOr att nd en strukturerad och 6kad samordning for praktikhantering.
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Dessa forslag har vuxit fram och forankrats genom dialoger med berdrda
forvaltningar och nyckelfunktioner.

e Tydlig styrning frén ledningen om att koncernen behover oka tillgdngen till

praktikplatser i motsvarande omfattning som staden inte lyckas ordna, for att

sékerstédlla det kommunala ansvaret och arbeta i linje med

kompetensforsorjningsstrategin

e Tydlig och samlad ingéng for praktikforfragningar

e Stirkt handledarstod
e Resurser for sprakutveckling/sprékstod

e Nirmare samverkan mellan kontaktpersoner/handlaggare och praktikmottagare

e Tydlig styrning fran ledningen — praktik ska vara en sjélvklarhet

e Mojlighet for verksamheter att enkelt anméla kapacitet att ta emot praktikanter

e Kompetenshdjning genom nétverk och tvérprofessionella team

e  Mojlighet att kompensera unga vuxna i ndgon form for deltagande i aktivitet

Stadsledningsforvaltningen (SLF) har getts i uppdrag att ta fram
introduktionsutbildning for praktikanter och ett material med stéd och tips for ett
bra handledarskap under 2025. Detta svarar delvis mot det behov av fler och béttre
rustade handledare som identifierats.

SLF gavs dven 1 uppdrag att utveckla kommunikationen kring praktikplatser for att

1 hogre grad nd néringslivet och att agera for att 6ka tillgdngen till praktikplatser
hos privata arbetsgivare.

Oka tillhandahéllandet av praktikplatser
For att svara upp péa den 6kande efterfragan pa praktikplatser samt de kommande

lagkraven pa kommunerna om sysselséttningskrav behover forvaltningarna skapa
mojligheter att ta emot fler praktikanter.

Foljande rakneexempel ar baserat pa stadens forvaltningars storlekar utifran
personalresurser. Det visar med hur manga procent/platser forvaltningarna skulle
behdva skapa forutsattningar for att ta emot.

FORVALTNING |ANTAL % 7% total 6kning Enbart arbetsmarknad
(440 platser) (100 platser)

SKF 1996| 38,38% 119 38

VOF 1530 29,42% 91 29

SSF 602| 1157% 37 12

UTF 301 5,79% 19 6
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SAF 258 4,96% 16 5
SLF 217 4,17% 13 4
KFF 155 2,98% 9 3
SBF 86 1,65% 6 2
BMF 56 1,08% 3 1
Summa 5201] 100,00%

Detta ar dock en grov forenkling av hanteringen av fragan, da olika forvaltningar
har olika forutsattningar att ta emot och arrangera olika typer av
praktikanter/praktikplatser.

For att ga vidare foreslas att ett krav infors pa stadendvergripande niva, vilket
innebar att staden inom tva ar ska Oka sitt mottagande av praktikanter motsvarande
det antal platser som i dagslaget inte kan ordnas. | forsta hand med fokus pa
malgruppen for arbetsmarknadsinsatser. Aktuell statistik bor uppdateras och en
fortsatt dialog foras med berdrda forvaltningar och deras nyckelpersoner.

Samordning av placering och mottagande av praktikanter

Genom en sarskild koordinator- eller samordnarroll for mottagandet av
praktikanter skulle samordningen och matchningen mellan praktikant och
praktikplats kunna utvecklas och forbattras. Denna funktion skulle ocksa kunna
vara ett stod for handledare i den mottagande verksamheten jamte den insats for
handledare som nu utarbetas pa SLF.

Denna ”praktiksamordnare” finns det idag idéer pé social- och
arbetsmarknadsforvaltningen (SAF) att infora pa prov. Funktionen skulle i sa fall
vara anstélld under SAF, men arbeta operativt pa stadsserviceforvaltningen (SSF)
dar merparten av praktikplatser for arbetsmarknadsinsatser idag anordnas.

Vidare foreslas att en arbetsgrupp eller ett natverk bildas, bestaende av
samordnare, verksamhetsutvecklare, koordinatorer eller motsvarande inom
relevanta ansvarsomraden hos ex. SAF, VOF och UTF. Syftet ar att koordinera
behov, erbjudanden och mottagande av praktikanter pa ett brett och strukturerat
sétt inom staden.

En sadan operativ niva for kommunintern samordning av samtliga malgrupper som
omfattas av arbetsmarknadsinsatser tycks i dagsléaget saknas. Ansvaret for att leda
denna arbetsgrupp eller natverk bor ligga hos social- och
arbetsmarknadsforvaltningen.
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Sprakstod

Aktiviteter som forbattrar sprakkunskaperna for att komma narmare arbete eller
studier behover utvecklas. Det finns idag olika erfarenheter av projekt och metoder
inom staden som behdver omhéndertas och en form for hur detta ska se ut i staden
langsiktigt behdver tas fram.

Forslagsvis bor detta uppdrag ges till Social- och arbetsmarknadsférvaltningen.

Administration av praktikplatser

Utdver Praktiplatsen.se har Molndals stad en egen e-tjanst pa stadens webbplats
for administration av praktikplatser. For att skapa en tydlig ingang for
praktikforfragningar bor man undersoka mojligheten att utoka tillgangen till
Praktikplatsen.se alternativt utveckla och marknadsféra den egna tjansten. Aven
detta uppdrag bér omhandertas av Social- och arbetsmarknadsférvaltningen.

Sarskild form for arbeten riktade mot unga vuxna

Ett behov av att agera mer entreprendriellt och samverka med naringslivet har
identifierats, i syfte att skapa arbetstillfallen och praktikplatser for malgruppen
unga vuxna och mojliggora att kunna ge de unga en ekonomisk erséttning for
deltagandet.

Tre mojliga vagar framat har identifierats:

1. Bygga upp en egen arbetsmarknadsenhet inom forvaltningen

2. Kroka arm med befintliga ideella féreningar — men dessa styrs av egna
villkor.

3. Starta en ny ideell férening tillsammans med kommunen och naringslivet —
for att skapa flexibla Idsningar och dela risker. Detta kraver dock ett beslut
i kommunfullmaktige.

Utbildningsforvaltningen bor fa i uppdrag att presentera en modell for hur
kommunen kan forstarka arbetet med unga vuxna samt inom ramen for det
kommunala aktivitetsansvaret, med syfte att 6ka deras mojligheter till
sysselsattning och etablering pa arbetsmarknaden.

Oversyn av organisation
Vill man ta ett storre grepp om omradet bér man titta narmare pa hur
arbetsmarknadsdelarna och vuxenutbildningsdelarna i var organisation kan narma
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sig varandra rent organisatoriskt likt exempelvis Uppsala, Sundsvall, Trelleborg

med flera redan gjort.

Detta kraver dock en egen utredning.

Sammanfattning av identifierade behov och rekommenderade aktiviteter

praktikmottagande

Behovsomrade Rekommenderad aktivitet | Ansvar
Oka tillhandahallandet av Krav pa stadendvergripande | Samtliga forvaltningar —
praktikplatser koncernniva om okat samordnas av Social- och

arbetsmarknadsnamnden

Samordning av placering
och mottagande av
praktikanter

Inférande av koordinator-
eller samordnarroll for
mottagandet

Inférande av operativ
arbetsgrupp/nétverk

Social- och
arbetsmarknadsnamnden
Social- och
arbetsmarknadsforvaltningen

Sprakstod

Framtagande av form for hur
stadens sprakstodjande
insatser ska se ut

Social- och
arbetsmarknadsnamnden. Social-
och
arbetsmarknadsforvaltningen

Administration av
praktikplatser

Unders6ka mojligheten att
utoka tillgangen till
Praktikplatsen.se

Alt.

Utveckla och marknadsfora
den egna tjansten
Arbetsgivarbanken

Social- och
arbetsmarknadsnamnden. Social-
och
arbetsmarknadsforvaltningen

Sarskild form for arbeten
riktade mot unga vuxna

Ta fram modell for starkt
arbete med unga vuxna och
KAA

Utbildningsndmnden
Utbildningsférvaltningen

Oversyn av organisation

Utreda hur stadens
arbetsmarknadsdelar och
vuxenutbildning organiseras
pa basta sétt

Kommunstyrelsen
Stadsledningsfdrvaltningen
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Samordning av stadens uppdrag avseende praktikplatser

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar att;

Uppdraget i sin helhet ar fullgjort och avslutat.
Ge samtliga forvaltningar i uppdrag att 6ka sin formaga att tillhandahalla praktikplatser.
Ge social- och arbetsmarknadsndmnden i uppdrag att:

- samordna arbetet med det forvaltningsévergripande arbetet géllande tillhandahallande av
praktikplatser,

- infora en koordinators-/samordningsroll for mottagande av praktikanter,

- upprétta ett operativt natverk for berérda funktioner inom ansvarsomradet,
- ta fram en form for hur stadens sprakstodjande insatser ska se ut,

- utveckla kanal for administration av praktikplatser,

- inrétta arbetet i den ordinarie budgetprocessen.

Ge utbildningsnamnden i uppdrag att ta fram en modell for starkt arbete med unga vuxna och
inom det kommunala aktivitetsansvaret (KAA).

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige

Kommunfullmaktige beslutar att: Ge samtliga bolag i uppdrag att 6ka sin férmaga att
tillhandahalla praktikplatser.

De huvudsakliga malgrupperna vid praktiksamordning &r ungdomar som inte studerar,
inklusive KAA, och personer som star langt ifrn arbetsmarknaden.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har aterremitterat arendet att slutfora uppdraget att ta fram forslag pa hur
staden kan arbeta mer samordnat och resurseffektivt med praktikplatser till stadsdirektoren.
Denna rapport behandlar den aterremitterade punkten och inkluderar dven nya lagforslag som
paverkar kommunens ansvar for sysselséttning och praktikplatser.

Syftet med en forbattrad samordning ar i slutanden att i hogre grad mojliggora etablering pa
arbetsmarknaden.

Underlaget i denna rapport baseras pa féregaende rapport fran Social- och arbetsmarknads-
forvaltningen samt dialoger med chefer och nyckelfunktioner fran de mest berorda forvalt-
ningarna.

Rapporten fokuserar pa grupper som har storst behov av arbetspraktik for att etablera sig i
samhaéllet och pa arbetsmarknaden, sasom nyanlanda, personer langt fran arbetsmarknaden
och ungdomar inom det kommunala aktivitetsansvaret.

Beslutsunderlag
Tillaggsyrkande (S) och (M).
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Protokollsutdrag KSAU 2026-01-14, § 4.

Stadsledningsforvaltningens tjansteskrivelse daterad 8 december 2025.

Rapport Samordning av praktikplatser - svar pa aterremiss.

Protokollsutdrag KS 2024-12-18, § 313.

Protokollsutdrag SAN 2024-06-18, § 43.

Social- och arbetsmarknadsforvaltningens tjansteskrivelse daterad 29 maj 2025.
Rapport - KS uppdrag avseende stadens arbete med praktikplatser.
Protokollsutdrag KS 2023-10-25, § 255.

Forslag under sammantradet
Merjem Maslo (M) foreslar, i tillagg till arbetsutskottets forslag:

De huvudsakliga malgrupperna vid praktiksamordning ar ungdomar som inte studerar,
inklusive KAA, och personer som star langt ifran arbetsmarknaden.

Elpida Georgitsi (S), Joakim Ramberg (V), My Hogfeldt (MP), Elin Andersson (L) och
Pernilla Overmark (S) foreslar bifall till arbetsutskottets forslag och till Merjem Maslos (M)
tillaggsforslag.

Beslutsgang
Ordféranden fragar om arbetsutskottets forslag kan antas och finner att sa sker.

Ordfaranden fragar om Merjem Maslos (M) tillaggsforslag kan antas och finner att s& sker.

Expedieras till
Samtliga ndmnder och bolag
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Delrapportering av implementering och uppfdljning av reviderad
lokalforsorjningsprocess

Beslut

Kommunstyrelsen godkanner samhallsbyggnadsforvaltningens delrapportering av arbetet med
implementering och uppféljning av reviderad lokalférsérjningsprocess.

Sammanfattning

For att fa en forstaelse for vilka lokaler som en kommun behdver sékerstélla kréavs en
lokalforsorjningsprocess. Den ska beskriva arbetet fran uttryckt behov till fardigstalld och
anpassad lokal for kommunala verksamheter.

De aktiviteter som anges i Plan for implementering av lokalforsérjningsprocessen har
genomforts, sasom bland annat méte med lokalforsérjningsgrupp, uppstart av arbete med
inforandeplaner och presidiedialoger.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag KSLSU 2026-02-19, § 17.
Samhallsbyggnadsforvaltningens tjansteskrivelse daterad 20 januari 2026.
Plan for implementering av lokalfoérsérjningsprocessen med bilaga.
Lokalforsorjningsprocessen kommunikation.

Forslag under sammantradet

Goran Isacsson (M) och Ove Droscher (S) foreslar bifall till lokalstrategiska utskottets forslag
till beslut.

Beslutsgang

Ordforanden fragar om Goran Isacssons (M) och Ove Droschers (S) forslag kan antas och
finner att sa sker.

Expedieras till

Samhallsbyggnadsforvaltningen, samtliga namnder utom valndmnden, krisledningsndmnden
och dverformyndarndmnden
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Utdelning av Jamstalldhetsstipendiet 2026

Beslut

Kommunstyrelsen beslutar att utse tva mottagare av Jamstalldhetsstipendiet 2026 genom att
Sorgardsskolan tilldelas medel om 12 000 kr for utveckling av lektionsmaterial om vald i
ungas nara relationer och att Fassbergs vard- och omsorgboende erbjuds utbildning inom vald
i nara relationer utifran respektive ansokan.

Jav
Elin Andersson (L) anméler jav och deltar inte i handlaggningen i &rendet.

Sammanfattning

Utifran kommunstyrelsens beslut den 22 oktober 2025, § 270, 6ppnade ansokan till
Jamstélldhetsstipendiet 2026 den 9 januari och stdngde 31 januari. Information om stipendiet
spreds genom nyheter pa Intranatet och riktad information till verksamheter som tidigare visat
intresse. Det inkom tva ansokningar och forslaget efter arbetsgruppens bedomning av
ansokningarna ar att bada verksamheterna utses till mottagare av Jamstélldhetsstipendiet 2026
genom:

* Att Sorgardsskolan tilldelas medlen om 12 000 kr for utveckling av lektionsmaterial kopplat
till att forebygga vald i ungas néra relationer samt framtagandet av en pamflett utifran deras
ansokan.

* Att Fassbergs vard- och omsorgsboende erbjuds uthildning i vald i nara relationer med
fokus pa att identifiera vald samt rusta personal att agera mot vald utifran deras ansokan.

Forslaget grundas pa arbetsgruppens bedomning av att bada ansékningarna ar av mycket god
kvalitet, innehaller tydliga beskrivningar av genomforande samt 6nskad foérandring och
kopplas dven till tva av stadens budgetdirektiv om fullfoljd skolgang som skyddsfaktor samt
ett aldrande med hog livskvalitet. Genom att utse tva mottagare av Jamstalldhetspriset 2026
finns starkt mojlighet att infor nasta ansokningsperiod kunna sprida goda exempel pa vad som
gar att ansoka for och hur de kan genomforas.

Slutligen bygger bedémningen pa att bada insatserna som beskrivs i ansokningarna syftar till
att vara en del av ett storre forandringsarbete i verksamheterna samt att insatserna ar tydligt
kopplade till styrdokument. Detta ses som ett tecken pa att insatserna inte endast blir
punktinsatser utan en del av det vergripande arbetet med jamstéalldhet och mot vald i nara
relationer inom staden och kan efter att de genomforts ocksa spridas till andra verksamheter.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag KSSHU 2026-03-12, 8 8.
Stadsledningsforvaltningens tjansteskrivelse daterad 10 februari 2026.
Bilaga ans6kningar Jamstélldhetsstipendium 2026.

Forslag under sammantradet

Margareta Krakowski (L) och Eric Nilsson (C) foreslar bifall till sociala hallbarhetsutskottets
forslag till beslut.
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Beslutsgang
Ordforanden fragar om Margareta Krakowskis (L) och Eric Nilssons (C) forslag kan antas och
finner att sa sker.

Expedieras till
Samtliga namnder, stadsledningsforvaltningen
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Sara Davidsson
Utvecklingsledare

Kommunstyrelsen

Namndernas verksamhetsplaner 2026-2028

Forslag till beslut

Kommunfullmé&ktige antecknar ndmndernas verksamhetsplaner 20262028
till protokollet.

Sammanfattning

Av stadens styrprinciper framgar att varje namnd ska upprétta en
verksamhetsplan. Verksamhetsplanerna anger namndens mal samt hur malen
kopplar an till kommunfullméktiges mal liksom till de stadsgemensamma
prioriteringarna. Vidare innehaller namndernas verksamhetsplaner en
redogorelse for namndens ekonomiska ram liksom en dvergripande
inriktning pa arbete med personal och kompetens.

Bakgrund

Med ledning av MdlIndal Vision 2040 antar fullmaktige mal for utveckling
av vissa verksamheter i budget och plan. Varje ndmnd ska darutdver anta
egna mal och enligt stadsledningsforvaltningens anvisningar uppratta
verksamhetsplan for det egna ansvarsomradet.

Ekonomi
Néamndernas verksamhetsplaner ska finansieras inom beslutade ramar.

Beddmning

Namnderna anger mal fér verksamheten som kopplar ann till
kommunfullmaktiges mal och/eller till stadsgemensamma prioriteringar. |
staden pagar arbete med att utveckla nuldgesanalyser for att folja utveckling
inom prioriterade omraden, och det ingar nu ocksa i mallen for namndernas
verksamhetsplaner. De flesta namnderna anger nuldgen for att kunna visa pa
utveckling av verksamheten men arbete med att utveckla analyserna behover
fortsatta.

Nytt for verksamhetsplanen for 2026 var att ndmnderna skulle ange
aktiverande styrdokument som har paverkan pa namndens uppdrag under
kommande ar. Beroende pa namndernas uppdrag kan det vara olika hur pass
relevanta respektive styrdokumenten ar for ndmnden. Styrdokument som
anges har stor paverkan pa namndens arbete, i alla eller de flesta namnder, &r
digitaliseringsstrategi, kompetensforsorjningsstrategi och strategi for
krisberedskap och civilt forsvar. Vidare uppger flera namnder ramverket for
social hallbarhet och integrationsstrategin. Inriktningen pa kommande arbete
beror pa namndernas uppdrag.
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| verksamhetsplanerna redogor namnderna pa en 6vergripande niva for
beslutad ekonomisk ram. Namnderna har ocksa beskrivit de av
kommunfullmaktige beslutade verksamhetsforandringarna. Vidare har
ndmnderna antagit planer for uppféljning av intern kontroll.

Beslutsunderlag
Stadsledningsforvaltningens tjansteskrivelse daterad 21 januari 2026.

Byggnadsndamndens och miljondmndens verksamhetsplan 2026-2028
Protokoll MN 2025-12-09 § 126
BN 2025-000876 - Beslut Namnd

Kultur- och fritidsndmndens verksamhetsplan 2026-2028
Protokollsutdrag Kultur- och fritidsnamnden 2025-12-16 § 111

N&mnden for éverformyndare i samverkans verksamhetsplan 2026-2028
Protokollsutdrag Overférmyndare i samverkan 2025-12-15 § 129

Servicendmndens verksamhetsplan 2026-2028
Protokollsutdrag Servicendmnden 2025-12-11 § 75

Skolndmndens verksamhetsplan 2026-2028
Protokollsutdrag Skolndmnden 2025-12-17 § 130

Social- och arbetsmarknadsnamndens verksamhetsplan 2026-2028
Protokollsutdrag Social- och arbetsmarknadsndmnden 2026-01-29 § 5

Tekniska ndmndens verksamhetsplan 2026-2028
Protokollsutdrag 2025-12-16 TEN 8 155 Tekniska namndens
verksamhetsplan 2026-2028 inklusive tekniska ndmndens internkontrollplan

Utbildningsndmndens verksamhetsplan 2026-2028
Protokollsutdrag UTN 2025-12-18 § 97 Utbildningsndmndens
verksamhetsplan och internkontrollplan 2026

Valndmndens verksamhetsplan 2026-2028
Protokollsutdrag VValndmnden 2026-01-22 § 6

Vard- och omsorgsnamndens verksamhetsplan 2026-2028
Protokollsutdrag Vard- och omsorgsnamnden 2025-12-18 § 131

Expedieras till
Samtliga namnder utom krisledningsnamnden.

Karl de Verdier Maria Martini
Bitradande stadsdirektor Ekonomichef
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Samordning av stadens uppdrag avseende praktikplatser

Beslut

Kommunfullmaktige beslutar att: Ge samtliga bolag i uppdrag att 6ka sin férmaga att
tillhandahalla praktikplatser.

De huvudsakliga malgrupperna vid praktiksamordning &r ungdomar som inte studerar,
inklusive KAA, och personer som star langt ifran arbetsmarknaden.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har gett forvaltningen uppdraget att ta fram forslag pa hur staden kan
arbeta mer samordnat och resurseffektivt med praktikplatser till stadsdirektéren. Denna
rapport behandlar den aterremitterade punkten och inkluderar dven nya lagforslag som
paverkar kommunens ansvar for sysselsattning och praktikplatser.

Syftet med en forbattrad samordning ar att i hogre grad mojliggora etablering pa arbetsmark-
naden.

Underlaget i denna rapport baseras pa foregaende rapport fran social- och arbetsmarknads-
forvaltningen samt dialoger med chefer och nyckelfunktioner fran de mest berérda
forvaltningarna.

Rapporten fokuserar pa grupper som har storst behov av arbetspraktik for att etablera sig i
samhallet och pa arbetsmarknaden, sasom nyanlanda, personer langt fran arbetsmarknaden
och ungdomar inom det kommunala aktivitetsansvaret.

Kommunstyrelsen har efter att ha tagit del av rapporten gett uppdrag till stadens namnder
angaende det fortsatta arbetet med praktikplatser. Som agare kan kommunfullmaktige ge
uppdrag om detta till stadens heldgda bolag.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag KS 2026-03-04, § 45.

Tillaggsyrkande (S) och (M).

Protokollsutdrag KSAU 2026-01-14, § 4.

Stadsledningsforvaltningens tjansteskrivelse daterad 8 december 2025.

Rapport Samordning av praktikplatser - svar pa aterremiss.

Protokollsutdrag KS 2024-12-18, § 313.

Protokollsutdrag SAN 2024-06-18, § 43.

Social- och arbetsmarknadsforvaltningens tjansteskrivelse daterad 29 maj 2024.
Rapport - KS uppdrag avseende stadens arbete med praktikplatser.
Protokollsutdrag KS 2023-10-25, § 255.

Forslag under sammantradet

Merjem Maslo (M), Anna Marland (V), My Hogfeldt (MP) och Bernt A Runberg (S) foreslar
bifall till kommunstyrelsens forslag till beslut.

Beslutsgang

Ordforanden fragar om kommunstyrelsens forslag till beslut kan antas och finner att sa sker.
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Expedieras till
Samtliga namnder och bolag
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Liselotte Andreen
Namndsekreterare

Servicenamnden

Redovisning delegeringsbeslut april 2026

Forslag till beslut
Servicendmnden godkénner redovisning av delegeringsbeslut for april 2026.

Sammanfattning

Servicenamnden har 6verlamnat sin beslutanderétt till forvaltningen enligt
servicendmndens antagna delegeringsordning 2025-10-30, § 61, SEN
44/2025. Dessa beslut ska redovisas till servicenamnden. Redovisningen
innebadr inte att servicendamnden ska omprova eller faststélla
delegationsbesluten. Daremot kan servicenamnden aterkalla lamnad
delegering.

Delegeringslistor finns tillgangliga digitalt vid motet, dvrig tid stadens
arendehanteringssystem. Se bilaga for detaljerad information om beslut
antagna av enheter och avdelningar for stadsserviceférvaltningen.
Delegationsbeslut fattade med st6d av delegeringsordningen.

Bilaga

Nyanstéllda for perioden 250215 — 260315.

Beslutsunderlag

Stadsserviceforvaltningens tjansteskrivelse daterad 9 april 2026.
Lista delegeringsbeslut april 2026.

Elin Rosenberg Elebring
Forvaltningschef



Allmanna arenden 2026

SEN
delegerin
Delegerings- |gsordnin Nyrekrytering, vakant,
beslut § g punkt [Arende, (information om arendet, inkbpssumma) |ersattningsanstéallning Beslutsdatum |Beslut av
1 Attendo LBH, 2

1. A.5 3 kockar maltid, tillsvidare nyinrattade 251115 Oskar Lundgvist
2. A5 1 k6ksmastare, tillsvidare fran Attendo LBH 251115 Oskar Lundqvist
3. A5 1 maltidsbitrade, tillsvidare fran Attendo LBH 251115 Oskar Lundqvist
4, A.5 3 lokalvardare, tillsvidare 251115 Oskar Lundgvist
5. A.5 1 vaktmastare, tillsvidare ersattningstjanst 251115 Kajsa Angervall
6. A.5 1 vaktmastare, vikariat vakant 251115 Kajsa Angervall
7. A5 1 lokavardare, tillsvidare 251215 Beatrice W
8. A.5 Kock, tillsvidare ersattningstjanst 251215 Petra Kristiansson
9. A.5 Kock, tillsvidare 251215 David Franson S
10. A.5 Kock, tillsvidare ersattningstjanst 251215 Susanna E
11. A.5 Kock, tillsvidare 251215 David Franson S
12. A.5 Kock, tillsvidare vakant 251215 Anna Sebelius
13. A5 Kock, best.tid vikariat 260115 Petra Kristiansson
14, A.5 Kock, tillsvidare ersattningstjanst 260115 Susanna E
15. A.5 Lokalvardare, best.tid ersattningstjanst 260115 Jessica Jonsson
16. A.5 Lokalvardare, SAV ersattningstjanst 260115 Jessica Jonsson

Upphandling ammoniakutbildning SSF

stadsunderhall samt efterfoljande insatser,

avtalet totala varde 700 tkr avser engangsskop.
17. C.1 Avtal med JNN Contracting AB 260217 Elin Rosenberg Elebring

nyrekrytering, nytt
18. A.5 Enhetschef maltid omrade (6) 260215 Oskar Lundqvist
Susanna Eggerten

19. A.5 Kock, tillsvidare vakant 260215 Larsson
20. A.5 Kommunvégledare t.v vakant 260215 John Tjernstrém




21. A5 Kommunvégledare vikariat 260215 John Tjernstrém
21. A5 Kommunvégledare vikariat 260215 John Tjernstrém
Upphandling digital utbildning, fortbildning samt
konsulttjanster inom maltidverksamheten. Avtal
22. C.2 med JA Foodix AB. 260206 Oskar Lundqgvist
23. A5, Lokalvardare 260315 Emelie Ajell
24. A5. Tva lokalvardare, tillsvidare 260315 Michael Ekberg
Susanna Eggerten
25. A5. Tre kockar tillsvidare ersattningstjanst 260315 Larsson
26. A5. Tva maltidsbitraden, tillsvidare ersattningstjanst 260315 Petra Kristiansson
nyrekrytering, ny
27. A5. Arbetsmiljéingenjor verksamhet 260315 Madelaine Mattson
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Bakgrund och syfte TH

« Servicenamnden har genom sin verksamhetsplan beslutat att forvaltningen ska arbeta fram en ny
kommundvergripande maltidspolicy. Syftet ar att policyn ska ge berérda verksamheter en gemensam
inriktning, en tydlig koppling till politiska mal och nationella riktlinjer.

 ldag finns det en maltidspolicy for aldreomsorg och en for skola/forskola, politiskt antagna 2021 och
senast reviderade 2022, men dessa ar inte allmant kanda och tillampade. Livsmedelsverket har

tilsammans med Skolverket och andra berorda myndigheter arbetat fram reviderade rekommendationer
som forvantas bli publicerade under 2026. Darfor ar det ratt tid for att arbeta fram en ny policy i MoIndal.

» FOor befintlig maltidspolicy saknas i viss man en rod trad hur detta ska efterlevas i praktiken. Denna
uppdragsbeskrivning bestar darfor av tva delar:

» Framtagande av ny maltidspolicy som ska antas i kommunfullmaktige

+ Framtagande av forvaltningsanpassade anvisningar utifran policyns alla delar.



Vad ar en policy i Molndals stad?

En policy anger vilket forhallningssatt som kommunen ska ha

till en viss foreteelse och kan ofta tydliggora principer som
ska tjana som stod och vagledning vid bedomningar av hur
en viss fraga ska hanteras.

Ofta hanterar policyn fragor som ar av principiell
beskaffenhet eller av storre vikt.

| undantagsfall kan ansvar gallande en specifik uppgift eller
fraga aven fastslas i en policy.

En policy innehaller inga malformuleringar utan klargor
istallet kommunens 6vergripande syn och installning till
nagot.

En policy kan ofta vara kort och karnfullt formulerad och
ibland uttryckas i en enda mening.

Vem beslutar? Kommunfullmaktige

Vem galler en policy for? En policy galler for hela staden.

Aktiverande
Vad ar det vi vill

uppna?

Strategi

Program

Plan

Reglerande
Hur ska vi tinka och

gdra?

Policys

Riktlinjer

Anvisningar
(beslutas pa

_____tanstemannaniva)

Organiserande

Vem gor vad?

Reglementen for
namnder

Ovriga reglementen

Styrprinciper

Arbetsordning for KF

Bolagsordningar

Delegationsordningar

Foreskrifter
och avgifter

Lokala ordnings- och
torghandelsforeskrifter

Lokala foreskrifter for
att skydda manniskors
hilsa och miljén

Trafikforeskrifter

Taxor och avgifter

m.fl.



Anvisningar

Vem

beslutar?

Vem giiller
€n anvisning

for?

En anvisning ér en order som sitter exakta grinser for verksamhetens
handlande 1 en viss situation och visar vilken typ av beteenden eller
foreteelser som ér tillatna eller férbjudna. En anvisning ska vara tydlig och
fokusera pa hur nagot ska goras.

Politiken kan 1 en policy eller nktlinje uppmana tjinstemanna-
organisationen att ta fram en anvisning for att t.ex. fortydliga hanteringen
av en viss foreteelse. En anvisning kan fven framstillas efter imtiativ fran
tjd@nstemannaorganisationen.

Stadsdirektéren och forvaltningscheferna kan besluta om anvisningar men
ocksa ge andra funktioner 1 férvaltningen befogenhet att utfiirda en specifik
anvisning.

En anvisning som utfirdats av stadsdirektéren giiller for stadens alla
forvaltningar.

En chef eller annan funktion 1 férvaltningen kan ges befogenhet att utfiirda
en specifik stadsévergripande anvisning. Anvisningen giller da for stadens

alla férvaltningar.

En anvisning som utfirdats av en férvaltningschef eller av den som givits
befogenhet att utfiirda en anvisning av denne giiller for den enskilda
forvaltningen.




Omraden som policyn ska omfatta A

» Livsmedelsverkets Maltidsmodell: god, integrerad, trivsam, hallbar,
saker och naringsriktig maltid

» Naringsriktighet: baserat pa Nordiska naringsrekommendationerna
(NNR) och Livsmedelsverkets riktlinjer

» Relevanta kommunfullmaktigemal, prioriterade budgetdirektiv eller
andra, stadengemensamma styrdokument

» Relevant lagstiftning, foreskrifter och allmanna rad



Malbild for maltidspolicyn
« Skapa likvardighet och samsyn i hela kommunen kring

de offentliga maltiderna

« Tydliggora ramverket for de offentliga maltiderna i
Molndals stad
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Anvisningarna utgar fran policyn B

STA©

« Ta fram och beskriva tydliga arbetssatt for samtliga
delar av maltidsmodellen: goda, integrerade,
trivsamma, hallbara, sakra och naringsriktiga
maltider

 Tydliggora roller samarbets- och ansvarsomraden,
utifran maltidsmodellen och policy i berdrda
forvaltningar

* Framja strukturerad samarbete mellan kok, omsorg,
pedagogik och andra berorda verksamheter



Malbild for anvisningarna B

» Det finns gemensamma och tydliga anvisningar for alla delar av maltidsmodellen. De ar
|att att hitta och anvanda inom alla forvaltningar, och de gor att maltider planeras, lagas,
serveras och foljs upp pa samma kvalitativa satt i hela verksamheten.

 Roller, samarbetsytor och ansvarsomraden inom och mellan alla berorda forvaltningar ar
tydliggjorda och Iatta att folja. Varje verksamhet vet vad som forvantas, hur de ska bidra
och varfér deras roll ar viktig. Detta ska skapa en effektiv organisation, minskar
osakerhet och starker kvaliteten i hela maltidskedjan.

« Ett regelbundet, forutsagbart och val fungerande samarbete mellan kok, omsorg,
pedagogik och andra verksamheter ar etablerat. Samarbete sker bade strategiskt och
operativt med gemensamma forum, delade mal och en kultur av dialog och larande.
Tillsammans skapar vi maltider som inte bara mattar — utan ocksa engagerar, inkluderar
och starker halsa och valbefinnande.



Insamling och
inlasning av
dokument —

alla

Maltidspolicy
skrivs -
projektledare

Projektgrupp
som
referensgrupp

Maltidspolicy
antas

Anvisningar
skrivs for
respektive del

Workshops
genomfors

Workshops
planeras for
alla grupper

E 2 Nulagesanalys
{e]g
projektgrupp

e Anvisningarna
skickas till
referensgrupp

Anvisningarna
revideras och
antas

Anvisningar
implementeras
av respektive
projektgrupp

Projektet
avslutas och
utvarderas
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Maltidspolicy for de offentliga maltiderna i
Molndals stad

Besoksadress: Stadshuset, Goteborgsvagen 11-17 Postadress: MdIndals stad, 431 82 MdIndal
Telefon: 031-315 10 00 E-post: stad@molndal.se



Inledning och bakgrund:

En policy anger vilket forhallningssétt som kommunen ska ha till en viss foreteelse
och kan ofta tydliggora principer som ska tjana som stod och végledning vid
beddmningar av hur en viss frdga ska hanteras. Denna maltidspolicy ska fungera
som ramverk och styrande dokument for alla som hanterar offentliga maltider 1
Molndals stad.

Syfte:

Maten och maltiden dr viktiga for alla midnniskor genom hela livet. Maten ska ge
kroppen energi och nédring, men ocksé glddje och gemenskap. Maltiden 4r en stund
d& minniskor méts och en del av vér kultur. Mdlndals stad ska erbjuda maltider
som foljer Livsmedelsverkets maltidsmodell. Malet &r att de offentliga maltiderna i
Molndal ska vara dagens hojdpunkt.

e Integrerad — Méltiden ska integreras i den dvriga verksamheten

e Trivsam — Maltidsmiljon, den fysiska och sociala, ska vara trivsam
e God — Maltiderna ska upplevas goda och vil tillagade

e Niringsriktig — Méltiderna ska vara néringsriktiga utifran malgrupp
e Siker — Varje méltid ska vara séker att dta for samtliga méltidsgéster

e Miljosmart — Arbeta aktivt for ett minskat klimatavtryck

2av4



integrerad Integrerade Méltider

e Maltiden ska ge goda matvanor som frémjar folkhélsa

e Verksamheterna mdjliggor ett samarbete mellan forvaltningarna som pa
nagot sitt hanterar offentliga maltider

e Det systematiska kvalitetsarbetet ska ske i samarbete. Rad eller forum dar
matgister, maltidsverksamhet och 6vrig verksamhet ar representerade, ska
hallas for att sdkerstilla inflytande pa utférande och utveckling.

Trivsamma maltider

Trivsam

e Alla som lagar och serverar maltider arbetar aktivt for att ha ett
serviceinriktat bemdtande gentemot samtliga maltidsgaster

e Mialet ar att vara matgéster upplever att stimningen och miljén &r
vilkomnande och bjuder in till att sitta ned, koppla av och njuta av maten.

e Miailtiden ska organiseras sa att tillrackligt med tid ges for att dta i lugn och
ro och att maltiderna fordelas jamnt 6ver dagen.

Goda maltider

God

e Révaror av god kvalitet anvénds vid tillagning av alla méltider

e Alla som tillagar och/eller serverar méltider har val dokumenterad och god
kompetens for sitt uppdrag

e Maten presenteras och serveras pa ett tilltalande och inkluderande sétt

Nerings- Niringsriktighet
riktig

e Tallriksmodell utifran mélgrupp tillimpas for att fa i sig samtliga
niringsimnen med en bra energifordelning.

3av4



e Maltiderna ska vara ndringsriktiga utifrdn lagkrav och utifran géillande
malgrupp

e Vid risk for underniring eller vid sdrskilda anpassningar gar matlust och
energiinnehadll fore ndringsriktighet

Sikra maltider

Sdker

e All personal som hanterar méltider har utbildning inom livsmedelshygien

e Innehill av eventuella allergener mirks tydligt upp vid servering av
maltider

e Ritt maltid serveras till rétt person utifran befintlig information

Miljé-

et Mijosmarta méltider

e Ekologiska inkdp samt MSC-maérkt och ASC-markt fisk ska folja
nationella mél. Bananer, kaffe och te som kdps in ska vara etiskt méarkta

e Matsvinn ska minska i varje led som produktion, servering och
tallrikssvinn.

e Engdngsmaterial anvinds i sd liten utstrdckning som mojligt

4avi
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Dataskyddsamordnare (DSS) for servicenamnden
Stadsservicef6rvaltningen

Servicenamnden

Arsredovisning servicenamndens dataskyddsarbete
juli 2024 - december 2025

Forslag till beslut

Servicenamnden godkanner foredragen granskning fran dataskyddsombudet.

Servicenamnden godkanner stadsserviceforvaltningens rapport fran
dataskyddssamordnaren.

Sammanfattning

Arendet galler redovisning av servicenamndens arbete med dataskydd under
perioden juli 2024 till december 2025. Redovisningen bygger pa
dataskyddsombudets granskning samt forvaltningens egen uppféljning.

Under perioden har tydligare rutiner och en gemensam anvisning for
dataskydd och informationssékerhet inforts. En informationssakerhetsgrupp
har bildats for att starka arbetet. Tre personuppgiftsincidenter har
rapporterats, varav en anmaldes till Integritetsskyddsmyndigheten, som
avslutade drendet utan vidare atgard.

Granskningen pekar pa behov av fortsatt utveckling inom kamerabevakning
och uppfdljning av konsekvensbedémningar. Dessa fragor planeras att
hanteras under 2026. Sammantaget beddms dataskyddsarbetet fungera val
och foreslagna atgarder ryms inom beslutad budget. Servicenamnden
foreslas godkanna redovisningen.

Bakgrund

Arbetet med att folja upp och granska forvaltningarnas arbete inom
dataskydd och informationssakerhet har genomforts i enlighet med
instruktioner fran det nya dataskyddsombudet, JP Infonet. Granskningen har
i huvudsak utgatt fran de prioriterade omraden som anges av
Integritetsskyddsmyndigheten.

MoIndals stads dataskyddsombud fran JP Infonet, Beata Rosvall, har
genomfort intervjuer med dataskyddssamordnaren. Utifran dessa har en
atgardslista med rekommendationer tagits fram. Rekommendationerna och
den genomférda granskningen redovisas i bilaga 1.

Sida
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Det finns sedan tidigare en handlingsplan som har presenterats for n&mnden.
Denna ar fortsatt giltig och kompletterar dataskyddsombudets aktuella
granskning. Handlingsplanen aterfinns i bilaga 2.

Stadsserviceforvaltningens ledningsgrupp har beslutat om en ny anvisning
for dataskydd och informationssékerhet. En informationssakerhetsgrupp har
ocksa bildats och har pabdrjat sitt arbete. Anvisningen bifogas i bilaga 3.

Under perioden har férvaltningen haft tre rapporterade
personuppgiftsincidenter. En av dessa har anmalts till
Integritetsskyddsmyndigheten. Samtliga incidenter har dokumenterats och
har lett till justeringar av berorda rutiner. Integritetsskyddsmyndigheten har
avslutat det anméalda arendet utan vidare atgard.

Ekonomi

Arendet medfor inga direkta konsekvenser for namndens budget. Féreslagna
atgarder, i enlighet med dataskyddsombudets rekommendationer och tidigare
beslutade handlingsplaner, beddms kunna genomféras inom befintlig
budgetram for 2026.

Kostnader for utbildning och kompetensutveckling hanteras inom ordinarie
verksamhetsram.

Bedémning

Under 2024 identifierades ett behov av att tydliggdra
stadsserviceforvaltningens rutiner och strukturer for arbetet med dataskydd
och informationssékerhet i form av en samlad anvisning. Detta har nu
genomforts.

Kompetensutveckling har genomforts for dataskyddssamordnaren. Det finns
fortsatt behov av utbildningsinsatser for ledningsgrupp, nyckelfunktioner och
namnd under 2026-2027.

| sin senaste granskning lyfter dataskyddsombudet sérskilt tva
utvecklingsomraden: hantering av kamerabevakning samt éversikt och
uppfoljning av konsekvensbedomningar. Dataskyddssamordnaren bedémer
att dessa omraden kan atgardas under 2026.

Fragor kopplade till artificiell intelligens (Al) hanteras pa stadsévergripande
niva och kraver fortsatt gemensamt arbete. Dataskyddssamordnaren kommer
att fora fragan vidare inom det stadsévergripande nétverket.

Sammanfattningsvis bedoms forvaltningen bedriva ett &ndamalsenligt arbete,
praglat av gott omdome och ett riskbaserat forhallningssétt.
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Beslutsunderlag

Stadsserviceforvaltningens tjansteskrivelse 2026-04-14

Bilaga 1 - Atgéardslista servicenamnden Dataskyddsombudets granskning
Bilaga 2 - Granskningspresentation SEF och SEN 2023

Bilaga 3 - Beslutad Anvisning for dataskydds- och
informationssékerhetsarbetet vid stadsserviceforvaltningen

Expedieras till
Stadsserviceforvaltningen

Madelaine Mattson Eric P. Stark
Enhetschef Dataskyddssamordnare



Dataskyddsombudets atgardsplan till servicendmnden
MolIndals stad efter genomford tillsyn GDPR 2025




1. BAKGRUND

Syftet med denna atgardsplan ar att sakerstalla lagefterlevnad for MéIndals stad géllande hur
personuppgifter behandlas. Dataskyddsférordningen stéller krav pd myndigheter, foretag och
organisationers hantering och behandling av personuppgifter. Som personuppgiftsansvarig har
namnden ett ansvar att se till sa att de personuppgifter som behandlas inom verksamheten
behandlas pa ett korrekt och lagligt satt.

Namndens personuppgiftsbehandling har analyserats genom de lagkrav som anges i
dataskyddsforordningen for att sdkerstalla att némnden méter dessa krav. Analysen genomfordes
for att undersoka namndens nuvarande efterlevnad av dataskyddsférordningen, identifiera
eventuella brister, bidra till att underlatta och forbattra det kontinuerliga arbetet med efterlevnaden
av dataskyddsforordningen. Analysen har sedan utmynnat i en atgardslista och ett utladtande. Under
denna rubrik kommer dataskyddsombudet att ge rekommendationer som riktar sig sarskilt till de
brister som har identifierats under tillsynen. Atgardslistorna ar indelade i prioriteringsordning (13g,
och hog).

2.SYFTE OCH METOD

Eftersom lagefterlevnad &r ett omfattande arbete i organisationer utgar analysen vid det inledande
stadiet utifran foljande:

e Att organisationen vidtar effektiva dtgarder for lagefterlevnad;
e Den praktiska mojligheten for de registrerade att utdva sina rattigheter;
e Attorganisationen far battre kontroll pa sina informationstillgangar.

Syftet med tillsynen ar att bedoma namndens eller enhetens regelefterlevnad i forhallande till
tillamplig dataskyddslagstiftning. Tillsynen genomférdes dels genom en granskning av relevant
dokumentation och dels genom intervjuer av relevant personal. Tillsynspunkterna &r valda utifran
IMY:s tillsynsplan for 2025 samt utmaningar som staden lyft fram som intressanta for tillsyn.

For ndmnden utgick tillsynen fran foljande fokusomraden:

e Hur aktérer som kamerabevakar, och som tidigare behévt séka tillstand, sjdlva genomfér en
dokumenterad intresseavvdgning och har en férteckning 6ver kamerabevakningen

o Konsekvensbedémningar

e Al-anvéindning

Denna analys bestar utav foljande fyra kapitel:
1. Bakgrund

2. Metod
3. Atgardslista




4. Slutsats
3. ATGARDSLISTA

Anmarkning

Det ar viktigt for en ndmnd att
sprida information i sin
organisation om nar, hur och
varfor konsekvensbedomningar
ska genomforas. Behandlingar
som kan innebédra en hog risk for
de registrerade ska alltid foregas
av en konsekvensbedémning.

Nuldge

Verksamheten har genomfort
konsekvensbedémningar. Pa grund
av tidsbrist finns flera
konsekvensbedomningar som
behover genomforas.
Konsekvensbedomningar foljs inte
upp i storre utstrackning.

Atgirder

Namnden behdver undersoka
om retroaktiva
konsekvensbedémningar for
befintliga behandlingar ska
genomforas, t.ex. genom
troskelanalyser.

Genomfdérda
konsekvensbedomningar
behover foljas upp.

Tid behover avsattas till arbetet
med konsekvensbedémningar,
for att sakerstalla att
konsekvensbeddémningarna sker
innan behandlingarna pabdrjas.

Anmarkning

Fran 1 april 2025 behdvs inget
tillstand fran IMY for
kamerabevakning.
Personuppgiftsansvariga maste
istallet sjalva gora och
dokumentera en
intresseavvagning. GDPR- och
kamerabevakningslagen galler
fortfarande.

Nulage

Kamerabevakningar pagar, men det
finns oklarheter i vilken néamnd som
ar personuppgiftsansvarig for
bevakningarna.

Atgirder

Verksamheten uppmanas deltai
en stadsgemensamma
utredningen av
personuppgiftsansvaret, som
foreslds i stadsgemensam
rapport.

Atgiirder av medel prioritet

Anmarkning

Nulage

‘ Atgirder

Al-anvandning

Anvandning av Al-baserade
verktyg och tjanster okar.

Informationsmaterial finns pa
intrandtet, och utbildning har

Uppratthall att alla medarbetare
far utbildning.




Anvandning sker bade genom
centralt inforda l6sningar och
genom att enskilda medarbetare
sjalva borjar anvanda tillgangliga
Al-tjanster. For att sakerstalla att
anvandningen sker pa ett lagligt,

erbjudits och genomforts. Det finns
rutiner for hur Al-verktyg far
anvandas. Al har till viss del borjat
anvandas.

Utveckla rutiner for hur er
verksamhet far anvanda Al, och
vilka Al-verktyg som ar tillatna.
Sakerstall att anvandningens
laglighet genom
konsekvensbedémning nar sa ar

sakert och kontrollerat satt kravs tillampligt.

tydliga riktlinjer och rutiner.

4. SLUTSATS EFTER GENOMFORD TILLSYN

For att uppna en tillfredsstéllande niva av dataskydd i verksamheten ar det en forutséttning att
dataskyddsarbetet implementeras i det vardagliga arbetet, och att medarbetare far tid att arbeta
med dataskyddsfragor.

Dataskyddsombudets tillsyn har utmynnat i ett antal forbattringsatgarder. Under rubrik ”3.
Atgardslista” presenteras de dtgarder som dataskyddsombudets bedémer vara nédvandiga baserat
pa den information som dataskyddsombudet tagit del av under tillsynen. Vid det fortsatta
dataskyddsarbetet bor en riskbaserad metod anvéandas vilket innebar att "hogriskatgarder”
(rodmarkerat) i forsta hand atgardas.

Verksamheten behdver inledningsvis avsatta tid till arbetet med konsekvensbedémningar och
sprida information och kunskap. Det ar viktigt att vid behov genomféra retroaktiva bedémningar for
befintliga hogriskbehandlingar som inte foregatts av en konsekvensbedémning. Detta galler sarskilt
ndr Al infors i produkterna. Eftersom verksamheten har identifierat att man ar
personuppgiftsbitrade i kamerabevakningar i staden, behéver man samverka inom ramen for en
utredning av var personuppgiftsansvaret ligger. Denna atgard kommer dven att foreslas pa
stadsovergripande niva for alla verksamheter som har ett oklart ansvar inom kamerabevakning.
Avslutningsvis behéver man sakerstalla att alla medarbetare far kunskap inom Al I6pande.

Utdver ovan ndmnda specifika dtgarder rekommenderas verksamheten att fortsdtta implementera
dataskyddsarbetet i det vardagliga arbetet. Vidare ar fortsatta satsningar for att 6ka kunskapsnivan
inom verksamheten nodvandiga for att sakerstalla en god niva av dataskydd. Ett kontinuerligt och
systematiskt arbete med dataskyddsfragor rekommenderas. Detta 6kar sannolikheten for att
dataskyddsarbetet inte blir passivt och att arbetet f6ljs upp och férbattras, samt att kunskap om
dataskydd sprids.

Vissa atgarder som ér tillampliga for hela staden foreslas i en stadsgemensam atgardslista med
tillhorande rapport. | denna rapport sammanfattas atgarderna for alla stadens ndmnder, samt ett
forslag om att pa stadsovergripande niva utreda personuppgiftsansvaret for kamerabevakningar
som pagar.
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Introduktion

Varfor GDPR?

GDPR ar en EU forordning som Sverige antagit i form av
dataskyddsforordningen. Den syftar till att starka
medborgares rattigheter, samt tydliggéra ansvaret och
skyldigheterna for de som behandlar personuppgifter. |
grunden handlar det om var ratt till kontrollen 6ver vara
personuppgifter. Och hur vi som offentlig sektor ska
behandla dessa.

Hur beror det oss?
Dataskyddsforordningen galler alla former av
personuppgiftsbehandlingar.

Varfor en DSO?

Lagkrav pa att ha dataskyddsombud art. 37
dataskyddsforordningen.

DSOns sjalvstandighet och stallning art. 38
DSOns arbetsuppgifter art. 39




Molndals stads dataskyddsorganisation

DSO

KS Namnd

(PUA) (PUA) o
Riktlinje for
hantering av
personuppgifter
~ e -
DSS DSS
vy . vy
KP KP e |
) ¢ y Riktlinje for hantering

av personuppaqifter
(molndal.se)



https://intranet.molndal.se/download/18.7ea5452b184e3153a8010ffd/1670944452157/Riktlinje%20f%C3%B6r%20hantering%20av%20personuppgifter.pdf
https://intranet.molndal.se/download/18.7ea5452b184e3153a8010ffd/1670944452157/Riktlinje%20f%C3%B6r%20hantering%20av%20personuppgifter.pdf
https://intranet.molndal.se/download/18.7ea5452b184e3153a8010ffd/1670944452157/Riktlinje%20f%C3%B6r%20hantering%20av%20personuppgifter.pdf

Roller och ansvar

Dataskyddsombudets Roll

Bland annat:

Genomfdra granskningar enligt
lag

Ge rekommendationer.
Metodstdd och fordjupat
radgivning
Omvarldsbevakning
Kontaktperson mot
tillsynsmyndighet
Kommentera
konsekvensbeddmningar

(enligtlag)

Namndsansvar

Bland annat:
Ansvaret for att folja lagen.

Ge tillrackliga resurser for

andamalsenlig och systematisk
dataskyddsarbete
(Dataskyddssamordnare i varje
forvaltning som samordnar
dataskyddskontakter)

Ha rutiner for registrerades
incidenter.

Ha tekniska och organisatoriska

forutsattningar for lagefterlevnad.



Metod for granskningen

Presentation och
utskick av underlag
(formular och mall)

*Forklaring av syftet
med granskningen
och vilka fragor som
skulle besvaras.
*Genomgang av de
18 pastaenden som
granskningen skulle
baseras pa.
*Granskningsformula
r och
handlingsplansmall
skickades ut av DSO.

Sjalvskattning

*Varje svar
klassificerades som "ja",
"nej", eller "delvis" for
att identifiera nuvarande
status/mognadsniva.
*ldentifiera utmaningar
och styrkor

*Varje svar foljdes av en
aktivitet

*Skapande av
handlingsplan
«Aterkopplade till DSO

4 N

Presentation av
granskningen for SEN
Q1

Avstamning

*Genomforde enskilda T
avstamningar med DSS/DSO wodebiie
for att diskutera
atgardslistan.

*Denna fas inneholl
identifiering av svarigheter
och utmaningar samt
styrkor hos forvaltningen.
*Samlade in atgarder och
feedback for att fa en tydlig
bild av nulaget.

Ffrvidell
uppfdlillinning




Granskningsformularet

Exempel pa pastaenden:

Forvaltningen har en intern dataskyddsorganisation

Ledningen och ansvariga kanner till stadens nya riktlinje for hantering av personuppgifter
Det finns en uppdaterad registerférteckning/behandlingsregister (art 30)

Samtliga personuppgiftsincidenter &r dokumenterade oavsett allvarlighetsgrad
Vi jobbar systematiskt med registerférteckningen/behandlingsregistret
Gallring av personuppgifter gors enlig uppsatta styrdokument och rutiner

Det finns tillracklig tid for ett gott dataskyddsarbetet pa férvaltningen
Forvaltningen har genomfért konsekvensbedémning

Forvaltningen ingar PUB-avtal vid behov och féljer upp ingangna PUB-avtal
Forvaltningen har analyserat om det gors overforingar till tredje land

Samtlig personal har fatt basutbildning i dataskydd och integritet/uppféljning av chef

ningsformulér Dataskydd Modlndals stad

Datum:
svarig
isation;
tagare:

2023-11-23

Eric P. Stark, Lotta Andreen

Serviceforvaltningen

EricP. Stark, Lotta Andreen

Gra

nskningsformular - Dataskydd

#  Pastaende som skall besvaras Svar | Motivering (forsvara valt svar) ! Nodvandiga aktiviteter (atgérder) 10so svar
D.1  |Forvaltningen har enintern dataskydd isation Ja  |Viharen beslutad Dataskyddsorganisation la
D.2 |Ledningen och anvariga kanner till stadens nya riktlinje for hantering av Ja  |Vihartidigare gjort ett utskick i chefsgrupp Ja
personuppgifter
D.3  [Detfinns en uppdaterad registerforteckning/behandlingregister (art 30) Ja  |Viharsenast gjort en dversyn 2023-03-31 Delvis
D.4  [Allapersonuppgifter som behandlas finns i dok hanteringspl. Ja |Viharsenast gjort en versyn i november 2023, la
beslut om ny dokuplan sker dec-23 eller jan-24.
Personuppgifter har setts dveri arbetet.
D.5  [Det finnsinterna rutiner for hur och nar registerforteckningen/behandlingregistret Ja  |SEN skalopande fora ett register dver vilka Ja
ska uppdateras personuppgifter som behandlas i den egna
verksamheten enligt riktlinje. Oversyn gors minst
arligen eller vid behov.
D.6 [Samtligaf iftsincidenter ar dok je oavsett allvarlighetsgrad Ja_ |la, under 2023 har vi inte haft ndggon anmald PUI. E/T
D.7 |Antal personuppgiftincidenter som anmalts till IMY 2023 Namnge de tre Ja  |0st, inga PUI har anmalts och dérmed inga har E/T
allvarligaste anmalts till IMY.
D.8  [Vijobbar systematiskt med registerforteckningen/behandlingsregistret Ja  [Jasom minst &rligen men ocksa vid behov vid Delvis
forandringar.
D.9 |Gallring av personuppgifter gors enlig uppsatta styrdokument och rutiner Ja  |Varje verksamhet ansvar for att gallring sker enligt; la
riktlinjer. KC har exempelvis automatisk gallring i
sitt verksamhetssystem.
D.10 (Det finnstillracklig tid for ett gott dataskyddsarbetet pa forvaltningen Delvis |Delarav tjénster finns dedikerade. Svart att gora Delvis
en omfattande analys for hela SEF
aterkommande. Vid forandringar och
upphandlingar av nya system sa gors en storre
insats.
D.11 [Det finns tydliga rutiner pa forvaltningen nér registrerade vill utdva en rttighet Ja |Vifoljer stadens rutiner. Delvis
D.12 [Forvaltningen har genomfort konsekvensbedd och i forek fe fall Ja  [lavigenomfor konsekvensbedmningar vid la
begart forhand ad (art 35 och 36) k antal behov och vid foréndrad verksamhet.
D.13 |Forvaltningen har konsulterat DSO i samband med ja |Nusenastvid KC:s upphandling av nytt la
k k bedémning/forhand ad ksamt samt vid CALL 4 CARE
D.14 [Forvaltningen ingar PUB-avtal vid behov och foljer upp inganga PUB-avtal ja_|Viféljer upphandli I rutiner. Delvis
D.15 |Forvaltningen har analyserat om det gors Gverforingar till tredje land Ja |lvarje upphandling gors detta. Senast vid KC:s Ja
upphandling samt vid stadrobotar och CALL 4 Care.
D.16 [Forvaltningen har vidtagit nddvandiga tekniska och administrativa atgarder for att Ja  |Ej aktuellt da viinte administrerar E/T
skydda personuppgifter som forts over till tredje land tredjelandsoverforingar utover stadens
grundpaket i TEAMS/Office 365 som IT ansvar for.
D.17 (Samtlig personal har ftt basutbildning i dataskydd och integritet Ja  [Samtliga anstéllda har fatt ta del av SLF utskick fér la
webbutbildningar. Nyanstallda informeras av chef
kring GDPR och var man kan hitta mer information
pa intranatet.
D.18  |Det gors uppfdljning Gver vilka som genomgatt utbildning i dataskydd och Nej  [Ansvaret ligger pa nérmsta chef att folja upp samt Nej

integritet

ett egen ansvar hos den anstallde att ta reda pa
information.




Granskningsresultat

Serviceforvaltningens skattning
16 ja

1 nej

1 delvis

OE/T

Dataskyddsombudets skattning
9ja

1 nej

5 delvis

3E/T

Serviceférvaltningen

Egen bedomning

Serviceforvaltningen

DSO-bedomning

Ja
Delvis

H Nej

Ja

Delvis
B Nej

E/T



Granskningsresultat fortsattning...

Styrkor

ousn

DSO och forvaltningen ar i stora drag dverens om flertalet svaren “ja”.

Styrkorna idag ligger i att SEF har en tydlig organisationsstruktur for GDPR som omfattar flera funktioner och kompetenser.
= Forvaltningens ledning kanner till stadens riktlinjer for dataskydd.

= Forvaltningen har uppdaterade forteckningar, doku.plan och interna rutiner

= Det finns en forstaelse for hur man bor integrera GDOR i anskaffningsprocessen.

= Det har gjorts flertalet konsekvensbedémningar och DSO-tillfragningar.

Forbattringsomraden

» |ntegrera GDPR-arbetet i befintliga processer sa tidigt som mojligt.

= Borja arbeta systematiskt med att uppdatera behandlingsregister och rutiner ( sdsom viss
information i den beslutade interna dataskyddsorganisationen)

= Se dver resurssattningen for nyckelfunktioner som arbetar med dataskydd.

= Utbilda nyanstallda mer regelbundet och f6lj upp.

= Utbilda kring incidenter.



Handlingsplan och atgardslista

Exempel pa nédvandiga atgarder/aktiviteter: (Bor fyllas i av
forvaltningen)

* Utse dataskyddskontakter pa varje enhet/verksamhetsomrade med tydlig
ansvarsfordelning

* Skapa kdannedom och forstaelse for ny riktlinje

* Uppdatera registerforteckning for samtliga enheter och revidera doku.plan

» Skapa/utreda administrativt arshjul for dataskyddsarbetet

* Inventera och uppdatera interna rutiner och dokument

» Se till att avvikelser som aven ar personuppgiftsincidenter rapporteras till DSS
* Utbilda och informera samtliga om personuppgiftsincidenter

* Gallra personuppgifter enligt styrdokument och rutiner

* Dokumentera arbetstidsatgang for dataskyddsarbete DSS Q1

* Tafram fragebatteri infor konsekvensbedémningar och PUB-avtal

* Se till att krav faststalls pa vilka funktioner som ska delta vid
konsekvensbedomningar

e Se over rutiner for dataskyddsarbetet infor upphandling och inkop
* Skapa systematisk uppféljningsprocess for PUB-avtal
* Se over policy for sociala medier och tredjelandsoverforing

* Arbeta for att samtliga personal ska genomga basutbildning i dataskydd och
integritet



Dataskyddsombudets rekommendationer

“‘Ny” organisation sedan November 2022

Arbeta utifran punkterna i granskningen och handlingsplanen och fylla pa handlingsplanen
I6pande under aret.

Prioritera resurser for att arbetet med dataskydd ska genomféras pa ett bra satt.

hinna arbeta bade reaktivt och proaktivt med operativ GDPR pa forvaltningen.

* Hoja grundkunskapen om dataskyddslagstiftningen.
» Prata kring personuppgiftsincidenter. (inga anmalda 2023)

« Integrera aktiviteterna i era vanliga processer och sluta arbeta parallelit.

» Erbjuda utbildning i GDPR i sma och stora grupper, garna APT:er/chefsmoten och folj upp.
» Se till att inkludera GDPR tidigt i era anskaffningsprocesser.

» Fortsatta arbeta med dataskyddslagstiftningen utdver de grundlaggande delarna

som omfattas i formularet.




Framat gemensamt

Natverksmote for dataskyddssamordnarna — varen 2024
Aterrapportering for 2023 — januari, februari 2024

Fler dvergripande mallar och metodstod — varen/hdsten
Uppdatering av intern och externa webben — generella GDPR sidor

Behov av system for GDPR for hela staden (stsd, samordning och 6kad
efterlevnad av dokumentationskrav, effektivitet)

Fragan kring anvandande av molntjanster och tredjeland — bade
EU-niva och i MdIndal

Uppfoljning granskning/handlingsplan 2023 — hosten 2024
Ny granskning GDPR — hosten 2024




Tack for mig!




STAO

Anvisning for dataskydd och
informationssakerhet vid
stadsserviceforvaltningen i
Molndals stad

Strategi
Program
Plan

Policy
Riktlinjer

» Anvisning

Typ av styrdokument:

Beslutad av:

Gailler fran:
Ansvarig:

Dokumentet galler for:

Senast reviderad:

Anvisning

Forvaltningschef Elin Rosenberg Elebring vid
stadsserviceforvaltningen. 2025-11-05, SEN 00029/2025

2025-11-05
Dataskyddssamordnare SSF - Eric P. Stark

Anstillda vid stadsserviceforvaltningen.
2025-11-05
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1. Inledning och syfte

1.1. Syfte med en forvaltningsspecifik anvisning for
dataskydd och informationssakerhet

Anvisningens syfte ar att sikerstélla att forvaltningen hanterar personuppgifter, var data
och information pé ett lagenligt sitt samt forsékra allménheten och anstéllda om att de
kan kénna sig trygga med att deras personuppgifter och annan information hanteras
respektfullt och lagenligt.

Vidare syftar anvisningen till att konkretisera Mdlndals stads policys, riktlinjer och
anvisningar enligt punkt 1.2 Anvisningens omfattning och avgransningar for
forvaltningens interna arbete.

1.2. Anvisningens omfattning och avgransningar

Stadsserviceforvaltningen anvisning for dataskydds- och informationssékerhetsarbete ar
ett komplement till f6ljande stadsdvergripande styrdokument:

Policy hantering av personuppgifter

Riktlinjer for hantering av personuppgifter

Riktlinje for informationssikerhet

Anvisning for informationsklassning och riskanalys for informationssidkerhet
Anvisning for hantering av informationssakerhetsincidenter

Anvisning for IT-sdkerhet

AN e

Anvisningen géller for forvaltningens samtliga anstéllda.

Anvisningen beskriver de évergripande ramarna for hur vi arbetar systematiskt med
dataskydd och informationssidkerhet. Den innehaller ocksé instruktioner till
nyckelpersoner som har ansvar for att genomfora och folja upp arbetet.

1.2.1. Avgransning — anvisningen omfattar inte sakerhetsskydd

Anvisningen behandlar inte sdkerhetsskydd och narliggande verksamhet. Ansvaret ligger
hos varje chef att halla sig informerad, géra bedomningar och bedriva sin verksamhet
enligt de styrdokument, lagar och regler som géller inom sékerhetsskyddsomrédet. For
detta arbete finns stadens anvisning for sdkerhetsskydd och medarbetare vid sdkerhet och
beredskapsenheten som stdd.


https://www.molndal.se/download/18.a0c480b1638f40de1e7fd/1527246304184/personuppgifter-policy.pdf
https://intranet.molndal.se/download/18.7ea5452b184e3153a8010ffd/1670944452157/Riktlinje%20f%C3%B6r%20hantering%20av%20personuppgifter.pdf
https://intranet.molndal.se/regler-och-styrning/styrdokument-a-o/styrdokument-med-egna-sidor/riktlinje-for-informationssakerhet.html
https://intranet.molndal.se/regler-och-styrning/styrdokument-a-o/styrdokument-med-egna-sidor/anvisning-for-informationsklassning-och-riskanalys-for-informationssakerhet.html
https://intranet.molndal.se/regler-och-styrning/styrdokument-a-o/styrdokument-med-egna-sidor/anvisning-for-hantering-av-informationssakerhetsincidenter.html
https://intranet.molndal.se/regler-och-styrning/styrdokument-a-o/styrdokument-med-egna-sidor/anvisning-for-it-sakerhet.html

1.3. Begrepp

Personuppgift

Personuppgifter definieras som all slags information som direkt eller indirekt kan
hénforas till en enskild person som é&r vid livet. Avgdrande &r att uppgiften, enskilt eller i
kombination med andra uppgifter, kan knytas till en levande person. Det kan d&ven
uttryckas som att en person dr identifierbar eller sokbar utifran de uppgifter som fors.

Behandling av personuppgift

Behandling av personuppgift omfattar varje dtgird som vidtas i frdga om personuppgifter.
Begreppet ér teknikneutralt vilket innebér att det kan handla om manuell eller
automatiserad/datoriserad behandling. Det kan enligt lagen vara fraga om bland annat
insamling, registrering, organisering, lagring, bearbetning eller andring, utlimning,
utpléning eller forstéring, sammanstillning eller samkorning.

Informationsséikerhetsincidenter

Det finns olika typer av incidenter rérande informationssékerhet. Incidenterna kan ha
olika karaktér. En personuppgift som rdjs till obehoriga pd grund av en brist i ett IT-
system dr bade en personuppgiftsincident och en IT-sdkerhetsincident. Vissa incidenter
ska 1 enlighet med lag rapporteras till andra myndigheter, det kan exempelvis gélla
incidenter i verksamheter som omfattas av NIS-direktivet och NIS2-direktivet samt
cybersikerhetslagen®.

Personuppgiftsincident
En personuppgiftsincident &r en sékerhetshiandelse som pa négot sitt har paverkat
sekretessen, integriteten eller tillgéngligheten till personuppgifter.

IT-sakerhetsincidenter

En IT-sékerhetsincident dr en oonskad och oplanerad IT-relaterad hindelse som paverkar
verksamhetens informationssidkerhet. Det kan till exempel vara en handelse som paverkar
eller stor data, telekommunikation, drift, hard- eller mjukvara eller informationsldckage.

Incidenter hos leverantorer av samhallsviktiga tjdnster enligt NIS- direktivet

Vissa verksamheter i staden faller under NIS-direktivet, ett direktiv rérande sdkerhet i
nétverk och informationssystem. Incidenter som orsakar storningar och som fér
betydande inverkan pa kontinuiteten i den samhéllsviktiga tjansten som omfattas av
direktivet ar rapporteringspliktiga exempelvis vattenforsorjning och avloppsrening.

Incidenter rérande sakerhetskanslig verksamhet

En incident gillande sdkerhetskanslig verksamhet ska skyndsamt anmélas till
Sakerhetspolisen samt stadens sikerhetsskyddschef. Detta arbete omfattas inte i denna
anvisning, se anvisning for sikerhetsskydd.

Konsekvensbedomning
Om en viss behandling av personuppgifter kan innebéra en risk for de registrerades
rattigheter och friheter, ska en konsekvensbedomning avseende dataskydd goras.

Troskelanalys

Artikel 35.3 1 dataskyddsforordningen slar fast avseende dataskydd nér en
konsekvensbeddmning alltid maste goras pa forhand. For att utreda detta gors en
troskelanalys utifrdn givna kriterier.

! Lagstiftnings som giller frén Q1 2026.


https://intranet.molndal.se/download/18.44e376ef18c7a8fdc5f3b503/1704870911394/Anvisning%20f%C3%B6r%20s%C3%A4kerhetsskydd.pdf

Register / Registerforteckning

En strukturerad samling av personuppgifter som ér tillgdnglig enligt sérskilda kriterier,
oavsett om samlingen ar centraliserad, decentraliserad eller spridd pa grundval av
funktionella eller geografiska forhallanden. Det méaste ga att sdka bland
personuppgifterna i samlingen for att det ska vara friga om ett register.

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig dr den som bestimmer &ndamalen med och/eller medlen for
behandling av personuppgifter, dvs. kommunstyrelsen och ansvariga ndmnder i egenskap
av sjdlvstindiga forvaltningsmyndigheter. Personuppgiftsansvaret kan aldrig 6verlatas.

Personuppgiftsbitride

Personuppgiftsbitrade avses savil en fysisk som juridisk person som behandlar
personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning. Ett personuppgiftsbitrdde finns
alltid utanfér den personuppgiftsansvariges organisation. De bitrdden som anlitas ska
kunna ge tillrdckliga garantier for att behandlingen uppfyller kraven i
dataskyddsforordningen och sikerstéller att den registrerades rattigheter skyddas.

Personuppgiftsbitridesavtal
Nér personuppgifter behandlas av ett personuppgiftsbitrade ska hanteringen regleras
genom ett personuppgiftsbitradesavtal.

Informationstillging
Information som verksamheten hanterar, inklusive de resurser som bearbetar eller lagrar
informationen, exempelvis IT-system eller USB-minnen.

Riskbaserat
Att ett arbete &r riskbaserat syftar till att sdkerstélla att risker identifieras, beaktas och
hanteras i samband med beslutsfattande.

2. Organisering av det systematiska arbetet for
informationssakerhet och dataskydd

Tekniska ndimnden och servicenimnden &r ansvariga for att bestimmelserna om
informationssikerhet och dataskydd foljs av respektive nimnds verksamheter. Detta
innebér att ndimnderna &r skyldig att forsdkra sig om att det finns tillrdckligt med resurser
och kunskap inom den egna verksamheten for att reglerna ska kunna upprétthallas.
Némnderna far 6vergripande riktlinjer och styrning frdn kommunstyrelsen.

Som ett led i detta har tekniska ndmnden och servicendmnden en gemensam organisation
for arbetet med informationssdkerhet och dataskydd. Organisationen bedrivs inom
stadsserviceforvaltningen.

2.1. Organisation

Organisationen bestar av olika roller som har ett utpekat ansvar for att utfora det
systematiska arbetet med informationssiakerhet och dataskydd stadsserviceforvaltningen.

Forvaltningens arbete med dataskydd och informationssikerhet gors pa flera nivaer.
Stadsovergripande, forvaltningsnivé, verksamhetsniva och enhetsniva. Syftet med
uppdelningen av arbetet &r att sékerstélla att det systematiska arbetet sker samtidigt pa
olika nivaer och med olika uppdrag utifran olika grader av komplexitet och ansvar i
verksamheten.



2.1.1. Roller, grupper och natverk

Dataskyddsombud (DSO)

Némnder har att utse ett dataskyddsombud. I MolIndals stad har detta delegerats till
stadsdirektdren att utse dataskyddsombud. Vilka arbetsuppgifter som ingér i rollen som
dataskyddsombud éterfinns i artikel 39 dataskyddsforordningen.

Molndals stads dataskyddsombud ansvarar for att kontrollera nimndens efterlevnad
genom bland annat arliga rapporter till ndmnden, hélla i utbildningar, ge férdjupat rdd och
stdd till forvaltningen samt omvérldsbevaka och ge rekommendationer.

Forvaltningschef
Forvaltningschefen har det Gvergripande ansvaret att forvaltningen bedriver ett réttssikert
och effektivt arbete med dataskydd och informationssékerhet pa uppdrag av nimnden.

Forvaltningschefen beslutar om anvisning for dataskydds- och
informationssikerhetsarbete vid stadsserviceforvaltningen och utser en eller flera
dataskyddssamordnare for att leda det 16pande arbetet med dataskydd och
informationssédkerhet. Forvaltningschef kan besluta en arbetsbeskrivning till
dataskyddsamordnaren.

Forvaltningschefen uppdrar at enhetschefen for verksamhetsstod att bemanna, sékerstélla
kompetensutveckling och finansiera arbetet p4 omrddet med dataskydd och
informationssékerhet.

Dataskyddssamordnare (DSS)

Varje forvaltning ska utse en dataskyddssamordnare som en del av det systematiska
arbetet med informationssidkerhet och skydd av personuppgifter. Dataskyddssamordnare
ska vara nimndens kontaktperson gentemot stadens dataskyddsombud.
Dataskyddssamordnaren ska agera samordnande kontaktperson for forvaltningens breda
arbete med informationssikerhet dér dataskyddsfragorna ar en del.

Dataskyddssamordnaren ska ha god kunskap om informationssikerhet och
personuppgiftshantering, och ge verksamhetsanpassat stod inom omréadet.
Forvaltningschef kan vid behov besluta om en sérskild arbetsbeskrivning utifrén sitt
ansvar.

Inom Stadsserviceforvaltningen leder och samordnar dataskyddssamordnaren arbetet for
tekniska ndmnden och servicendmnden.

Uppdraget ér strategiskt och stddjande, inte operativt. Det innebér att samordnaren ska
bistd ledningen med att utveckla arbetssétt och folja upp arbetet. Det dagliga
genomforandet ansvarar verksamheterna sjédlva for, men samordnaren kan vid behov ge
stod.

Dataskyddssamordnarens arbetsuppgifter bestér frimst av att for nimndernas forvaltning:

e Ge radgivning i fragor som ror dataskydd och informationssikerhet

e Ta fram anpassade instruktioner och rutiner

Hantera rapporterade personuppgiftsincidenter tillsammans med berdrd
verksamhet

Delta i bedomningar av risker, konsekvenser och informationsklassning
Stotta vid granskning och upprittande av avtal som rdr personuppgifter
Vid behov ge stdd vid upphandlingar som inkluderar personuppgifter
Kalla samman dataskyddshandldggare till Stadsserviceforvaltningens-
informationssékerhetsgrupp minst tva ganger per ar och vid behov.



e Kalla till minst ett &rligt informationssékerhetsforum med dataskyddskontakter
och chefer inom forvaltningen

Dataskyddshandliggare
Dataskyddshandldggare ar ett stod i det I16pande arbetet med informationssiakerhet och
skydd av personuppgifter. De stottar dataskyddssamordnaren och verksamhetens
dataskyddskontakter i vissa administrativa uppgifter och i utvecklingen av arbetssitt.
Huvuduppgifter:

e Ge operativt stod inom sitt omrade, till exempel vid dokumentation

e Bidra till utveckling av arbetssitt i dialog med dataskyddssamordnaren

o Sikerstilla att dokumentation sker korrekt och héaller god kvalitet

e Justera registerforteckningar vid behov

e Delta vid klassningar, riskanalyser och konsekvensbedomningar

e Utfora administrativa uppgifter som dataskyddssamordnaren eller enhetschef for

verksamhetsstod bedomer lampliga
Delta i Stadsserviceforvaltningens informationssakerhetsgrupp

Enhetschef verksamhetsstod
Enhetschef for verksamhetsstod ansvarar for

o att dataskyddssamordnaren (DSS) ges tillracklig tid och far den
kompetensutveckling denne behover for att fullfolja uppdraget.

e att bemanna funktionerna som dataskyddshandléggare i samrad med
dataskyddssamordnaren.

o att dataskyddshandliggare ges tillricklig tid och far den kompetensutveckling
denne behover for att fullfolja uppdraget

o att ckonomiska medel och personella resurser finns for att tillgodose kraven pa
forvaltningens overgripande arbete med informationssdkerhet och dataskydd.

o att sdkerstilla att kompetensutvecklingen av personuppgiftsansvarige
(ndgmnderna), SSF ledningsgrupp, dataskyddssamordnaren och
dataskyddshandléggare och informationssikerhetsforum sker pa ett
tillfredstillande sétt. Sadan kompetensutveckling bekostas av centrala utpekade
medel vid forvaltningen.

Dataskyddskontakt

Varje enhet ska ha en utsedd dataskyddskontakt. Om en verksamhetschef anser det
lampligt kan verksamhetsomradet ha en och samma dataskyddskontakt, sddant beslut sker
1 samrad med dataskyddssamordnaren och enhetschef for verksamhetsstod.

Dataskyddskontakten ansvarar for att driva och stddja det systematiska arbetet med
dataskydd och informationssdkerhet i sin verksamhet. Om ingen ir utsedd ar
enhetschefen automatiskt dataskyddskontakt.

Uppdrag och ansvar:
e Vara kontaktperson gentemot dataskyddssamordnaren
e Delta i och driva det operativa dataskyddsarbetet tillsammans med chef och
medarbetare

e Ha god kdnnedom om enhetens (ev. verksamhetens) hantering av personuppgifter
e Kunna besvara enkla fragor fran kollegor om dataskydd och informationssikerhet

Vanliga arbetsuppgifter:

e Besvara fragor om dataskydd pé enheten (inom verksamhetsomradet).



Hjaélpa till att hantera personuppgiftsincidenter

Uppdatera och kvalitetssidkra enhetens registerforteckning, minst en gang per ar
G4 igenom informationsmaterial (APT-kit) med personalen érligen

Delta vid riskbedomningar, klassningar och konsekvensbedomningar vid behov
Se till att information till registrerade personer ér korrekt och uppdaterad
Hantera drenden om radering, registerutdrag eller &ndring av uppgifter
Sékerstilla att dokumentation sker enligt géllande rutiner

Delta i informationssékerhetsforum

Stadsserviceforvaltningen informationssikerhetsgrupp
Informationssédkerhetsforumet vid stadsserviceforvaltningen ska stodja ledningen i att
utveckla arbetet med dataskydd och informationssékerhet. Arbetet sker utifran riktlinjer
fran ledningen och dataskyddssamordnaren. Gruppen traffas minst tva gnger per ar och
vid behov.

Stadsserviceforvaltningens informationssikerhetsforum

Forumet leds av dataskyddssamordnaren som samlar informationssékerhetsgruppen,
dataskyddskontakter och chefer. Gruppen traffas minst en gang per ér for att utbildas,
folja utvecklingen inom omradet, utvirdera padgdende arbete och bidra till fortsatt
forbéttring.

Enhetschef

Enhetschefen ansvarar for att arbetet med dataskydd och informationssékerhet bedrivs
enligt géllande rutiner och med god kvalitet. Chefen ska sékerstélla att dataskyddskontakt
och medarbetare har tillracklig tid for uppdraget samt folja upp det systematiska arbetet.
Om ingen dataskyddskontakt ar utsedd ar enhetschefen sjilv kontaktperson. Chefen ska
dven ge stod i relevanta processer och delta i informationssakerhetsforum.

Om verksamhetsomradet har en samlad dataskyddskontakt ansvarar d&ndé enhetschef att
arbetet bedrivs och f6ljs upp pa sin enhet.

Verksamhetschef

Verksamhetschef har ett 6vergripande ansvar att sakerstilla forutsattningarna for
enhetschefer och dataskyddskontakter. Arligen ska verksamhetschefen forsikra sig om att
verksamhetsomradets organisering ar hallbar for att leva upp till de krav som stills pa
verksamheten.

Informationssikerhetssamordnare vid stadsledningsforvaltningen

Till forvaltningens stod finns en informationssidkerhetssamordnare pé
stadsledningsforvaltningen som ansvarar for det 6vergripande och utvecklande arbetet i
Molndals stad. I arbetet finns ocksé stodjande funktioner vid stadsledningsforvaltningen
sd som inkops- och upphandlingsenheten och juridikenheten som kompletterar
informationssékerhetssamordnaren i sin radgivning och vissa arbetsuppgifter.

2.1.2. Stadsovergripande arbete med informationssakerhet och
dataskydd

Nétverk for dataskyddssamordnare har att diskutera stadsdvergripande arbetet med
informationssdkerhet och dataskydd. I detta ndtverk medverkar dataskyddssamordnaren
for SSF.



2.1.3. Forvaltningsovergripande arbete med informationssakerhet
och dataskydd

Forvaltningens strategiska arbete med informationssékerhet och dataskydd styrs av
forvaltningens ledningsgrupp och beslutas av forvaltningschefen.

Dataskyddssamordnaren rapporterar till behorig nimnd pé respektive verksamhetsomride
i samrad med forvaltningschef.

Forvaltningschefens styrning sker primért genom denna anvisning och kan ske genom
ytterligare arbetsbeskrivning till dataskyddssamordnaren.

Till sin hjélp har férvaltningen en dataskyddssamordnare som leder arbetet och stottar
forvaltningsledningen.

Det taktiska arbetet ska leda till att vi blir lite battre i vart systematiska arbete med
informationsséikerhet och dataskydd varje dag. Denna arbetsuppgift ligger fraimst pa
dataskyddssamordnaren som till sitt stod har informationssikerhetsgruppen.

2.1.4. Verksamhetsspecifikt arbete med informationssakerhet och
dataskydd

Verksamhetsomrdden med verksamhetschefen kan med fordel samarbeta 1
arbetsfordelningen

2.1.5. Enhetsspecifikt arbete med informationssakerhet och
dataskydd

Ansvaret for det operativa arbetet med informationssakerhet och dataskydd ligger framst
hos den enskilda enheten.

Det som ingar i det operativa dataskyddarbetet ar i huvudsak att

e vid behov genomfora konsekvensbedomningar, riskanalyser och klassningar

e administrera, I6pande justera och minst arligen revidera verksamheternas
registerforteckningar

o sikerstélla den registrerades rattigheter vid exempelvis begidran om registerutdrag
andring eller radering

e upprétta avtal for personuppgiftshantering innan avtal tecknas

e hantera personuppgiftsincidenter med stdd av dataskyddssamordnaren samt
sdkerstilla att den 6vergripande informationen om informationssékerhet och
dataskydd &r uppdaterad och aktuell till pa de olika plattformar som
verksamheterna har hand om.

e Pdkalla behov av stdd inom omradet informationssékerhet och dataskydd fran
dataskyddssamordnaren i god tid

Utover de utpekade rollerna i forvaltningarnas interna organisation under rubriken ”2.1.1.
Roller, grupper och nitverk™ sa finns stod fran stadsledningsforvaltningen av

e stadsjurister och fran
e inkops- och upphandlingsenheten.



3. Ytterligare tekniska och organisatoriska
skyddsatgarder

3.1. Ledning av arbetet

Stadsserviceforvaltningen har begrinsat med resurser och maste arbeta effektivt. Arbetet
ska dérfor vara riskbaserat dér fokus ligger pa de frdgorna med hogst risk. Utover det
grundldggande systematiska arbetet ska darfor annat arbete ske pé forfragan och vid
behov.

Arbetet pd omrédet ska systematiskt och enligt arshjul. Arshjul faststills av
dataskyddssamordnaren i samrad med enhetschef for verksamhetsstod.

Dataskyddssamordnaren ska sékerstélla att principiella fragor lyfts till forvaltningens
ledningsgrupp for beslut.

Dataskyddssamordnaren ska &rligen bistd dataskyddsombudet i dennes rapport till
personuppgiftsansvarige och foredra denna till forvaltningens ledningsgrupp och ndmnd.

Dataskyddsamordaren kan faststdlla mer specifika anvisningar med instruktioner och
rutiner pa omrédet i samrdd med enhetschef for verksamhetsstod.

Det aligger stadsserviceforvaltningens ledningsgrupp att foresla egenkontroll pa
dataskydd och informationssdkerhetsarbetet i internkontrollplanen till ndmnd.
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Ekonomi
Sammanfattning arsprognos
Enhet: Mnkr (véant tecken, 1 decimal) Prognos: Prognos 3
Intékter Kostnader Utfall Jan - Budget Jan - Resultat Jan - Prognos
Kommunbidrag Mar 2026 Mar 2026 Mar 2026 resultat 2026
SEF
Servicenamnd -0.2 -0.2 -0.2 0.0 0.0
Intaktsfinansierad 58.5 -92.1 -33.6 0.1 -33.8 -0.5
verksamhet
Kontaktcenter 0.5 -3.8 -3.3 -3.2 -0.1 0.1
Summa 59.0 -96.1 -37.1 -3.3 -33.8 -0.4
Servicendmnden

Servicenamnden Prognosresultatet for servicendmnden visar en negativ avvikelse om 0,4

mnkr mot budget.

N@amnden Namnden Idamnar en prognos utan avvikelse mot budget.

Kontaktcenter Helarsprognosen for kontaktcenter visar ett dverskott pa 0,1 mnkr. Intakterna
fran interna samtal vantas 6verstiga budget med 0,2 mnkr och personalkostnaderna blir nagot
lagre 0,1 mnkr pa grund av tillfalligt vakanta tjanster. Samtidigt ligger ovriga driftskostnader 0,2
mnkr 6ver budget framst med anledning av behov av ny kontorsutrustning, till féljd av utékad

kontorsyta i samband med samlokalisering.



Intaktsfinansierad verksamhet De intaktsfinansierade verksamheterna visar tillsammans ett
negativt resultat om 33,9 mnkr mot periodens budget men prognostiserar ett underskott vid
arets slut pa totalt 0,5 mnkr mot budget. Avvikelsen i utfallet kan till storsta del hanféras till att
ingen debitering skett ut mot férvaltningarna avseende maltidsverksamheten. Avstamning kring
intéktsdebiteringen kommer ske under aret.

Det negativa prognosresultatet om 0,5 mnkr i helarsprognosen utgérs av flera justeringar. Den
storta ar en positiv avvikelse om 1,0 mnkr inom maltid kopplat till projektet forbattrad
maltidsupplevelse inom aldreomsorgen. Denna motverkas av att post och bud prognostiserar
ett underskott om 0,9 mnkr d& kostnaderna éverstiger de medel verksamheten far for
nuvarande volym. Ovriga avvikelser &r mindre och uppgar tillsammans till negativa 0,6 mnkr.

Arsprognos per verksamhet

Enhet: Mnkr (véant tecken, 1 decimal) Prognos: Prognos 3

Utfall Jan - Budget Jan - Resultat Jan -  Budget helar Prognos helar Prognos

Némnden Mar 2026 Mar 2026 Mar 2026 2026 2026  resultat 2026

Kostnader -0.2 -0.2 0.0 -0.8 -0.8 0.0

Netto 0.2 0.2 0.0 0.8 0.8 0.0
Namnden l[dmnar en prognos utan avvikelse mot budget.

Enhet: Mnkr (véant tecken, 1 decimal) Prognos: Prognos 3

Utfall Jan - Budget Jan - Resultat Jan - Budget helar Prognos helar Prognos

Kontaktcenter Mar 2026 Mar 2026 Mar 2026 2026 2026 resultat 2026

Intakter 0.5 0.5 0.0 2.1 2.3 0.2

Kostnader -3.8 -3.7 -0.1 -16.2 -16.3 0.0

Netto -3.3 -3.2 -0.1 -14.1 -14.0 0.1

Kontaktcentret Iamnar en prognos med en positiv avvikelse om 0,1 mnkr, dar intékterna fran

interna samtal vantas 6verstiga budget med 0,2 mnkr. Personalkostnaderna blir nagot lagre 0,1
mnkr pa grund av tillfalligt vakanta tjanster. Samtidigt ligger 6vriga driftskostnader 0,2 mnkr 6ver
budget framst med anledning av behov av ny kontorsutrustning, till féljd av utdkad kontorsyta i
samband med samlokalisering.

Enhet: Mnkr (véant tecken, 1 decimal) Prognos: Prognos 3

Utfall Jan - Budget Jan - Resultat Jan -  Budget helar Prognos helar Prognos
Maitid Mar 2026 Mar 2026 Mar 2026 2026 2026 resultat 2026
Intakter 6.8 416 -34.8 166.3 167.7 14
Kostnader -40.2 -42.2 2.0 -167.3 -167.7 0.4
Netto -33.4 0.7 -32.8 -1.0 0.0 1.0

Resultatet for perioden visar en negativ avvikelse med 32,9 mnkr mot budget. Avvikelsen
forklaras framst av att forsaljningsintakterna avviker med 35,2 mnkr p& grund av att ingen



debitering skett ut mot férvaltningarna annu. Avstdmning kring intaktsdebitering kommer ske
under aret. Personalkostnaderna for perioden ar 1,2 mnkr lagre &n vad som beraknats i budget.
Bakgrunden ar vakanser i kombination med en fortsatt hog sjukfranvaro dar flera anstallda ar
langtidssjukskrivna. Personalbehov i koken hanteras med hjalp av poolkockar och timanstallda
for att sakerstalla portionsleverans. Kostnad for livsmedel och évriga materialkostnader avviker
med 0,7 mnkr mot budget. Utredning pabdrjad om avvikelsen ar volym- eller prisrelaterad.
Ovriga kostnader har en positiv avvikelse med 0,1 mnkr och avser framst frakter.

Arsprognos for 2026 beréknas vara i balans. Pa intaktssidan sker en forsiktig uppjustering till
167,7 mnkr da det rader osékerhet om férsaljningsdkningen kommer att halla i sig. Aven pa
kostnadssidan sker en justering till 167,7 mnkr. Justeringen bestar av lagre personalkostnader
till foljd av planerad franvaro, sjukfranvaro samt vakanser, dock justeras livsmedelskostnaderna
upp nagot jamfort med budget. Utredning pagar om det ar en volymbaserad eller prisrelaterad
avvikelse.

Enhet: Mnkr (véant tecken, 1 decimal) Prognos: Prognos 3

Utfall Jan - Budget Jan - Resultat Jan - Budget helar Prognos helar Prognos
Lokalvard Mar 2026 Mar 2026 Mar 2026 2026 2026  resultat 2026
Intakter 18.7 20.2 -1.5 80.7 81.5 0.8
Kostnader -19.6 -19.8 0.2 -80.7 -81.7 -1.0
Netto -0.9 0.3 -1.3 0.0 -0.2 -0.2

Periodens resultat visar ett underskott pa 1,3 mnkr. Avvikelsen beror pa att lokalvarden
debiterar andra forvaltningar tertialsvis for kostnader kopplade till férbrukningsmaterial och
entrémattor som kdpts in for deras rakning. Kostnaderna ar redan bokférda men har annu inte
vidaredebiterats till de kdpande forvaltningarna, vilket innebar att dessa saknas som intakt i
perioden. Avvikelsen ar alltsa huvudsakligen periodiseringsrelaterad

Lokalvard redovisar en prognos med en negativ avvikelse pa 0,2 mnkr. Intédkterna férvantas
Overstiga budget med 0,8 mnkr till féljd av nya uppdrag, bland annat inom Aktiviteten och
Abyvallen. Dessa uppdrag medfér dock dkade personalkostnader, vilket delvis neutraliserar
intaktsokningen. Resterande differens bestar av kostnadsdkning for reparation av samt inkép av
utrustning, sdsom doseringpumpar och moppar. Doseringpumparna ar en strategisk atgard som
pa sikt mojliggér minskade kemikaliekostnader. Avvikelsen kan darmed ses som ett resultat av
Okad resursatgang for att uppratthalla kvalitet och samtidigt mojliggéra minskade kostnader pa
sikt.

Enhet: Mnkr (véant tecken, 1 decimal) Prognos: Prognos 3

Utfall Jan - Budget Jan - Resultat Jan - Budget helar Prognos helar Prognos
Stadshusservice Mar 2026 Mar 2026 Mar 2026 2026 2026 resultat 2026
Intakter 1.7 1.7 0.0 6.7 6.6 -0.1
Kostnader -1.6 -1.7 0.1 -6.7 -6.5 0.3
Netto 0.2 0.0 0.1 0.0 0.1 0.1




Stadshusservice prognostiserar en positiv avvikelse pa 0,1 mnkr mot budget. Minskad
caféférsaljning genererar bade lagre forsaljningsintakter och livsmedelskostnader, sa 6kningen i
arsprognosen ar hanforlig till hdgre intakter fran cateringsforsaljningen.

Intékterna beraknas bli 0,1 mnkr lagre an budget, med underskott inom caféférsaljningen som
delvis vags upp av hogre intakter fran catering. Livsmedelskostnaderna vantas bli 0,2 mnkr
under budget, framst till féljd av minskad caféférsaljning.

Enhet: Mnkr (véant tecken, 1 decimal) Prognos: Prognos 3

Utfall Jan - Budget Jan - Resultat Jan - Budget helar Prognos helar Prognos
Stab och Mar 2026 Mar 2026 Mar 2026 2026 2026  resultat 2026
Kund
Intékter 4.2 4.2 0.0 16.9 16.9 0.0
Kostnader -3.6 -4.2 0.6 -16.9 -17.2 -0.2
Netto 0.6 0.1 0.6 0.0 -0.2 -0.2

Stab och kund visar en positiv avvikelse for perioden om 0,6 mnkr da Iénekostnader och
fackliga kostnader saknas i utfall. Prognosen visar ett underskott om 0,2 mnkr, framst till foljd av
konsultkostnader som 6verstiger budget med 0,8 mnkr. Underskottet reduceras delvis av lagre
personalkostnader till foljd av vakanser om 0,4 mnkr samt lagre hyreskostnader fér Torggatan
om 0,2 mnkr.

Enhet: Mnkr (véant tecken, 1 decimal) Prognos: Prognos 3

Utfall Jan - Budget Jan - Resultat Jan -  Budget helar Prognos helar Prognos
Transport Mar 2026 Mar 2026 Mar 2026 2026 2026 resultat 2026
Intakter 9.6 71 25 28.3 34.7 6.4
Kostnader -9.8 -71 -2.7 -28.3 -36.0 -7.7
Netto -0.2 0.0 -0.2 0.0 -1.3 -1.3

Totalt prognostiserar transport, post och bud ett underskott mot budget med 1,3 mnkr

Avvikelser om 6,4 mnkr aterfinns pa bade intakts- som kostnadssidan och bestar av
genomgangsposter som inte inkluderats i budgeten. Dessa poster ar resultatneutrala da de
fordelas vidare och ger motsvarande i intékter och de paverkar inte transports resultat vare sig i
utfall eller prognos.

Administrationen prognostiserar ett underskott om 0,3 mnkr som avser kostnader for
fordonskontroll och kérjournaler som inte kan férdelas ut. Post och bud prognostiserar ett
underskott om 0,9 mnkr da kostnaderna éverstiger de medel verksamheten far for nuvarande
volym.

Enhet: Mnkr (véant tecken, 1 decimal) Prognos: Prognos 3

Utfall Jan - Budget Jan - Resultat Jan - Budget heldr Prognos helar Prognos
Stadsunderhall Mar 2026 Mar 2026 Mar 2026 2026 2026 resultat 2026
Intékter 17.5 17.2 0.3 68.8 70.5 1.7




Kostnader -17.3 -16.9 -0.5 -68.8 -70.5 1.7

Netto 0.2 0.3 -0.2 0.0 0.0 0.0

Stadsunderhall lamnar en prognos utan nettoavvikelse mot budget, da intakts- och
kostnadsavvikelserna tar ut varandra.

Prognosen innehaller 6kade kostnader om totalt 1,7 mnkr jamfért med budget. Den storsta
avvikelsen avser avhjalpande underhall, dar flera stérre atgarder under arets inledning har
medfdrt en negativ periodavvikelse om 0,9 mnkr. Den storsta aterfinns inom las och larm om
negativa 1,5 mnkr, da arbeten pa tekniskt avancerade installationer krédver omfattande
felsékning och kostsamma komponenter.

Fordonskostnaderna prognostiseras dverstiga budget med 0,4 mnkr pa grund av nagot fler
fordon an budgeterat. Nya avtal med Bioteria ger en negativ avvikelse om 0,4 mnkr och
kostnader for myndighetsatgarder efter OVK-besiktningar (obligatorisk ventilationskontroll)
vantas 6verstiga budget med 0,3 mnkr. Personalkostnaderna vantas samtidigt understiga
budget med 0,6 mnkr, vilket framst forklaras av en vakans inom vaktmasteri. Darutéver blir
hyreskostnaderna for Torggatan 0,3 mnkr lagre an budgeterat till féljd av stadens férvarv av
fastigheten.

De 6kade kostnaderna balanseras delvis av en intaktsékning om 1,7 mnkr, kopplad till utékad
driftsyta som Véasterbergs- och Abybergsskolan innebar.

Verksamhet

Uppfoljning av styrdokument: avfallsplanen

Molndals stad har sedan 2020 en gemensam avfallsplan tilsammans med évriga kommuner i
Goteborgsregionen (GR). Planens syfte ar att forebygga uppkomsten av avfall och utveckla
hanteringen av det avfall som anda uppstar. Den omfattar bade avfallshanterande
verksamheter och 6vriga verksamheter som ger upphov till avfall. Ett dvergripande mal ar att
avfallet fran kommunens verksamheter ska minska med 40 procent per heltidsanstalld mellan
2020 och 2030.

Inom ndmndens verksamheter bedrivs ett aktivt och brett arbete for att minska avfallsmangder
och resursanvandning.

Maltidsverksamheten har fortsatt fokus pa att minska matsvinnet i forskolor och skolor. Malet ar
hdgst 35 gram per portion, och under 2025 uppnaddes 34 gram per portion, vilket innebar att
malet naddes. Inférandet av ett nytt kostdatasystem ger forbattrade majligheter till uppféljning
och menyplanering som ytterligare kan minska matsvinnet, samt starker uppfdljningen inom
aldreomsorgen. Under 2026 planeras en revidering av maltidspolicyn for att tydliggora arbetet
med minskat klimatavtryck och minskade avfallsmangder samt starka samverkan mellan
férvaltningar.



Inom maltids- och lokalvardsverksamheten genomférs atgarder for att minska férbrukningen av
material. En uppdaterad bestéllningslista med farre artiklar tas fram under 2026, och
utbildningsinsatser planeras kring ratt dosering av produkter. Arbetet innefattar dven en dkad
anvandning av mikrofiberdukar i stallet fér engangsmaterial vid rengoring.

| stadshuset pagar arbete med framtidens arbetssatt, dar bland annat konceptet clean desk
infors. Detta mojliggér 6kad anvandning av ateranvandbara stddmaterial. Samtidigt har
generella papperskorgar minskats till forman for fler sorteringsstationer, vilket starker
mdjligheterna till kallsortering.

Nar det galler atervinning och cirkulara floden har lokalvardsverksamheten tillsammans med
skolférvaltningen, Vatten & atervinning och Essity genomfért ett pilotprojekt med atervinning av
torkpapper (Tork PaperCircle) med positiva resultat. Férutsattningar for breddinférande har
tagits fram, men beslut saknas i nulaget. Konceptet inkluderas dock i nya skol- och
forskoleprojekt och beaktas i utvecklingen av stadshusens avfallshantering.

Parallellt bedrivs ett aktivt arbete med aterbruk och férlangd livslangd pa material. Tekniska
installationer och utrustning anvands i méjligaste man under hela sin livscykel, och
ateranvandning av material tillampas dar det &r méjligt. Aterbruk av byggmaterial fran tidigare
projekt sker i samrad med fastighetsagare och ar ett omrade under utveckling. Vidare prioriteras
reparation och renovering av exempelvis dorrar, vaggar och golv i stallet for utbyte.

For att minska anvandningen av engangsprodukter har verksamheten aven tagit bort inkép av
engangsmuggar och liknande artiklar i lunchrum.

Sammantaget visar uppféljningen att namnden arbetar strukturerat med att minska matsvinn,
reducera anvandningen av engangsprodukter, 6ka aterbruk samt férbattra mojligheterna till
atervinning, i enlighet med avfallsplanens mal.



Rapport fran verksamhet

April 2026

Mal 1. SEN ska leverera en likvardig, hallbar och
kvalitativ service som bidrar till basta mojliga
karnverksamhet i staden

Stab och kund

For att stirka stodet till stadsserviceforvaltningens chefer har tva
utvecklingsinsatser initierats, baserade pa identifierade behov av ett mer
tillgéngligt och samordnat stod. Tva enkéter har darfor genomforts — en med fokus
pa verksamhetsstdd och en pa ekonomi- och uppféljningsprocessen.

Syftet &r att f en tydligare bild av chefernas behov och identifiera omraden dér
stodet kan utvecklas. Enkédten om ekonomi har sérskilt fokuserat pd behov
kopplade till prognoser, uppfoljning och ansvarsférdelning, inklusive tydligare
struktur, enhetlig uppfoljning, samordnad rapportering, modell for férdelning av
gemensamma kostnader samt starkt samarbete mellan nyckelroller.

Resultaten kommer att ligga till grund for det fortsatta utvecklingsarbetet, med
fokus pé okad synlighet, forbéttrad kunskapsdverforing och ett mer proaktivt stod.
Insatserna omfattar riktade utbildningar, utvecklade arbetssétt samt forbéttrad
kommunikation och uppfoljning.

Malet ar ett mer likvérdigt, tydligt och behovsanpassat stod till férvaltningens
chefer.

Resultatet fran den senaste matningen i Brilliant visar en tydlig positiv utveckling.
Inom omradet enkelhet har index 6kat fran 80,6 i februari till 84,6 i mars. Aven
den generella ndjdheten uppvisar en stark forbattring, fran 87,5 till 91,4 under
samma period.

Denna utveckling indikerar att genomforda atgarder for att 6ka tillgdnglighet,
tydlighet och anvindarvénlighet i stodet ger effekt. Resultatet f6ljs upp lopande
och utgor ett viktigt underlag i1 det fortsatta forbéttringsarbetet, med fokus pa att
ytterligare stdrka kvaliteten och skapa ett mer enhetligt och behovsanpassat stod
till stadens invanare.



Maltid och lokalvard

Lokalvardsutférande pa helg fortloper pa bra sétt. Redan nu kan konstateras att
denna foréndring bade innebar kostnadsbesparing och 6kning av kvalitet/kvantitet
for staden.

Prismodellsarbete maltid gér in i slutfas, dér arbetet véntas vara klart och
presenterat for stadsledningsforvaltningen under ma;.

Kvalitetsdialog grundskola 2026 inledd.

Stadsunderhall

Uppf6ljning och dialog av stddjande interna tjanster med kopande forvaltningarna
har utforts. I ar var forsta gdngen som enhetschef for vaktmésteriet deltog pa
motena och motte verksamheten. Tidigare var det verksamhetschef som deltog pa
uppfoljningarna.

Fortsatt arbete tillsammans med fastighetsavdelningen i ekonomiska fragor och
fortsatt gemensam utvecklig och forbattring. Nu har nya fastighetschefen lart
kinna organisationen och vilka fragor som speglar det fortsatta arbetet,
tillsammans.

Mal 2. SEN ska vara en attraktiv arbetsgivare som
utvecklar medarbetare och chefer till att bli
ambassadorer for servicenamnden

Stab och kund
Som en del 1 arbetet med att utveckla och stirka introduktionen for nya
medarbetare genomfordes en workshop i1 samband med chefsmétet den 27 mars.

Syftet var att fanga chefernas upplevda behov och identifiera forbattringsomridden
kopplat till introduktion av nya medarbetare och chefer.

Workshopen gav virdefulla insikter om behovet av en mer strukturerad, enhetlig
och tillgénglig introduktionsprocess. Sarskilt lyftes vikten av tydliga riktlinjer,
samordnat stod samt littillgédngligt utbildnings- och introduktionsmaterial. Det
framkom &ven ett behov av 6kad tydlighet kring ansvarsfordelning och en mer
sammanhéllen uppfdljning av introduktionsinsatser.

Resultatet fran workshopen utgor ett viktigt underlag i det fortsatta
utvecklingsarbetet, dir fokus ligger pa att ta fram en mer standardiserad och
kvalitetssdkrad introduktionsprocess som moter verksamheternas behov. Malet ar
att sdkerstélla en effektiv och likvérdig introduktion som skapar goda
forutsittningar for nya medarbetare och chefer att snabbt komma in i sina roller.
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Maltid och lokalvard
Semesterplanering genomford, samtliga ledighetsansokningar inom
verksamhetsomradet har hanterats enligt gdngse forfarande.

Samtliga enhetschefer och kksmastare inom maltidsverksamheten dr nu pa plats
efter rekrytering och dndrad omradesindelning.

Samarbete med skolforvaltningen inlett, avseende framtagande av lokala
beredskapsplaner PDV pa skolor och forskolor

Stadsunderhéll

Nu har den samlade ammoniakutbildningen avslutats. Forutom medarbetare och
chefer inom stadsunderhéll s& deltog samhéllsbyggnadsforvaltningen och kultur-
och fritidsforvaltningen. Nu fortsétter arbetet tillsammans med konsulten (samma

som utbildaren) med en riskbedomning for ammoniakens helhet i Kéllered och
Aby.

Med riskbedomningen som utgdngspunkt kommer det framkomma vilka atgirder
som kan bli aktuella framover, i1 en prioriteringsordning. Redan nu vill
verksamheten flagga for att det kan tillkomma insatser som behdver omhandertas i
budgetprocessen och prioriteras med andra stadendvergripande prioriteringar. Det
ar saledes inom samhéllsbyggnadsforvaltningen som eventuella behov lyfts, med
stod av riskbedomningen och stadsunderhalls beddmning.

Arbete pagér med fastighetsavdelningen att hitta evakueringslokalisering for
stadsunderhalls driftspersonal. Berdrda enhetschefer utser
medarbetarrepresentanter for inkludering och delaktighet under processen framat.
Parallellt med det arbetet pagér dven arbetet med att hitta en lokalisering for hela
stadsserviceforvaltningen, tillsammans med fastighetsavdelningens lokalstrateger.

Mal 3. SEN ska minska sitt klimatavtryck samtidigt
som vi genom var kunskap och kompetens bidrar
till att minska stadens klimatavtryck

Stab och kund

Digitala sensorer for postfack har bestéllts och kommer att installeras successivt
under aret. Vidare pagér en offertforfragan avseende eldrivna flakbilar till
stadsmiljoavdelningen. Inom verksamheten VOF/Rehab har dven ett utbyte till
fem elbilar bestillts som en del i arbetet med att stélla om fordonsflottan.
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Maltid och lokalvard

iChemistry ar nu pa plats for de kemikalier som anvénds inom
verksamhetsomradet, med léttillgdngliga, aktuella sdkerhetsdatablad for de
produkter vi anvander. Nagot som dven varit uppskattat bland rektorer i samband
med tillsyn som genomforts under varen.

Andel ekologiskt livsmedel jan-mars 2026: 31,7 %
Svinn, perioden jan-mars 2026: 33,1 gram/portion
Stadsunderhall

Vi fortsétter i den mén dér det gér att aterbruka/anvinda tekniska installationer i
lokaler som avvecklats. Utbytestakten fortgér till en mer renodlad elfordonsflotta.

Elin Rosenberg Elebring
Forvaltningschef
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