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Beslutande ledamöter 
Katrin Stjernfeldt Jammeh (S) (Ordförande) 
Stefana Hoti (MP) 
Helena Nanne (M) 
 
Ej tjänstgörande ersättare 
Nina Jakku (V) 
 
Övriga närvarande 
Jonas Rosenkvist (Stadsdirektör) 
Nicklas Löfström (Nämndsekreterare) 
Tomas Bärring (Chefsjurist) 
Petter Hallberg (Sektionschef) 
Ina Roman (tf avdelingschef) 
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§ 538 Redovisning av kommunfullmäktiges uppdrag om att genomföra en 

översyn av färdtjänstregelverket 

STK-2025-1977 
 
Sammanfattning 
I Malmö stads budget 2023 tilldelades tekniska nämnden ”Uppdrag budget 2023 – 
Genomföra en översyn av färdtjänstregelverket samt utreda förutsättningarna för en 
beställningscentral för färdtjänst i egen eller regional regi”. En del av ärendet handlade om 
förseningsersättning, även benämnd resegaranti. 
 
Ärendet behandlades av kommunfullmäktige den 30 januari 2025. Tekniska nämnden 
redovisade då förutsättningar för resegaranti i ”PM Resegaranti för färdtjänstresenärer i 
Malmö stad”. Kommunfullmäktige beslutade att ge tekniska nämnden i uppdrag att under 
hösten 2025 återkomma med ekonomiska konsekvenser och förslag till eventuellt regelverk 
för förseningsersättning. 
 
Tekniska nämnden beslutade att lämna redovisning i ärendet den 15 december 2025 till 
kommunfullmäktige. Nämndens redovisning omfattar ekonomiska och organisatoriska 
konsekvenser för införande av förseningsersättning samt förslag till regelverk för 
förseningsersättning, när en hämtning är 30 minuter försenad. 
 
Beslut 
Kommunstyrelsens arbetsutskott föreslår kommunstyrelsen föreslå kommunfullmäktige 
besluta 
 

1. Kommunfullmäktige godkänner tekniska nämndens redovisning av ekonomiska 
konsekvenser och förslag till regelverk för förseningsersättning. 
  

2. Kommunfullmäktige antar styrdokument Förseningsersättning för färdtjänsten i 
Malmö stad, att börja gälla från den 1 januari 2027. 
  

3. Kommunfullmäktige uppmanar tekniska nämnden att beakta Kommunala 
pensionärsrådet Malmös och Malmös funktionshinderråds yttranden i det 
fortsatta arbetet med färdtjänst. 

Beslutsunderlag 
• G-Tjänsteskrivelse KSAU 261026 Redovisning av kommunfullmäktiges uppdrag att 

genomföra en översyn av färdtjänstregelverket 
• Tekniska nämnden beslut 231215 § 317 Reservation (SD) 
• Ekonomiska och organisatoriska förutsättningar för införande av 

förseningsersättning(TN-2024-409-35) 
• Förseningsersättning för färdtjänsten i Malmö stad 
• Remissvar Kommunala pensionärsrådet Malmö 
• Remissvar  Malmö stads funktionshinderråd 
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