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SN AU § 66 SN/2026:179
Svar pa revisiongranskning av uppfoljning av avtal

Arendebeskrivning

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Lomma kommun har EY genomfort en granskning av
socialnamndens uppféljning av ingangna avtal. Granskningen sammanfattar deras bedémning och
rekommendationer pa atgarder for socialndmnden.

Yttrande

Bakgrund

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Lomma kommun har EY genomfort en granskning av
socialndmndens uppfoéljning av ingangna avtal. Den sammanfattande bedémningen &r att
socialnamnden i lag utstrackning sakerstallt en tillracklig uppféljning av leverantérer fér ingangna
avtal. EY noterar dock att det sker uppféljning pa individniva, dven om den i vissa fall inte sker helt
enligt vad avtalen faststaller om uppfdljning.

| granskningen gors bedémningen det finns en avsaknad av aktuella och tillrackliga
kommunovergripande riktlinjer for avtalshantering och avsaknad av tillrackligt stod till
socialnamndens verksamhet for att sakerstalla en tillracklig uppfdljning av leverantorsavtal. Vidare
lyfts vikten av att uppratta dokumenterade verksamhetsspecifika rutiner som ar anpassade efter
verksamheten och som sdkerstaller att avtalsuppfoljningen inte blir personbunden.

Mot bakgrund av granskningens iakttagelser rekommenderas socialndmnden att:

e Sdkerstalla att det upprattas och implementeras dokumenterade verksamhetsspecifika
rutiner for uppfoljning av avtal, och darigenom placeringar, inom samtliga
verksamhetsomraden.

e Overvig att genomfdra kontroller och uppféljning avseende leverantérs- och avtalstrohet
inom socialndmndens ansvarsomrade.

e Sdkerstalla att uppfoljning sker i enlighet med de avtal som ar tecknade med leverantorer.

Analys och slutsats

Socialndmndens avtal kan delas upp i tva kategorier. Den ena delen rér individavtal som ingas nar en
specifik behovsprovad insats inte kan tillgodoses i egen regi. Den andra delen ror tjansteavtal och
dessa ingas nar nagon av forvaltningens verksamheter har behov av en tjanst som inte kan
tillgodoses i egen regi, tex arbetsklader i dldreomsorgen, verksamhetssystem for handlaggning och
dokumentation, konsultuppdrag for utredning vid javsituation, lakemedelsgranskning med flera.
Oavsett kategori, avropas i forsta hand dessa behov via ramavtal och avtal upprattas. Om ramavtal
eller upphandling saknas, tas kontakt med upphandlingsstrateg for vagledning.

Individavtal
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Nar det géller uppfoljning av individavtal finns ett inarbetat arbetssatt hos myndighetsenheterna som
innebar att den avtalade insatsen (krav pa tjansten) foljs upp utifran behov och dokumenteras i
individens journal. Socialnamnden bekraftar att arbetssattet inte varit dokumenterat i en rutin vilket
haller pa att utvecklas av de chefer som har delegation for att inga den typen av avtal. | denna rutin
kommer det inga att alla individavtal som ingas utanfér ramavtal, ska inkludera kontroll av tillstand
hos IVO.

Vidare stammer det att det inte gors nagon sarskild kontroll av leverantor for de individavtal som &r
ingangna via databasen tillika forfragningsverktyget Upphandlad vard. Det ansvaret aligger Skanes
kommuner som ar ansvarig upphandlare. Skanes kommuner meddelar I6pande pa deras databas
Upphandlad vard om de har gjort uppfoljningar av leverantéren som anslutna kommuner bor kanna
till. Vid varje ny forfragan maste medarbetare ga in via databasen Upphandlad vdrd for att na
forfragningsverktyget och kan darmed ta del av information om eventuella leverantorer. | det fall att
en leverantor inte langre har tillstand for sin verksamhet, ar det Skanes kommuner som ansvarar for
att dessa leverantorer inte langre finns kvar i forfragningsverktyget. Socialnédmnden far dock besked
fran IVO nar ett assistansbolag forlorar sitt tillstand.

Socialndmnden bekraftar att dokumenterade rutiner saknas for uppféljning av krav pa leverantor for
de individavtal som &r ingangna via direktupphandling och for uppféljning av krav pa leverantor i ett
pagaende avtal. Detta kommer att inkluderas i ovan namnd rutin som ar under utveckling.

Tjénsteavtal

Socialndmnden ar inte ensamma om att inga avtal utifran upphandling eller direktupphandling, det
gor samtliga namnder i kommunens organisation. Det finns en sarbarhet om det skapas olika
riktlinjer och rutiner for hur detta ska hanteras och hur avtal ska foéljas upp och dokumenteras.
Verksamheterna har ingen egen upphandlingskompetens varfor det behéver vara enkelt for
verksamheterna att forsta delarna i processen och genomfora aktiviteterna for upphandling,
direktupphandling, avtalshantering och avtalsuppfdljning.

Det behoéver finnas dokumenterade uppdaterade kommungemensamma processer féor momenten
som ska genomfdras och avvagas infér och vid direktupphandling, upphandling, avtalshantering och
avtalsuppféljning. Det ar samtidigt av stor vikt att det arendehanteringssystem som anvands for
avtalshantering bade stédjer en enkel sékfunktion av befintliga avtal fér samtliga chefer och stédjer
bevakning av avtalsuppfdljning som ar knutet till funktioner och inte medarbetare.

Socialndmnden star beredda att utifran overgripande riktlinjer och rutiner, skapa verksamhetsspecifika
rutiner som ar anpassade efter namndens verksamheter. Socialférvaltningen arbetar darutéver med
en oversyn av socialndmndens dokumenthanteringsplan fran 2012 och kommer under 2026 foresla
revideringar i denna, dels i syfte att uppdatera till aktuella regler dels i syfte att uppdatera namnet till
Informationshanteringsplan. | denna finns numera delar avseende hur dokumentation av avtal, oavsett
typ, ska bevaras.

Socialndmnden foreslas godkanna yttrandet till revisionen.

Beslutsunderlag
- Tjansteskrivelse fran socialférvaltningen
- Rapport uppféljning av avtal Lomma kommun
- Missiv uppféljning avtal Lomma kommun
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Beslut
Socialnédmndens arbetsutskott foreslar socialndmnden besluta:

- att godkanna yttrandet och expediera det till revisionen.

Beslutet ska skickas till:
Socialndmnden
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