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Vägledande princip för digitala insatser inom äldreomsorgen samt revidering av 
riktlinjer för insatser till äldre och personer med funktionsnedsättning enligt SoL

Ärendebeskrivning
Ärendet avser förslag om att fastställa en vägledande princip om att digitala insatser ska övervägas i 
första hand när det är möjligt och lämpligt samt att anta reviderade riktlinjer för bistånd enligt 
socialtjänstlagen (SoL) till äldre och personer med funktionsnedsättning. Utifrån denna vägledande 
princip föreslås det revideringar i "Riktlinjer för Insatser till äldre och personer med 
funktionsnedsättning" som består av tillägget kapitel 6. Välfärdsteknologi och digitalisering. Syftet är 
att skapa en gemensam inriktning för hur digitala insatser ska beaktas vid handläggning och 
genomförande av stöd och omsorg. Valet av insats ska alltid utgå från den enskildes behov och 
förutsättningar. Förslaget berör personer som får eller kan komma att få insatser inom 
äldreomsorgen samt de verksamheter som handlägger och utför insatserna.
Beslutsunderlag
- Tjänsteskrivelse 2026-09-29

- Lomma kommun, socialförvaltningen. Digitala insatser för äldre och personer med 
funktionsnedsättning – underlag för vägledande princip, 5 oktober 2026. 

- - Lomma kommun, socialförvaltningen. Förslag till reviderade riktlinjer för bistånd till äldre och 
personer med funktionsnedsättning enligt socialtjänstlagen (SoL), 2 oktober 2026. 

- - Lomma kommun, socialförvaltningen. Barnkonsekvensanalys. 

- - Lomma kommun, socialförvaltningen. Analys- och kvalitetsrapport 2027–2030, 2026. 

- - Lomma kommun, socialförvaltningen. Digitaliseringsstrategi 2026–2029, 2026. 

Beslut
Socialnämndens arbetsutskott föreslår socialnämnden besluta

- att fastställa en vägledande princip om att digitala insatser inom äldreomsorgen ska övervägas i 
första hand när det bedöms vara möjligt och lämpligt. Bedömningen ska alltid utgå från den 
enskildes behov och förutsättningar samt beakta krav på kvalitet, säkerhet och integritet. 

- att anta reviderade Riktlinjer för bistånd enligt socialtjänstlagen (SoL) till äldre och personer med 
funktionsnedsättning i enlighet med bilaga, utifrån ovan vägledande princip att gälla från och 
med den 1 januari 2027. 

_________________________________

Beslutet ska skickas till:
Socialnämnden
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