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KOMMUN

Kallelse till Socialnamnden

Kallelse/Féredragningslista

Ordinarie ledamoter kallas till sammantrade:

Tid Onsdagen den 17 juni 2026 klockan 09:00

Plats Naset, Lindesbergs kommunhus

Ledamot som ar forhindrad att delta, bor sjalv kalla sin personlige ersattare.

OBS! Tank pa vara allergiker och anvand inte starkt doftande sprayer, parfymer

eller rakvatten!

Tom Persson,(SD)

Ordforande

Ledamoter
Tom Persson (SD), Ordférande

John Omoomian (S)

Monika Klockars (M), vice ordférande
Stina Sundling (-)

Dan Larsson (SD)

Bo Stenberg (S)

Bertil Jansson (M)

Maria Norling (C)

Roseel Siewersdotter (-)

Hans Finckh (V)

Jenny Alamartin (KD)

Foredragningslista

Nr

Arende

Val av justerare,

Forslag

John Omoomian ersdttare Maria Norling
Digital justering 2026-06-24, kl 14:00

Jessica Brogren

Sekreterare

Ersattare
Alessandro Lindskog (SD)

Ulla Lundgqvist (S)

Niclas Nielsen (M)

Libaan Mohamud (S)

Ingela Stalknapp (M)

Hala Alfarra (S)

Jan Hansson (M)

Tuula Marjeta (C)

Sanna Jansson (-)

Ingalill Lennartsdotter (MP)
Lennart Holm (LPO)

Féredragande

Sida
1(3)

Tid



Nr

Arende

Godkdnnande av dagordning,
e Forslag Godkdnna dagordningen

Beslutsarenden

Uppf6ljning och analys 2026 for socialnamnden, SN-

2026-00030

Forslag

e Att godkdnna den ekonomiska uppféljiningen per
sista maj 2026, samt uppmana samtliga
verksamheter att fortsdtta arbeta for en budget i
balans

Atgardsplan for budget i balans for socialnamnden,

SN-2025-00010

Forslag Forvaltningen foreslar namnden besluta

e Attarbeta vidare med redovisad handlingsplan
samt att fortsatta ta fram ytterligare atgarder pd
kort och lang sikt for att uppna budget i balans.

e Attuppfoljning av handlingsplanen fortsatt
redovisas till socialndmnden manadsvis

Riktlinje for hdlso- och sjukvard - Planering och
insatser vid varmebolja, SN-2026-00032
Forslag Forvaltningen foresldr socialndmnden
besluta

e Anta riktlinjen

Riktlinje for Boendestdd, SN-2026-00079

Forslag

e Férldnga riktlinje for utférande av boendestad till
och med 2026-11-19

e Férldnga riktlinje for handldggning av
boendestad till och med 2026-11-19

Kommundvergripande strategi for ett starkt

foraldraskapsstod i Lindesbergs kommun, SN-2026-

00043

Forslag Férvaltningens forslag till beslut

e Att Socialndmnden tagit del av uppfoljningen
gdllande handlingsplanen och kartldggningen av
insatser for den kommundévergripande strategin
for stdrkt fordldraskap for 2026.

Féredragande

Niklas Ahl

Mladenka Gustafsson

Sofie Larsson Enqvist

Malin Spiik

Inger Osterberg
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Nr

10.

11.

12.

13.

14.

Arende

Projekt Solliden IntraPhone, SN-2026-00065
Forslag

e Att ndmnden tackar for informationen
Information - Orosanmalningar, SN-2026-00003
Forslag

e Tacka for informationen

Kvalitetspris socialférvaltningen 2026, SN-2026-

00063
Forslag

e Att forldnga nomineringstiden till den 31 augusti.

e Attvid socialndmnden 24 september delge de
nominerade.

e Attvid socialndmnden 22 november sd
presenterar utvalda nominerade sina arbeten.
Ddrefter utses vinnare.

Meddelanden socialndamnden juni 2026, SN-2026-

00069
Forslag

e Ldgga redovisningen gdllande meddelanden till

handlingarna

Delegationsbeslut socialnamnden juni 2026, SN-

2026-00070

Forslag

e Ldgga redovisningen av delegationsbeslut till
handlingarna

Information fran verksamheten maj ar 2026, SN-
2026-00003

Forslag

e Tacka for informationen

Information fran socialndmndens ordforande ar
2026, SN-2026-00004
Forslag

e Tacka for informationen

Féredragande

Peter Bjorklund

Mladenka Gustafsson

Peter Bjorklund

Mladenka Gustafsson

Sida
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s LINDESBERGS Tjansteskrivelse 1(2)
e Datum
KOMMUN 20;6-06-09

Forvaltning: Socialforvaltningen SN-2026-00030
Handlaggare: Niklas Ahl
Epost: niklas.ahl@lindesberg.se

Uppfoljning och analys 2026 for socialnamnden

Forslag till Beslut
Forvaltningen foreslar namnden besluta

e Att godkdnna den ekonomiska uppféljningen per sista maj 2026,
samt uppmana samtliga verksamheter att fortsatta arbeta for en
budget i balans

Arendebeskrivning

Budgetavvikelsen for hela socialférvaltningen per 31 maj 2026 uppgar
till -10,9 mnkr. Helarsprognosen uppgar till -29,0 mnkr, vilket
motsvarar -4,1% av tilldelad budget. Féregaende ar uppvisade
forvaltningen en avvikelse om -7,1 mnkr fér samma period, med ett
arsutfall pa -23,3 mnkr (-3,5%).

Budgetavvikelsen per sista maj aterspeglar ett mer normaliserat utfall
efter de forseningar i leverantdérsfakturor som uppstod i samband med
bytet av fakturaportal i april. Kostnader som férvintades belasta april
har nu bokforts, vilket bidrar till att avvikelsen per maj ar hégre an per
april. Den underliggande kostnadsutvecklingen bedéms dock vara i linje
med prognosen.

Trots en budgetforstarkning pa 10,0 mnkr infér 2026 okar
nettokostnaderna i forhadllande till foregdende ar. De viktigaste
forklaringarna ar:

- Vard och omsorg: Den nya demensavdelningen,
korttidsverksamheten och dagvard demens togs i drift vid
fullskalig kapacitet fran 1 januari 2026, jamfért med mars/april
2025 foregdende ar.

- Funktionsstdod: Hemtagning fran individ och familj genomfordes i
oktober 2025 till verksamhet i egen regi och nya arenden inom
personlig assistans har 6kat nettokostnaden.

- Omfordelning av budget: Tjanster som tillsattes i slutet av 2025,
budgeterades pa helarsbasis, genererar nu en full kostnad fran 1
januari 2026.

- Personalkostnader: Hojd OB-ersattning, 6kade 6vertidskostnader
till foljd av regelforandringar fran april 2025 samt ett nagot hogre
personalomkostnadspalagg bidrar till 6kade kostnader i flera
verksamheter.

Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134



Forvaltningsledning och administration

Positiv avvikelse om 1,3 mnkr for perioden; heldrsprognosen uppgar till
-1,3 mnkr (-5,6%). Underskottet drivs av 6kande licens- och
digitaliseringskostnader som inte tacks av befintlig budget, trots en
ramforstarkning pa 3,8 mnkr. Féregdende arsutfall uppgick till —4,2
mnkr (-16,0%).

Funktionsstod

Avvikelsen for funktionsstdd per 31 maj uppgar till -7,3 mnkr och
prognosen for heldr ar -11,9 mnkr (-6,7%). Foregdende arsutfall
uppgick till -13,1 mnkr (-8,0%). Den negativa prognosen beror till
storsta del pa personalkostnader inom gruppboenden, internt
barnboende samt personlig assistans.

Individ och familj

Avvikelsen for individ och familj per 31 maj uppgar till 6,4 mnkr och
helarsprognosen uppgar till 3,2 mnkr (2,6%) (foregaende arsutfall 0,4
mnkr, 0,4%). Den positiva budgetavvikelsen majliggors framfor allt
genom oOkade statsbidrag, vilket innebar att resultatet inte fullt ut
speglar den langsiktiga ekonomiska situationen.

Vard och omsorg

Avvikelsen for vard och omsorg per 31 maj uppgar till -11,3 mnkr och
helarsprognosen uppgar till -19,0 mnkr (-5,1%) (foregaende arsutfall
-16,5 mnkr, -4,6%). Den negativa budgetavvikelsen kan i huvudsak
harledas till personalkostnader inom sarskilt boende/demens, korttids
samt sjukskoterskeorganisationen.

Madde Gustafsson Niklas Ahl

Forvaltningschef Ekonom

Beslutsunderlag
Powerpoint manadsuppfoéljning socialndimnden per sista maj

For kdnnedom:
Forvaltningschef

Ekonom
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| LINDESBERGS Tjansteskrivelse
Datum
KOMMUN 2026-06-08

Forvaltning: Socialférvaltningen SN-2025-00010
Handlaggare: Niklas Ahl
Epost: niklas.ahl@lindesberg.se

Atgardsplan for budget i balans for socialnamnden

Forslag till Beslut
Forvaltningen foreslar namnden besluta

e Att arbeta vidare med redovisad handlingsplan samt att fortsatta ta
fram ytterligare atgarder pa kort och lang sikt for att uppna budget i
balans.

e Att uppfoljning av handlingsplanen fortsatt redovisas till
socialndimnden manadsvis

Arendebeskrivning

Socialférvaltningens atgardsplan for budget i balans innehaller atgarder
med en samlad prognosticerad besparing om 6,7 mnkr under ar 2026.
Efter perioden januari-maj uppgar den ekonomiska effekten av
atgardsplanen till -2,4 mnkr. Utfallet paverkas i stor utstrackning av
atgarden schemastruktur, som fortsatt utvecklas vasentligt samre an
planerat.

Samtidigt utvecklas flera av dvriga atgarder enligt eller battre dn plan.
Atgirden avseende reducering av externa placeringar inom LSS har
hittills genererat besparingar om cirka 1,6 mnkr och ytterligare
hemtagningar planeras under aret. Atgiarden avseende HVB vuxna har
efter drets forsta fem manader genererat besparingar som éverstiger
den prognosticerade helarseffekten. Besparingen avseende lokalhyror
motsvarar den niva som bedéms mojlig att uppna under 2026.

Forvaltningen bedomer att dtgarden schemastruktur aven
fortsdttningsvis utgor den storsta utmaningen i arbetet med att na
budget i balans. De 6kade kostnaderna for 6vertid, vikarier och
sjukfranvaro har medfort att den prognosticerade besparingen inom
omradet inte bedoms kunna uppnas utan ytterligare atgarder. For att
minska kostnadsnivan och skapa forutsattningar att na
besparingsmalen har en dvertalighetsprocess inletts inom delar av
verksamheten.

Trots genomfdrda och planerade dtgarder bedomer forvaltningen att
ytterligare atgarder kommer att behovas for att socialndmnden ska
uppna en budget i balans vid arets slut. Arbetet med att identifiera och
genomfora sddana dtgarder fortsitter lopande under aret.
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Madde Gustafsson Niklas Ahl

Forvaltningschef Ekonom

Beslutsunderlag
Uppfoljningsrapport atgardsplan budget i balans socialndmnd maj

For atgard:

Verksamhetschef Individ och Familj
Verksamhetschef Funktionsstod
Verksamhetschef Vard och omsorg
Forvaltningschef

Ekonom



Uppfoljningsrapport atgardsplan
budget i balans
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Maj 2026




Innehallsforteckning
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1 Uppfoljning atgardsplan

Anvisning

I tabellen skriv namnet pa atgarder (samma som i handlingsplanen), hur stor besparingen
vantas bli utifran handlingsplanen samt en uppfoljning per manad och totalt. I kolumnen
avvikelse skrivs skillnaden mellan besparingens effekt hittills och prognosen for helaret. [
lopande text beskrivs om besparingen gar enligt tidplan och om den vantas uppna
ekonomisk effekt enligt handlingsplanen. Om det finns avvikelser beskrivs orsaken till dessa
och hur det hanteras.

Utfall
. . . Prognosticera
Atgird . Bespa_lrmg_ Besparing maj Totalt anuart d besparing Avvikelse
januari-april maj 2026
LSS reducering
externa 1366 000 280 000 1646 000 3000 000 1354 000
placeringar
Lokalhyror 55 000 0 55 000 55 000 0
Bilar och 104 000 -37.000 67 000 500 000 -433 000
drivmedel
Schemastruktur -3741 000 -1263 000 -5 004 000 2600 000 -7 604 000
Reducering av 450000 429000 879 000 500 000 379 000
HVB vuxna
Totalt -1766 000 -591 000 -2357 000 6 655 000 -9012 000

Utifran den handlingsplan som tagits fram for ar 2026 uppgar den prognosticerade
besparingen till 6,7 mnkr. Efter perioden januari-maj uppgar den samlade effekten av
atgardsplanen till -2,4 mnkr, vilket innebér att forvaltningen fortfarande har en betydande
avvikelse mot planerade besparingar. Det ar framfor allt dtgarden schemastruktur som
utvecklas negativt och som paverkar det samlade utfallet.

Samtidigt fortsatter flera av de 6vriga atgarderna att utvecklas enligt plan. Reducering av
externa placeringar inom LSS har hittills genererat besparingar om 1,6 mnkr och ytterligare
hemtagningar planeras under &ret. Aven &tgirden avseende HVB vuxna visar en positiv
utveckling och har redan dvertraffat den prognosticerade heldrseffekten. Lokalhyror har
uppnatt den besparing som bedéms moijlig under 2026.

For att skapa forutsattningar att nd en budget i balans fortsatter forvaltningen arbetet med de

beslutade dtgarderna. Darutover har en 6vertalighetsprocess inletts inom delar av

verksamheten for att minska personalkostnaderna och anpassa verksamheten till de
ekonomiska ramarna. Trots genomforda atgarder bedoms ytterligare insatser kravas for att
socialnimnden ska nd en budget i balans vid arets slut.

LSS reducering av externa placeringar

En central atgird i atgardsplanen ar att reducera kostnaderna for externa placeringar genom
hemtagning av insatser till verksamhet i egen regi. Efter perioden januari-maj uppgar
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besparingseffekten till cirka 1,6 mnkr. Atgirden foljer i huvudsak plan och férvaltningen
bedomer fortsatt att besparingsmalet om 3,0 mnkr dr mojligt att uppna under aret.
Beddmningen grundar sig bland annat pa att ytterligare en hemtagning planeras fran och med
september 2026. Forvaltningen fortsatter samtidigt att Iopande se 6ver moéjligheterna till
ytterligare hemtagningar dar detta bedéms férenligt med individens behov och
verksamhetens forutsattningar.

Lokalhyror

Arbetet med att se dver lokalanvandningen fortsatter under 2026. Forvaltningen bedémer
dock fortsatt att mojligheten till ytterligare besparingar inom omradet ar begransad under
innevarande ar. Den besparing som uppnatts ar kopplad till tidigare genomférda
lokalférandringar inom vard- och omsorgsverksamheten. Efter perioden januari-maj uppgar
besparingen till 55 tkr, vilket motsvarar den prognosticerade heldrseffekten for atgarden.

Bilar och drivmedel

Den prognosticerade besparingen for atgarden bilar och drivmedel uppgar till 0,5 mnkr under
2026. Efter perioden januari-maj uppgar besparingen till cirka 67 tkr. Utfallet for maj var
negativt, vilket framfor allt kan kopplas till variationer i drivmedelskostnader och anvdandning
av fordon inom verksamheterna. Férvaltningen bedomer fortsatt att dtgarden har potential att
ge ytterligare effekt under aret genom aktiv uppféljning av fordonsanvandning, minskad
drivmedelsforbrukning samt 6kat nyttjande av cyklar under var- och sommarsasongen.
Samtidigt finns en osdkerhet kring om hela besparingsmalet kommer att kunna uppnas.

Schemastruktur

Socialforvaltningen identifierade infér 2026 en potentiell besparingsmdjlighet kopplad till
schemastrukturférandringar i verksamheterna. Efter perioden januari-maj uppgar dock den
ekonomiska effekten till -5,0 mnkr, vilket innebdr att atgarden utvecklas vasentligt saimre dn
planerat.

Utfallet paverkas av flera faktorer. Forandringen av regelverket kring fyllnadstid och évertid,
som tradde i kraft den 1 april 2025, har medfort hogre kostnader da arbete som tidigare
ersattes som fyllnadstid nu ersatts som dvertid. Darutdver har verksamheterna haft fortsatt
hoga kostnader for sjukfranvaro, vikarier och semesterloneuttag. I flera verksamheter har
brist pa tillgdngliga vikarier inneburit att ordinarie personal behovt arbeta dvertid for att
sdkerstdlla att verksamheten kunnat uppratthallas.

Forvaltningen fortsitter arbetet med att utveckla schemaplanering, samordna resurser och
minska sjukfranvaron. Med hansyn till den stora negativa avvikelsen har dven en
overtalighetsprocess inletts inom sarskilt boende och gruppbostdder for att minska
personalkostnaderna. Trots dessa atgarder bedoms den prognosticerade besparingen om 2,6
mnKkr vara svar att uppna under 2026.

Reducering av HVB vuxna

Atgirden avseende HVB vuxna fortsitter att utvecklas positivt. Efter perioden januari-maj
uppgar besparingen till cirka 0,9 mnkr jamfort med foregaende ar, vilket redan Gverstiger den
prognosticerade heldrseffekten om 0,5 mnkr. Utfallet forklaras av ett lagre antal kostsamma
placeringar samt effekter av verksamhetens arbete med alternativa insatser och det nya
stodboendet. Prognosen for helaret kvarstar tills vidare pa 0,5 mnkr eftersom
kostnadsutvecklingen inom omradet snabbt kan férdandras om nya placeringar tillkommer
under aret.
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2026-04-30

Forvaltning: Socialférvaltningen SN-2026-00032
Handlaggare: Sofie Larsson Enqvist

Tel: 81112

Epost: Sofie.larsson-enqvist@lindesberg.se

Riktlinje for halso- och sjukvard - Planering och insatser vid
varmebolja

Forslag till Beslut
Forvaltningen foreslar socialndmnden besluta

Anta riktlinjen

Sammanfattning av arendet

Ett forandrat klimat leder till stigande medeltemperatur och att
varmeboljor blir allt vanligare. Vi behover alla skydda oss fran varmen men
det finns riskgrupper som riskerar att paverkas mer negativt sa som éldre,
kroniskt sjuka, personer som ater mediciner som paverkar kroppens
formaga att anpassa kroppsvdarme och personer med funktionsnedsattning.

Med enkla atgarder sa som extra vatska och svalka mar vi battre. Syftet med
riktlinjen ar att arbeta forebygga och att férebygga uttorkning och ohilsa
vid varmebdlja.

Mladenka Gustafsson

) ) Sofie Larsson Enqvist
Forvaltningschef

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2026-04-30
Bilaga datum 2026-04-30

For kannedom:
MAS, verksamhetschef och enhetschef

Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134
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Riktlinje for halso- och sjukvard

Forebyggande insatser vid varmebolja

Soclalnamnden
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Faststalltav: Socialndmnden

Datum: 20XX-XX-XX

Dokumentet giller fran och med: Datum for beslut

Tidpunkt for aktualitetsprovning:

Ansvarigt politiskt organ: Namnd

Ansvarig for revidering Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).
Dokumentet galler for: Socialférvaltningen
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1. Bakgrund

Ett forandrat klimat leder till stigande medeltemperatur och att vairmebdljor blir allt
vanligare. Vi behover alla skydda oss fran virmen men det finns riskgrupper som riskerar att
paverkas mer negativt sd som aldre, kroniskt sjuka, personer som dter mediciner som
paverkar kroppens formaga att anpassa kroppsvarme och personer med
funktionsnedsattning.

Med enkla dtgarder sa som extra vatska och svalka mar vi battre. Syftet med riktlinjen ar att
arbeta forebygga och att forebygga uttorkning och ohalsa vid virmebélja.

2. Riskgrupper

Generellt ar dldre kansligare for virme eftersom de har simre temperaturreglering och
formagan att kdnna torst ar nedsatt. Det ar ocksa vanligare att dldre har kroniska sjukdomar
och anvander lakemedel som ocksa kan 6ka risken for halsoproblem vid varmebdlja.
Kroniska sjukdomar som kan férvarra ar hjart- karl sjukdom och lungsjukdom.

Njursjukdom, diabetes, demens eller psykisk sjukdom kan ocksa innebéara en risk. For
personer med funktionsnedsattning kan kroppens signalsystem vara satt ur funktion. Du kan
ocksa vara mer hjalpberoende vid moment som exempelvis extra dryck och kladbyten samt
forflytta sig till svarare platser.

Vissa lakemedel kan ocksa paverka kroppens formaga att anpassa varme och viatskebalansen.
Det géller bland annat vatskedrivande, antidepressiva och neuroleptika.

3. Hoga temperaturer

SMHI utfardar meddelande vid hoga temperaturer for att man ska kunna satta in atgarder i
tid for sarbara grupper.

SMHI skickar ut varning om temperaturen nar dygnets hogsta temperatur forvantas ligga
mellan 26 och 30 grader under tre dagar i f6ljd. Om viarmen 6kar ytterligare och forvantas
paga under en langre period utfardas gul eller orange varning.

4. Planering Infor varmeboljor

Genom att forbereda verksamheten infér virmeboljor kan vi minska ohalsa och dédlighet
orsakad av varmeboljor. Det ar viktigt att informera alla anstédllda om beredskap infor
varmebdljor. Viktigt att dven se 6ver mojligheterna att informera anhoériga och den enskilde
om forberedelser och atgarder.

5. Symtom for vatskebrist

- Okad torst

- Torr hud

- Muntorrhet

- Minskade urinméangder och mer koncentrerad urin
- Trotthet/dasighet

- huvudvark
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. Reaktioner pa virmeslag

- Varmekramper

- Varmeutslag (nasselutslag)

- Varmeoddem (ofta svullna anklar)

- Yrsel och/eller svimning

- Varmeutmattning: illamdende, krakningar, cirkulationskollaps.

- Varmeslag kan uppsta vid obehandlad virmeutmattning och ar ett akut tillstand.
Symtom som forvirring, kramper, medvetandeforlust, het och torr hud. Om detta
forblir obehandlat kan det leda till organsvikt, hjarnskada och orsaka dddsfall.

- Vid misstanke om viarmeslag kontakta sjukskoéterska och ring 112.

. Atgarder for riskgrupper

- Okat vitskeintag, invinta inte torstkinsla. Servera girna vitskerik mat s& som frukt,
gronsaker.

- Sval miljo, vistas i det svalaste rummet. Vidra garna nattetid om det ar svalt. Utnyttja
gardiner, persienner och markiser.

- Svalkande atgarder sa som dusch eller bl6t handduk runt nacken. Lost sittande klader
som svalkar ar ocksa att foredra.

- Minskad fysisk rérelse under de varmaste timmarna.
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Referenser:

SMHI
Folkhalsomyndigheten

Vardguiden 1177
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b LINDESBERGS Tjansteskrivelse
°1° Datum
KOMMUN 2026-06-09

Forvaltning: Socialférvaltningen SN-2026-00079
Handlaggare: Malin Spiik

Tel: 0581-812 90

Epost: Malin.Spiik@lindesberg.se

Riktlinje for Boendestod

Forslag till Beslut

e Forlanga riktlinje for utférande av boendestdd tom
2026-11-19
e Forlanga riktlinje for handlaggning av boendestod tom
2026-11-19
Sammanfattning av drendet

Det finns tva riktlinjer for boendest6d som socialndmnden antog 2023.
Dessa ska nu revideras. Sedan de nu gallande riktlinjerna antogs har
den nya Socialtjanstlagen tratt i kraft.

Detta har bland annat gjort det mojligt att ha vissa insatser utan
bistandsbeslut, boendestdd skulle kunna vara aktuellt for det.
Forvaltningen vill darfor utreda om sa skulle vara aktuellt, eller om vi
aven fortsattningsvis ska ha bistandsbeslut for insatsen.

Arendebeskrivning

Det finns tva riktlinjer for boendestdd, en for handlaggning och en for
utférande av boendestdd som socialnamnden antog 2023.
Dessa ska nu revideras.

Sedan de nu gallande riktlinjerna antogs har den nya Socialtjanstlagen
tratt i kraft. Detta har bland annat gjort det méjligt att ha vissa insatser
utan bistandsbeslut, boendestdd skulle kunna vara aktuellt for detta
och forvaltningen vill darfér utreda om sa skulle vara aktuellt.

Vid en forsta omvarldsbevakning sa vet vi att Karlskoga kommun har
valt att ha boendestdd utan bistandsbeslut. Man vill pa detta satt fa ett
mer flexibelt och behovsstyrt arbetssitt.

Aven Luled har anammat att ha boendestdd utan bistandsbeslut, men
de har valt en annan vag an Karlskoga, dar det endast ar utan
bistandsbeslut vid 2 tillfallen i veckan i fraimst 6 manader, men det kan
vid behov férlingas till 12 m&nader. Ovrigt boendestdd ar fortsatt
bistandsbedomt.

Forvaltningen har just nu kontakt med bade Karlskoga och Lulea for att
fa hora mer om hur de har valt att jobba och anledningen till de olika
inriktningar man har.

1(2)

Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134



[ dagsldget utfors dven boendestdd av bade individ och familj och dels
av funktionsstod, det vill sdga tva olika utférare av samma insats.

Vi ser att det dven ar uppdelat i andra kommuner, men vi behdéver dven
har mer omvarldsbevaka var dessa insatser ska utforas i verksamheten
for att tydliggéra mellan de olika verksamheterna.

Konsekvenser

Forvaltningen beh6ver undersoka hur de tva olika arbetssatten skulle
paverka socialndmnden och forvaltningens verksamheter.

Att fortsatta ha besluten bistdndsbeddmda gor att handlaggarna maste
lagga tid pd bade att utreda, men aven att f6lja upp besluten som de
fattar.

Att istdllet lagga delen med uppf6ljning av besluten och omfattningen
pa den utférande verksamheten kan ge en snabbare anpassning till
behoven hos den enskilde individen, men vi maste ordentligt undersoka
om det ska finnas nagra 6vre granser for hur mycket och hur lange da ej
bistandsbedémda beslut kan 16pa.

Madlenka Gustafsson Malin Spiik

Forvaltningschef Utvecklingsstrateg

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 20260609

Bilaga

Riktlinje for handlaggning av boendestod
Riktlinje for utférande av boendestod
For atgard:

Verksamhetschef IoF
Verksamhetschef FS

Enhetschef Boendestdd IoF
Enhetschef Boendestdd FS
Utvecklingsstrateg Socialférvaltningen

For kannedom:
Forvaltningschef
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2026-04-08

Forvaltning: Socialférvaltningen SN-2026-00043
Handlaggare: Inger Osterberg

Tel: 0581-812 17

Epost: Inger.Osterberg@lindesberg.se

Kommunovergripande strategi for ett starkt
foraldraskapsstod i Lindesbergs kommun
Forslag till Beslut

e Att Socialndmnden tagit del av uppféljningen gallande
handlingsplanen och kartldggningen av insatser fér den
kommunévergripande strategin for starkt foraldraskap for
2026.

Arendebeskrivning

Ar 2018 beslutade regeringen om en ny nationell strategi for
foraldraskapsstod ” .

(Socialdepartementet, Dnr S2018/04678/FST).

Det 6vergripande malet for det nationella foraldraskapsstodet ar att
alla foraldrar ska erbjudas foraldraskapsstod under barnets hela
uppvaxt. Strategins tyngdpunkt ligger pa det universella stodet men
omfattar dven riktat stod i fordldraskapet.

Socialférvaltningen gemensamt med Barn och utbildningsférvaltningen
initierade att gemensamt ta fram ett kommunoévergripande dokument
for foraldraskapsstodet i kommunen

Socialndmnden och Barn och utbildningsndamnden forslog
Kommunstyrelsen

se SN 2022/14-1 om att anta forslaget pa en kommundvergripande
strategi for foraldraskapsstod samt en medféljande handlingsplan for
strategin.

Kommunfullmaktige har antagit forslaget pa en
Kommunovergripandestrategi

for foraldraskapsstod och en handlingsplan inkluderat en tidsplan for
arbetet

februari-23 se SN 2023 /14-6.

Handlingsplanen skall féljas upp arligen tillsammans med
kartlaggningen av i respektive namnd.

Mladenka Gustafsson Inger Osterberg

Férvaltningschef Verksamhetschef
Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 260408
Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se

711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134



Bilaga

For atgard:
Forvaltningschef
Verksamhetschef
For kannedom:
Socianimnden

Barn och utbildningsndamnden



& LINDESBERGS
KOMMUN

Kommunovergripande handlingsplan for ett starkt
foraldraskapsstod i Lindesbergs kommun

Strategi

Plan/program

» Riktlinje

Regler och instruktioner

Faststallt av: Styrgruppen for familjecentral och foraldraskapsstod

Datum: 2023-12-18, reviderad 2024-12-09, 26-02-13

For revidering ansvarar: Styrgruppen for familjecentral och foraldraskapsstod.

For eventuell uppf6ljning och tidplan fér denna ansvarar: Styrgruppen for familjecentral och féraldraskapsstod
Dokumentet galler for: Barn- och utbildningsforvaltningen och Socialférvaltningen

Dokumentet galler till och med: 2026-12-31
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Inledning

Lindesbergs kommun antog 2022 en kommunovergripande strategi for ett starkt foraldraskapsstod i Lindesbergs kommun. Strategin anger
riktningen for foraldraskapsstédsarbetet i Lindesbergs kommun och bedrivs gemensamt med Region Orebro Lin och utgér ocksd utgdngspunkt
for denna handlingsplan. Strategin foljer det nationella malet att alla féraldrar ska erbjudas foraldraskapsstod under hela barnets uppvaxt.

Syfte med handlingsplanen
Handlingsplanen ska skapa tydlighet i vilka insatser och mal som ska prioriteras samt klargéra vem som ansvarar fér genomférandet av de olika
insatserna. Insatserna ska ha en koppling till den kommunévergripande strategin for ett starkt fordldraskapsstdd i Lindesbergs kommun?

Resurser

Det ska finnas en tydlighet kring vilka organisatoriska och ekonomiska resurser som behover tillforas for att genomféra de olika insatserna. |
handlingsplanen prioriteras framjande och forebyggande insatser. Fokus ligger pa att utveckla befintliga verksamheter och
foraldraskapsstodsprogram.

Fran och med 2023 har statliga medel for fordldraskapsstodjande insatser utlysts av regeringen. Statsbidraget har fordelats till kommuner
och/eller regioner via Myndigheten fér familjerdtt och férdldraskapsstéd (MFoF) utifran tva inriktningar:

- bidra till en 6kad och jamlik tillgang till foraldraskapsstod i hela landet. Lindesberg ar beréattigade till och har rekvirerat 208 527 kr.
- bidra till att forebygga kriminalitet bland barn och unga. Lindesberg ar berattigade till och har rekvirerat 689 766 kr.

De forstnamnda medlen har kunnat sdkas av alla kommuner medan de senare endast tilldelats vissa kommuner, Lindesberg ar en av dessa.

Definition

Foradldraskapsstod ar insatser, aktiviteter och verksamheter riktade till fordldrar som starker fordldraférmagan och relationen mellan foralder
och barn. Det kan handla om att ge foraldrar kunskap om barnets rattigheter, halsa och utveckling, att starka foraldrars relation till varandra
eller deras sociala natverk?.

! Kommundvergripande strategi for ett stirkt fordldraskapsstéd i Lindesbergs kommun, KS 2022 73-7.
2 Regeringskansliet Socialdepartementet, ”En nationell strategi fér ett starkt férialdraskapsstéd,” Regeringskansliet Socialdepartementet, Stockholm, 2018
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Malgrupper

Malgruppen for handlingsplanens insatser ar blivande foraldrar, foraldrar och andra viktiga vuxna runt barn.

Malsattning, dvergripande mal och insatsomraden

Malsattningen for Lindesbergs kommuns strategi for ett starkt fordldraskapsstod dar detsamma som for den nationella malsattningen; Alla
foraldrar ska erbjudas foraldraskapsstod under barnets hela uppvaxt. Strategin utgar fran tre overgripande mal med tillhérande insatsomraden.
Insatsomradena ska bidra till att uppna malsattningen i strategin.

Malsattning: Alla foraldrar ska erbjudas foraldraskapsstod under barnets hela uppvaxt.

Overgripande mal 1:

Ett kunskapsbaserat arbetssatt
Insatsomraden:

e Kartlagga utbudet av foraldraskapsstod

Det stod som erbjuds ska utga fran basta tillgangliga
kunskap

e Fordldrar ska erbjudas stod i foraldraskapet utifran
kunskap om skyddsfaktorer fér barns halsa och
utveckling

¢ Nationella, regionala och lokala indikatorer ska
anvandas for att mata och utveckla det lokala
foréldraskapsstodet

¢ Implementering av evidensbaserade metoder ska
ske i samverkan

Ansvarsfordelning

Overgripande mal 2:
Ett tillgangligt stod

Insatsomraden:

e |dentifiera de arenor dar foradldrar kan nas

e |dentifiera befintliga och utveckla nya kanaler for att
na ut till foraldrar

* Presentera och tillgdngliggra det stod som erbjuds

Overgripande mél 3:

En stodjande organisation

Insatsomraden:

e Synliggora for politisk ledning vilka ekonomiska
resurser som behover tillféras for genomférande av
insatser inom foraldraskapsstodsarbetet.

* Se Over organisationens samsyn kring vikten av
foraldraskapsstod

o Starka och utveckla samverkan mellan férskola,
skola, socialtjinst, Region Orebro |3n och
civilsamhallet

e Samordning och en tydlig ansvarsfordelning mellan
aktorerna behoéver upprattas

Fordelning av ansvar redogérs for under respektive insats. Strategin ar ett langsiktigt inriktningsdokument som galler under perioden 2023 -
2026, denna handlingsplan som ar kopplad till strategin revideras vid behov eller senast 2026. Ansvarig for revidering ar styrgruppen for
familjecentral och foraldraskapsstod i Lindesbergs kommun.



Atgarder Overgripande mal 1: Ett kunskapsbaserat arbetsstt

Kartlaggning och uppfoljning

Atgird

Systematisk
uppféljning for att
utveckla och
utvdardera de
foraldraskapsstodspro
gram som erbjuds
Utvardering av
deltagandei
foraldratraffar

Insats

folja upp antalet
deltagare i de
foraldraskapsstods-
program som
erbjuds

Ta fram
utvarderings-
formular till alla
som deltar i
foraldratraffar

Se over system for
inrapportering av
statistik kopplat till
deltagande i
foraldraskapsstods-
program

Verksamhets
omrade
Socialférvaltningen
Barn och utbildnings-
forvaltningen

Region Orebro ldn

Socialférvaltningen
Barn och utbildnings-
forvaltningen

Region Orebro ldn

Socialférvaltningen
Barn och
utbildningsforvaltning
en

Region Orebro l3n

Ansvarig

Styrgrupp
familjecentral och
foraldraskapsstod

Samordnare

Styrgrupp
familjecentral och
foraldraskapsstod

Tid

Var och host
fortlépande
under
handlingsplanens
gallande tid

2026

2026

Kostnad

Ej forenat med
kostnad

Ej forenat med
kostnad

Ej forenat med
kostnad

Uppfoljning

Genomfors
kontinuerligt
var/host

Ej hittat bra
system for
detta



Universella insatser (framjande)

Atgird Insats Verksamhetsomrade Ansvarig Tid kostnad Uppfoljning
Sakra och utveckla Tillse att alla Socialforvaltningen Styrgrupp Fortlopande Se ars-
familjecentrals- samverkansparter  Barn och familjecentral och under berattelse
verksamheten deltari utbildningsfoérvaltningen féraldraskapsstod handlingsplanens familjecentral
verksamheten Region Orebro l3n gdllandetid
och foljer det
samverkansavtalet
mellan region och
kommun samt det
lokala avtalet for
Familjecentralen
Erbjuda ABCO-2ar, ABC3 Socialforvaltningen samordnare Fortlépande bekostas inom Foraldratraffar/
foraldraskapsstod -12 &r och ABC Barn och under respektive foraldrawebben
under hela barnets tonar och utbildningsforvaltningen handlingsplanens = verksamhetsbudget erbjuds host och
uppvixt 0 - 18 ar foraldrawebben Region Orebro l3n géllandetid var. Latt att
Ska erbjudas 1 -2 rekrytera
gang per termin foraldrar till ABC
0-23armen
svarare till
ovriga
foraldratraffar.
De som deltagit
ar mycket nojda
Erbjuda foraldrari  Socialforvaltningen Styrgrupp 2026 Inom befintlig
ovriga kommuner i familjecentral och budget
norr att i man av foraldraskapsstod
plats delta pa
Foraldrawebben
Erbjuda ABC3-12  Socialforvaltningen Styrgrupp 2026 Inom befintlig

ar och ABC tonar
som en pilot till
foraldrar som har

Barn och

familjecentral och

utbildningsforvaltningen foraldraskapsstod

budget



Premiera deltagare i

ABC foraldratraffar

och fordldrawebben

Projekt Mat och

rorelseglidje 0 — 6 ar

i Norra Orebro l4n

barn som borjar i
forskoleklass samt
hogstadiet

Alla deltagare pa
ABC
foraldragrupper
samt
foraldrawebb
erhaller en bok
som ar kopplad till
programmet
ABCO -2 ar”Vad
alla foraldrar
borde veta”
ABC3-12 ar
”Fem ganger mer
karlek”

ABC Tonar
”Lyssnar din
tonaring”

30 ex av varje
sprida kunskap om
mat och rorelse till
foraldrar och barn
for att framja goda
halsovanor i tidig
alder.

Socialférvaltningen

Barn och
utbildningsforvaltningen
Region Orebro l3n

Familjecentral i
Lindesberg samt 6ppen
barn- och
familjeverksamhet i
Nora, Héllefors och
Ljusnarsberg

Elevhalsochef

under
handlingsplanens
gallandetid
Samordnare 2024 - 2026
Familjecentral i
Lindesberg &

Oppen barn- och
familjeverksamhet i
Nora, Hallefors och
Ljusnarsberg

Fortl6pande

Statliga medel
generellt
foraldraskapsstod
fran 2025 budget

Projektmedel nara
vard 150.000 kr

Bocker inkopta
och utdelade till
deltagare pa alla
ABC traffar.
Uppskattat av
foraldrar

Utvardering
I6pande i pa
Familjecentralen
inom
arbetsgruppen
tillsammans
med
Folkhdlsoteamet
i Norr och RF-
SISU Orebro l&n



Selektiva insatser (forebyggande)

Atgird

Na fler utlandsfodda
foraldrar med
foraldraskapsstods-
insatser

Brottsforebyggande
foraldraskapsstod

Stod till familjer med
missbruksproblematik
och/eller psykisk
ohalsa

Stod till foraldrar med
NPF och/eller psykisk
ohalsa

Na fler pappor med
foraldraskapsstods
insatser

Tematiserade
foraldratraffar

Insats

Erbjuda
programmet
"Foraldraskap i
Sverige” via
lansstyrelsen och
regionen

Vid behov ABC
grupp pa Hagaberg
Familjestodjare pa
skolor

Kallan

TrUST

Genomfdra pappa
grupper 1 ggr/ar

Pilot pa
Bjorkhagaskolan for
att starka
samarbetet mellan
vardnadshavare
och skolan.

Verksamhetsomrade
Socialférvaltningen
Barn och utbildnings-
forvaltningen

Region Orebro ldn

Socialférvaltningen

Socialférvaltningen

Socialférvaltningen
Svenska Kyrkan
BUF HT26

Studieforbundet
Vuxenskolan

Socialférvaltningen
Barn och utbildnings-
forvaltningen

Region Orebro l3n
Rektor Bjorkhagaskolan,
Processledare Nara
vard, samordnare
Psykisk halsa och
polisen

Ansvarig Tid
Styrgrupp 2026
familjecentral och
foraldraskaps-stod

Socialférvaltningen 2026

Styrgrupp 2026
familjecentral och
foraldraskapsstod

Styrgrupp 2026
familjecentral och
foradldraskapsstod

Rektor 2026
Bjorkhagaskolan

kostnad

Bekostades av
Region Orebro l3n

Uppfoljning
2025 en grupp
16 deltagare
Latt svenska

tolk bekostas av
socialférvaltningen
Delvis med statliga
medel
brottsforebyggande
foraldraskapsstod

Bekostas av psykisk
halsa medel 2025—
26
Socialférvaltningen
ser dver
mojligheten



Efter utvardering
ska projektet
fortsatta pa 4-6
ytterligare skolor
med 4 tema-traffar
/lasar



Kompetensutveckling

Atgird Insats Verksamhetsomrade Ansvarig Tid kostnad Uppfoljning
Utbilda fler Anmala personer Socialforvaltningen Styrgrupp Hosten 2026 Respektive Samordnare for
gruppledarei ABC3  for att delta i Barn- och utbildnings- familjecentral och verksamhetsomrade Foéraldraskaps
-12 utbildning vid forvaltningen foraldraskapsstod stod

behov. Region Orebro ldn Ser 6ver behov

Utbildning var/ host

genomfors via

Region Orebro ldn
Utbilda fler Anmala personer Socialfoérvaltningen Styrgrupp Hosten 2026 Respektive Samordnare for
gruppledare ABC for att delta i Barn- och familjecentral och verksamhetsomrade Foréldraskaps
tonar utbildning vid utbildningsforvaltningen foraldraskapsstod stod

behov. Region Orebro l3n Ser over behov

Utbildning var/ host

genomfors via

Region Orebro l3n
Utbilda fler Anmala 2 personer  Socialférvaltningen Styrgrupp Hosten 2026 Utbildning Samordnare for
gruppledare i ABC for att delta i Barn- och familjecentral och genomférs 15 000 Foraldraskaps
0-2ar utbildning vid utbildningsforvaltningen foraldraskapsstod per person stod

behov. Region Orebro l3n Ser over behov MFoF

Utbildning var/ host

genomfors

regionalt
Kompetens- Gemensam Socialférvaltningen Styrgrupp Hosten 2026 Folkhédlso-teamet Folkhdlsoteamet
utveckling for kompetensutveckli  Barn- och familjecentral och star for kostnader i Norr

personal pa
familjecentral

ngs-dag genom
KNOL-samverkan

utbildningsférvaltningen

Region Orebro l3n

foraldraskapsstod

10

kring innehall.
Verksamheterna
avsatter tid for
professionerna att
delta



Atgarder Overgripande mal 2: Ett tillgdngligt stod

Kommunikation och information

Atgird
Folder
foraldraskapsstod

Kommunikationsplan
internt

Hemsida

Insats
Se over

Forbattra kontakt med
skolorna/rektorer for att
na ut med information till
alla pedagoger + ge nagra
gruppledare i uppdrag att
vara ambassadorer for
ABC/Foraldrawebben.

N3 ut till privata
forskolor/skolor

Se over digitala
informationskanaler for
skola/forskola

Se 6ver kommunens
hemsidor kopplade till
foraldraskapsstod

Pa hemsidan ska tydligt
framga var foraldrar kan
hitta information om
foraldraskapsstod och
vilka insatser som erbjuds

Verksamhetsomrade
Socialférvaltningen
Barn- och
utbildningsforvaltningen
Region Orebro l4n
Socialférvaltningen
Barn- och
utbildningsforvaltningen
Region Orebro l3n

Socialforvaltningen
Barn- och
utbildningsforvaltningen
Region Orebro ldn
Socialférvaltningen
Barn- och
utbildningsforvaltningen
Region Orebro lan
Socialférvaltningen
Barn- och
utbildningsforvaltningen
Region Orebro ldn

11

Ansvarig Tid
Styrgrupp HT 2026
familjecentral och
foraldraskapsstod

Samordnare + 2026
gruppledare

Samordnare 2026
Samordnare 2026

Kommunikator i
samrad med
Styrgrupp
familjecentral och
foraldraskapsstod

kostnad

Ej forenat med
kostnader

Ej forenat med
kostnad

Ej forenat med
kostnad

Ej forenat med
kostnad

Uppfoljning
uppdaterats
kontinuerligt

uppdaterats
kontinuerligt

uppdaterats
kontinuerligt



Atgarder dvergripande mal 3: En stodjande organisation

Strategiskt arbete
Atgird
Statliga medel
foraldraskapsstod

Insats

Ansodka om och uppratta
en plan for
fordelning/anvandning av
arliga statliga medel
kopplat till
foraldraskapsstodsinsatser

Verksamhetsomrade

Socialférvaltningen
Barn- och

utbildningsforvaltningen

Region Orebro l3n

12

Ansvarig
Styrgrupp
familjecentral och
foraldraskapsstod

Tid
Host 2026

kostnad

Ej forenat med
kostnad

Uppféljning
Lindesberg har
sokt och fatt
medel for 2026



Bilaga 1 (Handlingsplan foraldraskapsstdd Lindesbergs kommun)

Kartlaggning av foraldraskapsstodsinsatser / arenor for foraldraskapsstod
Lindesbergs kommun och region Orebro 1&n 2026

Universella insatser (framjande)

Universella insatser/ Huvudman Malgrupp Innehall Personal/
program foéraldrar Gruppledare
med barn aktiva fran
i aldern respektive
verksamhet
Barnmorske- Region 0ar Att ge vard under och efter Rad och stod kring sexuell hdlsa. 3,5 Vardcentraler/
mottagning Orebro lan graviditet, samt st6d infor att bli ~ Foljer mamman/familjens och barnmorskor Familje-
(BMM) foralder. barnets héalsa och utveckling vid centralen
graviditet och forlossning
Foraldragrupper Region Oar Att forbereda sig foraldraskapet = Forlossning, amning, Vardcentraler/
(BMM) Orebro ldn forberedelse infor Familje-
foraldraskapet centralen
Barnavardscentralen Region 0-6ar Att stodja och folja alla barns Halsoundersodkningar och 3,75 BVC Vardcentraler/
(BVC) Orebro lan halsa, utveckling och vaccinationer for barn upp till skoterskor Familje-
uppvaxtmiljo. Den ska ocksa skolaldern. Rad om barnets centralen
forebygga ohélsa hos barn och hélsa, sjukdomar, samspel och
tidigt uppmarksamma och beteenden. Rad och stod i
atgarda problem foraldrarollen.
Familjestéd Lindesbergs 0-6 Att stotta foraldrar i Samtal om sma eller stora 2 familje- Vardcentraler/
kommun 0-20vid foraldrarollen bekymmer i familjelivet. behandlare Familje-
Social- behov Gruppverksamhet vid behov for centralen
forvaltning blivande foéraldrar och foraldrar

med sma barn



Universella insatser/

program

Oppna forskolan

Familjecentral
(Samverkan mellan
BVC, BMM, Oppen

forskola och
socialtjanst)

Biblioteket

Huvudman

Lindesbergs
kommun

Lindesbergs
kommun
och Region
Orebro lan

Lindesbergs
kommun

Malgrupp
foraldrar

med barn
i aldern

0-6 ar

0-6ar

0-6ar

Erbjuda en pedagogisk
verksamhet i samarbete med de
till barnen medfdéljande vuxna
samtidigt som de vuxna ges
moijlighet till social gemenskap
stod i fordldraskapet (5 kap 3 §
skollagen 2010:800)
Att i samverkan minska:
o fysisk, psykisk och social
ohalsa bland barn
e ojamlikheten i hdlsa
bland barn
e risken att barn hamnar
mellan samhallets
trygghetssystem som
gor att barnet inte far
ratt stod i ratt tid
Samtala om sprakutveckling och
Iasningens betydelse och om
foralderns viktiga roll.

Personal/

Innehall

Gruppledare

aktiva fran
respektive
verksamhet
1 pedagog +
ovriga

e Pedagogisk
gruppverksamhet
e Tematraffar fran interna

och externa aktorer man av tid

Samlokalisering av
modrahélsovard,
barnavardscentral, 6ppen
forskola och socialtjanst med
forebyggande verksamhet

En dag i veckan deltar en Pedagog OF
bibliotekarie i Familjecentralens = BVC
arbete. En dag i manaden har Bibliotekarie
biblioteket babybokstund med

de yngsta barnen pa Oppna

forskolan.

Biblioteket ha ocksa ett

gavobokprogram i samarbete

med barnhéalsovarden, alla barn

far bokgavor vid 18 manader,

2,53roch 4 ar.

professioner i

Familje-
centralen

Familje-
centralen

Familje-
centralen/
Oppna
forskolan/
Biblioteket



Universella insatser/ Huvudman

program

ABC (AllaBarni
Centrum)
0-2ar

ABC (Alla Barn i
Centrum)
3-12ar

ABC (Alla Barn i
Centrum) Tonar 13 -
18 ar

Malgrupp
foraldrar

med barn
i aldern

Lindesbergs 0-2ar
kommun
och Region

Orebro lan

Lindesbergs 3—-12 ar
kommun
och Region

Orebro lan

Lindesbergs 13 -18ar

kommun

Att framja halsa och utveckling
hos barni aldrarna 0-2 ar samt
att starka foraldrarna i deras
foraldraroll.

Att framja barns utveckling
genom att starka relationen
mellan féraldrar och barn

Att utveckla en god

relation mellan féralder och
tonaring och att minska
brak och konflikter

Innehall

Via logoped (eller BVC) kan
foraldrar till barn med
sprakutvecklingsproblematik fa
ett “recept” pa Spraka mera-
pasar som innehaller bocker,
spel och leksaker.

Fyra grupptraffar 4 1 timme.
Grupptraffarna handlar om
familjeliv, hur foraldern kan
stddja sitt barns utveckling och
hantera utmaningar. Pa varje
grupptraff deltar 5-10 foraldrar
och barnen ar med under
traffarna. Traffarna leds av tva
utbildade gruppledare som
foljer en manual.

4 grupptraffar a 2,5 timmar.
Traffarna handlar om fyra olika
teman kring samspelet mellan
barn/forélder. Pa varje
grupptraff deltar 5 - 10
foraldrar. Traffarna leds av tva
utbildade gruppledare som
foljer en manual.

4 grupptraffar & 2,5 timmar.
Traffarna behandlar fyra olika
teman for att 6ka vuxnas
lyhérdhet och stod infor

Personal/
Gruppledare
aktiva fran
respektive
verksamhet

2 gruppledare
socC
BUF

6 gruppledare:
SOC

BUF

Region Orebro
lan vakant

3
gruppledare:
SoC

BUF

Familje-
centralen

Familje-
centralen (alt
annan arena)

Skolan (alt
annan arena)



Universella insatser/ Huvudman

program

Malgrupp
foraldrar

med barn
i aldern

Syfte

Innehall

tonaringars behov. Pa varje
grupptraff deltar 5 - 10
foraldrar. Traffarna leds av tva
utbildade gruppledare som
foljer en manual.

Personal/
Gruppledare
aktiva fran
respektive
verksamhet

Arena

Foraldrawebben

Lindesbergs
kommun

13-18ar

Att utveckla en god

relation mellan féralder och
tonaring och att minska
brak och konflikter

4 avsnitt som gar att genomfora
nar som helst. Avsnitten
behandlar olika teman for att
oka vuxnas lyhérdhet och stéd
infor tonaringars behov

150C

Digitalt pa egen
hand med
tillgang till
material och
chatt med
familje-
behandlare




Selektiva insatser (forebyggande)

Trygghetscirkeln
(I forsta hand
genomfors ABC-

grupper)

Lindesbergs
kommun

Fordldraskap i Region Orebro
Sverige lan

Studieférbundet
vuxenskolan

Trust

4man-12ar

Utrikesfodda
foraldrar med
barn 0—-18 ar

Foraldrar med
NPF och eller
psykisk ohélsa

Att stodja barnets
utveckling av trygg
anknytning till sin foralder

Att ge foraldrar kunskap
inom de omraden som ar
viktiga for familjelivet i
Sverige

Stod i foraldrarollen

8 tillfallen & 1,5 timmar.
Foraldern far hjalp att SOC
se och tillgodose
barnets kdnslomassiga
behov av anknytning
och utforskande sa att
barnets
trygghetskansla,
autonomi och
sjalvforstaelse okar.

5 traffar & 2,5 timmar.
Traffarna bestar av
olika teman och
gruppdiskussioner.
Deltagarna ska kdnna
sig tryggare i sitt
foraldraskap, fa
kunskap om vart de kan
vanda sig for att fa mer
stod, vaga fraga och
diskutera sadant som
de undrar 6ver.

5 digitala grupptraffar

Gruppledare:

Familjeteamet

SFI

Studieforbundet
vuxenskolan



En skola for alla

Familjebehandling
(Familjeteamet)
Oppen ingéng

Familjestddjare

Familje-
radgivning

Lindesbergs Pilotprojekt pa
kommun Bjorkhagaskolan
Lindesbergs 0-20ar
kommun

Lindesbergs 6-—16ar
kommun

Region Orebro vuxna

lan

Att starka samarbete
mellan vardnadshavare
och skola

Erbjuder samtal om sma
eller stora bekymmer i
familjelivet

Stodja vardnadshavare

Stod i parrelationen

Fyra tema-traffar per
lasar

Vara en lank i dialog
mellan skola, elev och
familj dar behov finns
Att tillsammans skapa
moijlighet till
fortroendefulla samtal
som underlattar
forandring

Skolan i samverkan
med polis och
socialtjanst

6 familje-
behandlare

SOC

4 familjestodjare:
socC

familjeradgivare
Region Orebro l3n

Bjorkhagaskolan

Kristinavagen
26/
Annan plats

Grundskolan

Kristinavagen
49c



Indikerade insatser (riktade)

Indikerade
insatser/

Huvudman
program
Familje-

behandling
Familjeteamet

Lindesbergs kommun

Samverkan mellan
Lindesbergs kommun
och Nora kommun
samt Svenska kyrkan

Kéallan

Malgrupp,
foraldrar med
barni aldern

0-2034r

Foraldrar till barn
som deltari
Kallans
verksamhet

Erbjuder samtal om
sma eller stora
bekymmer i
familjelivet

Att ge stod till barn
och unga som lever
i familjer dar
beroendeproblema
tik och/eller psykisk
sjukdom
forekommer, for
att pa ett tidigt
stadie forebygga
ohélsa hos dessa
barn och unga.

Att ge stodinsatser
i form av grupper
for foraldrar i de
familjer dar
ovanstaende
problematik
forekommer i syfte
att belysa barnets
perspektiv.

Innehall

Familjebehandling

Att prata om familje-
situationens inverkan pa
barnet i familjer med
missbruk, psykisk ohéalsa
eller annan problematik

Personal/
Gruppledare aktiva
fran respektive
verksamhet

6
familjebehandlare
SOC

Gruppledare:
450C

+ Gruppledare fran
Svenska kyrkan,
Nora kommun

Kristinavagen26/
Annan plats

Kristinavdagen 26 /
Annan plats



Indikerade
insatser/

program

Stod till
foraldrar som
har barn med
NPF diagnoser

Foraldragrupp
for foraldrar till
barn med
kdanslomassiga
problem som
rédslor, angest
och
nedstamdhet

Familje-
samverkans-
teamet
(FamSam)

Huvudman

Region Orebro l3n

Mottagningen for psykisk

ohdlsa barn och unga

Region Orebro lan

Mottagningen for psykisk

ohdlsa barn och unga

Samverkan
Lindesberg,
Ljusnarsberg och

Nora kommuner och

Region Orebro lan

Malgrupp,
foraldrar med
barni aldern

Foraldrar/
vardnadshavare
till barn upp till
17 ar som star i
ko for utredning
av neuro-
psykiatrisk
funktions-
variation
foraldrar till barn
6-12 ar med
kanslomassiga
problem och
svarigheter att
hantera kanslor
som angest,
radslor och
nedstamdhet

Familjer med
barn 0 - 18 ar

Att fa nya
strategier,

forhallningssatt och

verktyg som
underlattar
samspelet mellan
ung och vuxen

Ge foraldrar
verktyg for att
stotta sina barn sa
att de battre kan

forsta och hantera
sina kanslor. Traffa

andra foraldrar i
samma situation

Att fa till en battre

samordning kring
familjer med
komplexa behov.

Innehall

5 traffar a 2 timmar
Varije tillfalle tar upp olika
perspektiv och ger tips pa
kommunikation och
verktyg som kan
underlatta i vardagen.

4 traffar 4 tva timmar
Fa kunskap om, och
strategier kring barns
kanslor och verktyg for
att kunna hantera
kdnslorna. Trana pa att
hantera jobbiga tankar
som dyker upp och hur
man kan utmana svara
kanslor.

Teamet tar uppdrag dar
familjen har flera vard-
och stodinsatser som
kraver samordning, nar
tidigare samverkan har
varit otillracklig och/eller
dar det finns behov av
samverkan ur ett
familjeperspektiv.

Personal/ Arena

Gruppledare aktiva

fran respektive

verksamhet
Digitalt
Digitalt
1 psykolog Flexibel
1 socionom



Insatser via civilsamhallet

Universella Huvudman  Malgrupp Innehall Personal/
insatser/ foraldrar Gruppledare
Program med barn aktiva fran
Civilsamhallet i aldern respektive
verksamhet
Kyrkis Lindesberg Svenska 0-5ar Moétesplats barn och foraldrar Aktiviteter for barn och Forsamlings-
kyrkan foraldrar hemmet
Lindesberg
Kyrkis Frovi Svenska 0-5ar Motesplats barn och foraldrar Aktiviteter for barn och Forsamlings-
kyrkan foraldrar hemmet Frovi
Attention Riksforbund = 0-18 ar Moétesplats, natverk och For och av féraldrar med Finns i KNOL
lokalforening et Attention foraldrastodgrupp for foraldrar utmanande foraldraskap (Kommunerna
Lindesberg med barn med NPF i Norra Orebro

Ian)




Kartlaggning av arenor for foraldraskapsstod i Lindesbergs kommun 2026

Huvudman

Arena

Malgrupp

Region Orebro l3n

Barnmorskemottagning
(BMM)

Blivande foraldrar

Barnhalsovarden (BVC)

Foraldrar med barn 0 - 6 ar

Familjeradgivning

Vuxna 6ver 18 ar

Mottagning for psykisk
ohalsa

Foraldrar med barn 0-17 ar

Lindesbergs kommun
och Region Orebro
lan

Familjecentral

Foraldrar med barn 0 - 6 ar

Lindesbergs kommun

Forskola Foraldrar med barn 0 —6 ar
Grundskola Foraldrar med barn 6 — 16 ar
Gymnasieskola Foraldrar med barn 16 —19 ar
Elevhélsa Foréldrar med barn 1—-19 ar

Socialtjansten

Foraldrar med barn 0 — 20 ar

SFI (Masugnen)

Foraldrar med barn 0 —19 ar

Vuxenutbildning
(Masugnen)

Foraldrar med barn 0 —19 ar

Civilsamhallet

Foraldrar med barn 0 - 18 ar

Svenska kyrkan/
Forsamlingshemmet

Foraldrar med barn 0 - 18 ar

Studieforbunden

Foraldrar med barn 0 - 18 ar

Idrottsféreningar

Foraldrar med barn 0 - 18 ar




b LINDESBERGS Tjansteskrivelse
°1° Datum
KOMMUN 2026-05-18

Forvaltning: Socialférvaltningen SN-2026-00065
Handlaggare: Peter Bjorklund

Tel: None

Epost: peter.bjorklund@lindesberg.se

Projekt Solliden IntraPhone

Forslag till Beslut
e Attnadmnden tackar for informationen

Sammanfattning av arendet

Under 2024 inférdes Intraphone i kommunens samtliga
hemtjanstomraden. Under oktober 2025 startade en pilot p4 SABO
Solliden. En pilot som &r till och med 31 oktober 2026, och som under
hosten ska utvarderas och vara beslutsunderlag till ev fortsatt arbete.

Arendebeskrivning

IntraPhone erbjuder enkla flexibla mobila l16sningar for bland annat
hemtjansten och sarskilt boende med allt ifrdn planering, registrering
och uppfoljning. Syftet ar att kvalitetssdkra, ge trygghet och
effektivisera verksamheten. Det ger dven tillgang till att skapa en
strukturerad Genomférandeplan som alltid ar tillganglig direkt i appen,
det for mojliggora okad struktur och trygghet i omsorgsarbetet. Det ger
aven mojlighet att mata vardtyngd.

Under 2024 inférdes Intraphone i kommunens samtliga
hemtjanstomraden, personlig assistans och boendestdd. Under oktober
2025 startade en pilot pa Solliden. En pilot som ar till och med 31
oktober 2026, och som under hosten ska utvarderas.

Madde Gustafsson

) . Peter Bjorklund
Forvaltningschef

Utvecklingsstrateg
Beslutsunderlag

PowerPoint Intraphone Solliden

Bilaga enkat personal Solliden

Bilaga enkit enhetschefer SABO, Viardadministratorer och
skyddsombud

For atgard:

Enhetschef Solliden

Verksamhetschef Vard och Omsorg
Enhetschef Digitalisering och Valfardsteknik

1(2)

Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se
711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134



For kannedom:
Utvecklingsstrateg

Enhetschefer Agérden, Kallgarden, Talldsen, Gronboda och Ekgarden.
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Intraphone Solliden, 2
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LINDESBERGS

KOMMUN
Jag anvander Intraphone dagligen i mitt arbete.
Namn Antal % 20 19
Instammer helt 19 59,4 6
Instdmmer till stor del 10 31,2
Instammer till viss del 2 6,2 = 10
Instammer till mindre del 1 3,1 8.
Instammer inte alls 0 0
Total 32 100 Y s 1 |

% = = = =% =0
Svarsfrekvens g E wg E g: E :; % E
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LINDESBERGS
KOMMUN

Motivera ditt svar har.

Har inget val

Man gléommer ofta tvattstuga, kdk och de besék mam gor utéver pa arbetspasset.

Ibland fungerar det inte som det ska, eller att fel besok ar inlagda pa mig

Inverkar negativt pa relationen med de boende

Om det ar inte for stressigt, for mycket larm

Jag anvander intraphone varje gang jag jobbar. Inte for att jag vill men for att jag maste. Om det kranglar och man inte kommer in pa det sa anvander jag TES.
nar det inte kranglar

vi maste anvanda men jag tycker att de stressigt, de passar inte for att varje dag ser ut anorlunda , mina boende gar inte som program sager de har sitt eget liv
Jag anvander glasogon och tycker att de jobbigt att ha pa mig hela tiden

Den program passar inte har

De hjalper inte att de star gor sa gor sa

vikarier ibland vet ej vad saker betyder

Men inte for att jag tycker det ar bra eller vill.
Vi maste

lar mig

Fungerar inte ibland

Ja lite pga det gor mig stressad

Man ar tvungen att kolla vad man har for insatser

IR




Jag tycker att det ar lattare att anvanda Intraphone idag an i december férra aret.

Namn

Instammer helt
Instammer till stor del
Instammer till viss del
Instammer till mindre del

Instammer inte alls

Svarsfrekvens
100% (32/32)

Antal
4
6
12
4
6
Total 32

%
12,5
18,8
37,5
12,5
18,8
100

LINDESBERGS
KOMMUN

15+

Instammer
till stor del
Instammer
till viss del
mindre del
Instammer

inte alls

Instammer till

=
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LINDESBERGS
KOMMUN

Motivera ditt svar har.

Samma lika.
Det tar onddig tid, orsakar bara stress. Battre att lagga tid pa de boende istallet

En extrem stress att anvanda intraphone

Har lart mig mer
Fortfarande inte bra att programmen inte gar att integrera med varandra mer arbete och digital stress

Jag tycker att det ar varken lattare eller svarare. Bara valdigt onodigt.

jag behover inte den program for att jobba med maniskor

mer van

lar mig

Jag forstar ju mer av symbolerna men kanner mig lika stressad och tycker inte om det fortfarande.

Fungerar inte alltid
Man har gett upp. Man klickar in sig men tiderna stammer inte med verkligheten. Bara ett extra moment som inte behdvs. Inte etiskt system.

Kommer mycket grejer hela tid men gar att fixa efterat




Jag tycker att arbete med Intraphone bidrar till att sakerstalla kvalitén fér den enskilde.

Namn

Instammer helt
Instammer till stor del
Instammer till viss del
Instammer till mindre del

Instammer inte alls

Svarsfrekvens
100% (32/32)

Total

Antal
2

3
7
7

—_
w

32

%
6,2
9,4

21,9
21,9
40,6
100

Instdmmer helt

Instammer
till stor del

LINDESBERGS
KOMMUN

Instammer
till viss del
Instammer till
mindre del

Instammer
inte alls




LINDESBERGS
KOMMUN

Motivera ditt svar har. (1)

Jobbar man med vikarier som inte forstar eller fatt instruktioner sa kan det missas saker om inte ordinarie personal har det i sin planering. Tex nar personal utan
delegering har medicinutdelning pa sitt bord och da bara trycker bort det bestket

Inte mer an forut. Lattare att dusch och stad blir i fyllt men ej utfort och gar ej att tirra tillbaka i tiden. De gloms ofta bort att dokumenteras i viva.
Som sagt, allting fungerade jattebra innan intraphone.

Stressad personal gor en otrygg miljo for de enskilda

Det gar ju att klicka att man har varit dar och gjort saker fast man inte har

En del nya vikarier och dven fast personal tittar for mycket pa det som &r inlagt och inte ser helheten av vad som behéver goras. Arbetar man med manniskor sa kan
det se ut pa ett satt ena dagen och andras nasta dag. Man maste vara flexibel och inte stirra sig blind i telefonerna.

Tycker att personal slutar att ténka, blir inget battre av intraphone.

Nej jag tycker det ar fel att jag maste loga in mig pa dorren for att de ska synas att jag ar dar och vad jag gor
om nan vill veta vad jag gor da kan de komma jobba med mig da vet dem jag har inte tid och sta vid dorren och skanna
boende vill ha hjalp sa fort som mojligt

Saker blir inte mer gjorda bara for det.

Det gar att fuska, om man inte scannar vid dorren

Mycket anvandbart men det som skulle behdva arbetas med ar medarbetarnas egna ansvar att verkligen genomfora sina arbetsuppgifter. Detta fanns redan innan
intraphone ocksa sa ar inget nytt problem. Dock blir det tydligare med intraphone.

Det ar lattare att fa in staende aktiviteter, stad, dusch osv som innan latt blev bortgléomt/ bort prioriterat
jag tycker att vi tappar helhetsyn

Saker blir inte gjorda dven om det star i intraphone sa som dusch och stad,

Mer jobb

PN




LINDESBERGS
KOMMUN

Motivera ditt svar har. (2)

—>

Vi behover tid och personal for att sakerstalla kvalitet. De gammla far varken samre elr battre vard nu an férut, snarare samre da vi inte hinner egna tid at dem. Vi
kan logga att vi har utfort insatser i intraphone fast vi inte utfort insatser sa det ar inte att sakerstalla.

Finns det insatser som inte planerad som kan dycka upp bl a toabesék mm




Vilka férdelar ser du med Intraphone for den enskilde? (1)

Det anda ar att det ar lattare for vikarier ej oss ordinare ellet vana vikarier.

Inga fordelar alls. Battre att lagga mer tid pa enskilda an att krangla med en tidsédande app, som bara orsakar stress
Att dom far den hjalp dom ska ha.

Absolut inga alls

0

Genomforandeplanerna kommer in i telefonerna sa man kan se och ge ratt vard precis som den enskilde 6nskar
inte manga kanske att man ser vad de ar berattiga till

Att man ser en del av vad man ska hjalpa dom med.

Jag ser inga fordelar alls.

Inga, de enskilde far precis samma hjélp och stéd som innan intraphone.

inga

inga de bara stress for mig
jag ar underskéterska ingen data manniska

Faktiskt inga, bara nackdelar.

det blir sékrare att de enskilda far stadning utfort nu

Ingenting.

Att varje enskild far en bra draglig dag.

mer aktiviteter. Battre hygienrutiner, stad dusch personlig hygien osv

vet ej
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Vilka férdelar ser du med Intraphone for den enskilde? (2)

—
Hjalpa vikarie vad ska man gora ocksa kollegor inte glomma vad ska de gora
Inga fordelar alls
Inga

Trygghet: Sakerstaller att besoken sker pa ratt tid och att ingen gloms bort.

For personer med demens ser jag fa fordelar med Intraphone. Manga blir férvirrade av tekniken, och det kan skapa oro istéllet for trygghet. Jag upplever ocksa att
det tar tid fran den personliga kontakten, som ar viktigast i demensvard.

Det sakerstéller att de far den omvardnaden som de ska ha (om folk anvander IP pa ratt satt och inte fuskar med det)
Inga

Fordelar for ny, elr osaker personal att veta vad de ska utféra for insatser

Den &r bra for vikarie faktiskt

Om allt ar planerad och vissa inte missad da skulle det funka bra

Det lite svart pelnerar fér mannikor via Intraphone tex nar dem sjuk eller nar dem trotta
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Vilka férdelar ser du med Intraphone fér dig som personal? (1)

Det anda ar att social samvaro ligger inne, samt de fargade plupparna sd man inte gldmmer ex vikt, renbadd etc.

Ingen alls, som sagt rutinerna fungerade bra innan. Appen ar tidsédande och orsakar stress

Det blir mer jamt férdelat med arbete mellan personalen.

Absolut ingen alls

0

Att man kan ge den enskilde det den behdver

inga speciella

Det finns inga fordelar. Man gar runt och tittar i telefonen och trycker i den. Anhériga tror att man spelar pa telefonerna.
Tyvarr inga fordelar.

inga

inga

Inget

arbetet rattvist fordelat

Jobbigt.

Att man kan ga pa fler avdelningar och fa en form av "rutinlista" éver vad som ska géras av mig under dagen.

Jamnare arbetsfordelning. Svart att missa eller gldmma saker. Vet vad man ska goéra dven om man inte kan avdelningen. Lattare och battre genomférandeplaner
vet ej

Hur jag arbeta chefen vet om det.

Jag ser inga fordelar alls. Endast mer stress

L
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Vilka férdelar ser du med Intraphone fér dig som personal? (2)
—
Inga
Inga fordelar det ar bara stressar mig mycke nar jag haller och trycker pa det. For jag kan redan jobbat

Jag ser vissa fordelar som att information finns samlad och kan vara latt att na. Samtidigt upplever jag att det tar tid fran omvardnaden och ibland kanns krangligt i
det dagliga arbetet.

Folk kan inte smita undan arbete pa samma satt som tidigare

Se nar visa saker ska goras.

Inga, om man sen tidigare vet vad man ska gora pa jobbet.

Det gor faktiskt stressad for manga apps ska halla ta reda pa

Arbetet ska val delat sa att det inte bara 1 som duschar varje dag. Att de som inte ordinarie pa en viss avd kan utféra all insatser

Det gar bra for mig. Nar ser att allt plenerar i min Arbetspass

12
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Vilka nackdelar ser du med Intraphone for den enskilde? (1)

Stressigt, mycket tid i telefonen, beséken stammer inte med verkligheten trots samtal med planeraren, personer trycker bara bort besok (tex att soporna ska baras
uT)

Mycket telefontid for oss personal, blir lite opersonligt.
Peronalen blir stressad av den, inte bra for de enskilda
Vet gj

Stressad personal som ger en otrygg miljo. En del personal har svart att se forbi planeringen vilket gor att de enskilda som har svart att uttrycka tex behov av att ga
pa toaletten forbises och till och med far sitta i sin egen avforing

Intraphone tar tid fran den enskilde
Stressen hos personal som enskilde kdnner av och mer blippande med telefonerna framfér dem. Tar tid fran deras vard
Att de man kan klicka i att man har gjort saker som man inte har gjort. Latt att gldmma manniskan nar vi far mer teknik.

Att vi personal gar runt och tittar i telefonerna ofta. Att man loggar in och haller pd med telefonen en stund istallet for att dppna dérren och saga hej. Det blir valdigt
opersonligt mot bade de boende och kollegor.

Dom ser personal som stirrar i telefonen och det tar bort onddig tid som man kan dgna at de boende, stressade personal. Det finns personal som bara goér det som
star pa telefon. tyvarr sa finns det mycket utdver som inte gors.

De kan latt glommas bort da man bara ser "rutorna"/besoken i telefonen som man ska ga efter. Vissa enskilde kan sakna besok for dagen om nagonting har gatt
snett i planeringen och kan da glémmas bort och bli utan besék om man sjalv inte vet att dom ska ha besok just en viss tid. Personalen sitter och gar mycket med
telefonerna dagligen och det blir respektlost.

att intraphone styr och inte den enkildes egna 6nskningar

de viktigt att boende kdnner igen sin personal och ar trygg med den
jag kan mina boende vad de vill och hur de vill
jag ser nar boende ar orolig och da galler de prata med dem pa ett nannat satt och de star inte i intraphone jag vet vad de behdver

N
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Vilka nackdelar ser du med Intraphone for den enskilde? (2)
—>

Personal haller pa och plippar pa mobilen hela tiden. Manga personal blir valdigt fyrkantiga och kan inte vara flexibla pga intraphone da man bara vill géra det som
star i appen vilket medfor problem fér bade personal samt boende.

det tar tid fran de enskilda

Daligt

Helhetsyn

Som de vill inte arbeta mycket de hade enskilde inte for mig

De enskilde tycker att personalen tilloringar mer tid at att titta i telefonen an vara med de enskilde.

Mer tid for oss personal med mobilen istallet for att den tiden gar till de boende.
Vi personal hdller pd4 mer med mobilen vilket de boende ser.

For den enskilde kan det upplevas som att hjalpen blir mer “pa schema” an anpassad efter situationen.

For den enskilde kan Intraphone skapa forvirring och oro, sarskilt vid demens. Det kan ocksa minska den personliga kontakten eftersom personalen behéver
fokusera pa tekniken istéllet for motet.

Mindre tid till den enskilde
Det tar tid

Att man inte ser till alla dess behov. Sa som nagelklippning, medicin eftersom alla insatser inte finns med i intraphone. Mycket focus pa telefon fér personal, som i
sin tur ger mindre tid till den enskilda. De kanske bara far uppmarksamhet och aktivitet en gang i veckan eftersom det endast finns insatts for de en gang i veckan i
intraphone. Oroliga da det cirkulerar mycket personal.

Stressigt men kan forbattras forhoppningsvis

Jag tycker det ar valdigt viktigt att den enskilde fa hjalp i tid
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Vilka nackdelar ser du med Intraphone for dig som personal? (1)

Se mitt forra svar

Lite stressigare nar man vet att man alltid glommer att checka in besoék utéver pa dagen. Man kanner sig lite 6vervakad. Bestken vi ej checkar in kan ju visa pa att
man inte arbetar utdver? Blir en skev bild.

Tids6dande, orsakar stress

Ser inga nackdelar.

Extremt stressande och 6ver vakande. Behéver inte ta ansvar for arbetet langre utan bara vad som star i en app. Vilket ger samre omvardnad
Jag tappar mycket tid som skulle ge till vara gamla

Att vardtyngden blir mer an innan. Da man far ett schema om vilka man ska ta beroende pa tiden man har. Da kan det ligga valdigt orattvist

upplever det som stressande da det inte ar integrerat med de andra apparna och man star med nasan i telefonerna mer. Och nér personer slaviskt foljer
intraphone och inte kanske ser vad mer som behévs goras pga det inte star med. For latt att bara klicka i att man har gjort saker som man kanske inte har gjort, vet
att vi inte har minutstyrning men det kanns som det da tiden star med och att det ar inte lika i arbetsbelastning pga olika anledningar som det har sagts.

Man lagger mycket tid pa telefonerna. Det ar rorigt pd morgonrapporten innan alla vet var dom ska vara. Man blir stressad av att halla koll pa telefonen. Det ar flera
appar man ska vaxla emellan. Man blir uppgiven nar det kdnns som att det sldsas bort en massa pengar pa extra personal som jobbar med detta. Plus att det maste
ha kostat i inkodp att ha intraphone.

Sen det inférdes sa kanner man sig stressad samre arbetsgladje. Allt finns ej med mycket gérs som inte finns pa telefonen.

Man tappar kollen pa nar saker ska utforas t ex dusch, stad, aktiviteter. Forr hade man koll pa nar det ska utféras da vi hade listor men nu vet man ingenting langre.
Man gor bara det som ska goras for att man inte vet nagot annat for dagen da nagon annan har koll pa allt annat som ska skotas i gruppen.

QJ”Q*

Tar mycket tid och fokus fran arbetet

Att man bara maste halla pa med appar och att man kanner sig kontrolerad ,
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Vilka nackdelar ser du med Intraphone for dig som personal? (2)
—>

de stressar mig

en sak till att gora vi fa bara mer och mer att géra

vi lastar upp handskar papper allt som behovs inom varden de ar tungt

vi stadar pa deras rum tvattar klader

gor fint till jul packar upp allt och sen packar in, samma galler pask

vi serverar kaffe till deras besék som kommer

vi gor mycket

nu de bara en sak till at vi ska jobba med datorer

Jag undrar vad kostar allt de har program och folk som se till att vi har den intra
jag trodde vi skulle spara pengar men de verkar inte sa

Ar mer stressigt att anvanda intraphone &n att inte anvénda det. Upplevs krédnkande att vi personal inte kan skéta varat jobb. Jobbigt med kollegor som inte langre
kan vara flexibla utan endast gor det som star i appen.

det ar krangligt system, tar for mycket tid
Daligt

stress

Vet ej nu

Det gar 4t enormt mycket tid till att logga in pa varje besok, att logga ut. Det gar at enormt mycket tid till att bocka for allt som &r utfért. Om det inte finns en
helgplanerare s kan man inte folja intraphone( Om nan blir sjuk). Ar vikarier upplarda att arbeta i intraphone sa blir det svart att arbeta utan planering. Innan
intraphone sa tankte vi sjalva hur vi skulle lagga upp arbetet. Nu ska jag inte tanka sjalv utan folja en fardig plan. Vilket gor arbetet sarbart

Mer stress. Jag ar trottare i huvudet av att jobba med denna app.

Vi kan inte se vad de 6évriga personalen har pa sina intraphone samma dag sa som dusch och stad.
Viss personal hakar upp sig valdigt pa planeringen, kan ej va flexibel. Mer osémja mellan personalen.
Passar ej pa ett boende alls.

Kan skapa stress och en kansla av att aldrig riktigt hinna klart.

N
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Vilka nackdelar ser du med Intraphone for dig som personal? (3)

—
Det tar tid fran omvardnaden och den personliga kontakten. Jag upplever ocksa att det ibland ar krangligt och stor arbetsflodet i det dagliga arbetet.
| teorin ar det jamnare férdelat men inte i praktiken
Det tar tid och nan gldmmer birt att tanka sjalv

Stressigt med fler system, dubbelarbete. Ett onddigt system nar man vet vad man ska gora pa jobbet. Det tar mycket tid fran de dldre. Man endast gor de insatser
man har och da gloms viktiga insatser av. Eller rent av struntar personalen att géra insatserna eftersom de inte har dem i sin planering.

Ibland tar tid och logga in och halla kolla intrafon ofta
Ska forbattras sa att man vet var man ska vara och att insatserna delas jamnt

Det tar min tid att scannar borja min Arbetspass. Det kanns skont att det visar vad har gjort under min Arbetsdag
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Vad ar de stérsta positiva skillnaderna med att arbeta med Intraphone i jamférelse med som ni arbetade tidigare utan digital planering? (1)

Har svart att se positiva saker
Samma som innan. Fargade plupparna och social samvaro.

Finns inget positivt alls att sdga om intraphone.
Det fungerade mycket battre utan

Arbetet blir mer fordelat mellan personalen.

Absolut inget positivt alls.

Tills just nu inte markt nat positivt

inga speciella fordelar

Jag kan inte komma pa nat positivt. Jag tror att vi personal ar battre pa att jobba nar vi far tanka sjalva pa hur vi lagger upp varat arbete.
ser inget positivt

Kan inte hitta nagon positiv jamférelse just nu.

Man har bra éversikt 6éver dusch och stad hos den enskilde boende

Finns ingen

ingen positiv till mig

Finns inget positivt med Intraphone.

Inte allts bra

Att kunna ge de enskilda samma chans och méjlighet att fa en mer draglig vardag.

jamn arbetsfordelning. Lika vard oavsett vem som jobbar. lattare att veta vad som ska goras.

vet ej
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Vad ar de stérsta positiva skillnaderna med att arbeta med Intraphone i jamfoérelse med som ni arbetade tidigare utan digital planering? (2)
—

Inte mycket for mig

Finns ingen positiv skillnad

Inget

Ger en lugnarare och mer strukturerad arbetsdag

En positiv skillnad ar att information och planering finns samlad och ar lattare att nad. Det kan ge battre éverblick och struktur i arbetet jamfort med tidigare.
Man har det tydligt framfor sig vad som férvantas av en

Inga

Inga

Det |attare at jobba som vi har tidtagare mindre stress och man goéra extra aktiviteter for example bakning tillsammans med boende.

Man har sina insatser bara att man samarbetar med andra som har vilja att jobba men inte att slarva

Det kanns skont att ser allt pelnerat i intraphone och kan lagga extra om jobbar extra och det sens i sistamet. Utan digitalt
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Vad ar de stérsta negativa skillnaderna med att arbeta med Intraphone i jamforelse med som ni arbetade tidigare utan digital planering? (1)

Nar vikarier utan delegering far besok dar medicin ska ges. Nar besok bara trycks bort som tex att soporna ska baras UT.
Manga backar och sager att de inte finna pa deras schema 6ver dagen. Barnsligt beteende som folk ej kommer sluta med.

Appen kranglar ofta, ar tidsédande, orsakar stress, racker med Tes och MCSS
Forstar om den anvands inom hemtjansten, onddig pa boende. Finns viktigare saker att lagga pengar pa

Det ar vissa som sager att det gor jag ej star inte i intraphone, ex. Vill e hjélpa till vid dubbel bemanningen fér hen har ej det.

Mer stress och mer beroende av telefonen &n innan
Ont i magen for att ga till jobbet
Skulle sluta om jag inte var i behov av [6nen

missnojd stressad personal; dalig arbetsmiljo; samre kvalitet
mer digital stress

Att man har flera appar att halla koll pa. Att man blir mer stressad. Att det inte stammer i intraphone. Att folk inte tanker sjalva langre. Att det gar at en massa tid till
att kolla i telefonen.

ser att personalen inte mar sa bra med detta system

Opersonligt, har ingen koll pa nar t ex dusch, stad ska utféras om det nu inte star, man kollar i telefonen hela tiden for att man ska ha koll.
Tar for mycket tid och fokus fran arbetet. skapar stress for personal

Att folk sluta att tanka , sunt fornuft

en sak till att gdra och vem ska gora vi underskoterska

Mer stress. Personal kanner sig dverkdrda - ingen har sagt att de ville ha intraphone och lika sa nar vi provat pa det. Typ 98% vill inte ha intraphone men ingen
lyssnar. Ni har redan bestamt att vi ska ha detta daliga system, det marks ju.

Inte allts bra

flera appar

/JL\ —
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Vad ar de stérsta negativa skillnaderna med att arbeta med Intraphone i jamforelse med som ni arbetade tidigare utan digital planering? (2)
—>
Inte mycket skillnaden

Det har jag redan svarat pa. Jag blir stressad av att behéva logga in och ut 6verallt. Det gar endast att pausa ett besok i taget. Vilket gor att det inte syns vart jag ar
och vad jag gor.

Att jag kanner mig mycket mer stressad. Att ndgon annan planerar min dag.
Mer inloggningar.
Mer tid med mobilen.

Mindre utrymme att stanna langre hos nagon som behéver det

Det tar mer tid fran omvardnaden och den personliga kontakten. Arbetet upplevs ocksa mer styrt och mindre flexibelt jamfort med tidigare, och tekniken kan ibland
stora arbetsflodet.

Det blir inte jamnare fordelat

Mer stress och orattvisa fordelningar pa arbete

Mer jobb i telefon, stress, psykisk ohélsa. Kanslan av att vara 6vervakad. Stress att hinna logga in alla insatser, stress da tiderna inte stammer.
Personal bara tittar pa intrafon och fastnar det.

Att man inte vet var man ska vara, att det andras med schema, att man inte jobba ensam som verkar nu

A
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Vad ar de stérsta positiva skillnaderna med att arbeta med Intraphone idag i jamfoérelse med december? (1)

Inte sa mkt.
Finns inga

Man har blivit mer van vid intraphone.
Och har lart sig mer om intraphone.

Absolut ingen alls

0

har fatt lite mer hum om hur appen funkar men saknar fortfarande en hel del kunskaper
Kan inte saga att jag upplever nagot positivt alls

Planeringen ar ndgot battre nu an da men inte helt bra.

inga

inget

Men herregud, ingen vill ha intraphone!

Det ar samma jobbigt som december

Att jobbet blir mer jamnt fordelat. Att enskilda far mer kvalitets tid.

Battre planering. Mindre stressigt nar man tar bort tiderna. Genomférandeplaner
Kan mer

Man kan lara sig

Ingen

Inget

LINDESBERGS
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Vad ar de stérsta positiva skillnaderna med att arbeta med Intraphone idag i jamfoérelse med december? (2)

—>

Mindre stress och mer flyt i arbetet.

| december var jag positiv och trodde att Intraphone skulle underlatta arbetet. Idag upplever jag inte samma sak. | demensvard behdéver man vara flexibel och
kunna agera direkt utifran den enskildes behov, inte bara folja ett system. Jag upplever att Intraphone begransar det och paverkar bade arbetssattet och min
arbetsmilj6 negativt.

Folk har borjat lara sig hur man gor

Lite mera van

Man har gett upp

Ingen skillnaden ofta man glémmer att borjar besok

Nu ar det lite battre men kvar att ratta till
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Vad ar de stérsta negativa skillnaderna med att arbeta med Intraphone idag i jdmforelse med december? (1)

Inte s mkt. Mest att all personal ar sa negativ och det ar dalig stdmmning pa hela huset. Varje pass inleds med negativitet om intraphone i 20 minuter o varje pass
avslutas med de. De tar pa alla. Fruktansvart dalig stammning och mycket tjat om intraphone.

Fortfarande onddig och tidsédande app som orsakar stress
Inga

Mar bsra sdmre och séamre av att ga till jobbet

0

saknar fortfarande en hel del kunskaper om appen och att det inte gar att integrera apparna.
Dubbel signering och att det inte finns push notiser sa vi kan se larmen utan att behdva byta app hela tiden. Mer digital stress.

Det ar lika negativt nu som da.

Stress och valdigt roérigt med appar hit och dit.

Stress, man kanner att man bara haller pa med mobilen, man ser pad dom enskilda hur dom paverkas av detta,
stress

Stress

vet ej

Om man vill man kan lara sig

Lika negativt som i december

Negativt da, negativt nu.

bérjan var det okej att gora fel eller fraga mycket.

24



LINDESBERGS
KOMMUN

Vad ar de stérsta negativa skillnaderna med att arbeta med Intraphone idag i jdmforelse med december? (2)

—>

| december kande jag mig motiverad och positiv till Intraphone, men idag upplever jag mer stress och frustration. Systemet tar fokus fran den personliga kontakten
och gor arbetet mindre flexibelt. | demensvard behéver man kunna agera direkt efter den boendes behov, men nu kdnns det mer som att man maste anpassa sig
efter systemet istéllet. Det paverkar bade arbetssattet och arbetsmiljon negativt.

Folk blir lata och kryssar bara i allt fast det inte ar gjort samt startar besok fast man inte ar dar
Mera rorigt mera osamja bkand kollegor

Tiderna stammer fortfarande inte, stress, psykiskohalsa

Det svart att komma ihag faktiskt

Ensamarbete
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Har du nagra évriga synpunkter? skriv dem garna har. (1)

Nej.

Slopa intraphone, den har forstért mycket av arbetsgladjen, vet att jag inte &r ensam om att tycka sa.

Sluta helt med intraphone

Madde battre innan intraphone kom in i bilden da det inte var lika negativt

Attityden har ar ganska dalig 6verlag och det kanns som arbetsgladjen ar 1ag. Vet inte om det bara intraphone men det &r nog en bidragande orsak.

Det kanns helt onddigt med intraphone. Man kastar pengar i sjon genom att kdpa in detta. En del av arbetsgladjen har tyvarr férsvunnit. Det kanns som att det
aldrig lyssnas pa vad personalen tycker. Manga bra kollegor och vikarier har slutat i varden. Forr hade Solliden ett valdigt bra rykte, det verkar inte som att det ar sa
langre.

Tycker inte att det passar pa ett boende, hemtjanst forstar jag att det passar battre.
Det var trevligare att jobba forr nar man inte hade intraphone, man var mer med pa ett annat satt, nu ar man bara i telefonen.
Intraphone har inget att géra pa Boenden att gora

Hej

vi skulle testa den och nu vi har testat jag vill inte ha den och da bli jag tvungen ha de
Ni andrar mycket pa oss vi har karets dagar

fast vi jobbar med sjuka manniskor de inte ok

Varfor ni chefer eller andra har inte ndn som sager gor sa osv

jag vill planera min dag sjalv jag ser hur mina boende vill den dagen ingen annan som sitter vid dator och planera deras liv ex nar ska de ha pratstund
sa funkar inte

Mycket underligt att Jessica Ohlund skriver att vi ska fortsatta med intraphone i 6 man INNAN denna enkat kom ut. INGEN lyssnar pa ordinare utbildade

underskoterskor med erfarenhet.
/J R N

systemet gar nog att férenkla, vi ska inte behdva bocka i alla insatser, hela tiden, tycker TES var enklare som fanns férut i hemtjansten

Det ar inte allts bra tycker jag
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Har du nagra évriga synpunkter? skriv dem garna har. (2)

—>

Att man ska arbeta med samarbetesférmagan med kollegor. Att arbeta med respekt och attityd mot varandra da den ar och har varit valdigt dalig under valdigt
manga ar. Langt innan intraphone.

Jag tycker att man tappar helhetsynen pa manniskan.
Man kan taburt klock slag i arbets pas vad ska man gora lagga bara

Jag har redan skrivit vad jag tycker. Appen ar inte byggd for att anvandas pa sabo. Det ar svart att planera hur en dag ska se ut nar de inskilda ar i sa pass daligt
skick.

Avsluta detta!
Det ar viktigt att komma ihag att brukaren alltid ar viktigare an systemet.

Jag tycker att Intraphone inte ar anpassat for arbete pa dldreboende med demens. Har behéver vi vara flexibla och satta den boendes behov férst i varje stund, men
systemet gor att arbetet kdnns mer styrt och mindre manskligt. Foér mig har det paverkat bade arbetsgladjen och arbetsmiljén negativt. Jag dnskar att man tar storre
hansyn till hur verkligheten ser ut i demensvard innan saddana system infors. Det handlar med alla enskilda inte bara demens.

Utan digitala

Att planerare ska kolla vad som andras till den enskilda boende for det inte ar alltid jamnt. Rakna inte med antal boende men om behov

A
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Total 16 100 of
o ‘B h=]
Svarsfrekvens % é
100% (16/16) % é
%

Verksamhetsadministrator
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Hur arbetar ni i nulaget med planering av enskildas insatser pa din enhet? Beskriv. (pappersformulér, excel-mallar, anslagstavlor, fargkoder,
kalendrar, parmar etc.) (1)

’

tavlor fargkoder kalendrar

White board tavla , fargkod och kalendrar

Det ar oklart, det skiljer sig at pa avdelningarna. Vi anvander oss av tavlor till viss del och parmar ocksa.
De anvander kalendrar, parmar och anslagstavlor och dator.

Vi anvander whitebord, dar vi har dagligstyrning, med olika uppgifter fér dagen aktivitet stad kék mm

vi utgar fran genomférandeplan och bpsd, vi har tavla dar det skrivs nar nagon duschat samt stad, vi har aven planerings parm. Vi utgar fran individens behov i
centrum. Personalen planerar muntligt vem som ska utféra arbetsuppgifterna och det fors dialog under hela arbetspasset vilket ger teamkansla.

Genom genomférandeplaner, forsoker ga igenom pa teamtraffar sa att de ar sa tydliga som méjligt. Daglig planering sker genom daglig styrning, samt
whiteboardtavla dér t.ex. dusch och stdd noteras. Avdelningen har en kalender dar man skriver in t.ex. tandldkarbesok. | 6vrigt utfors de flesta insatser pa rutin, och
varierar utifrdn vem som arbetar.

Ser olika ut pa olika avdelningar. Somliga jobbar mer med kontaktmannaskap, ndgra har en grundstruktur dar dusch, stad, aktiviteter etc. ligger klara fran vecka till
vecka.

Whitebord tavlor for daglig styrning,
Kalendrar for lakarbesok, tandlakarbesok, frisor, fotvard m.m
Parmar

Kalendrar, parmar, muntlig planering.
Whitebord tavla, Anslagstavla, kalendrar parmar.

Behovet framgar i genomférandeplan planering av insatser sker genom egna system pa avdelningarna. Vissa insatser ligger inne i appva. De insatsersom inte ar
kopplade till appva planeras genom whitboardtavla med olika fargkoder for respektive insats. Vissa insatser ar aven kopplade till kontaktmannaskapet.

/JL\ —

Papper
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Hur arbetar ni i nulaget med planering av enskildas insatser pa din enhet? Beskriv. (pappersformulér, excel-mallar, anslagstavlor, fargkoder,
kalendrar, parmar etc.) (2)

—

Vi anvander planering i Intraphone

Anslagstavlor, kalender, parmar, pappersformular
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Upplever du nagra utmaningar med nuvarande analoga insatsplanering for de enskilda pa din enhet? (Flera val maojliga)

Namn Antal % 15- 5
Bristande Overblick 11 68,8 12411 11 5
Svart att uppdatera eller andra 2 12,5 9 8
Ojamn arbetsférdelning for personalen 11 68,8 6.
Otydlig ansvarsfoérdelning 11 68,8 3] 2 i
Svart att folja upp vilka insatser som ska utféras/har utforts 13 81,2 0l ; a9 9 L
Svart att arbeta enligt kvalitetsdeklarationen 8 50 i; g(‘é gg;ﬁg ég, %% EE g; % g
Begransad tillganglighet (t.ex. svart att arbeta mobilt) 0 0 s %% Ee % %;_;g E% E’g é(—; £
Svarare for ny personal och vikarier att veta vad som ska utféras 10 62,5 *‘E; g é % "8 _g % g E’
Inga utmaningar 0 0 i § ) =
Annat: 3 18,8

Total 69 431,2
Svarsfrekvens
100% (16/16)
Annat: upplever svarigheter nar det kommer personal som inte ar intresserade av att jobba,

arbetsfordelningen blir skev nar det ar odeligerad personal pa plats.

Den storsta svarigheten som jag upplever ar att fa en insyn i vardtyngd samt
arbetsmilj6 kopplat till antalet insatser.

Anvander Intraphone som funkar bra pa hemtjansten




Hur staller du dig till att infora ett digitalt planeringssystem fér enskildas insatser?

Namn

1 - Mycket negativ
2

3

4

5 - Mycket positiv

Statistik
Medelvarde
Median

Svarsfrekvens
100% (16/16)

Total

Antal

2
0
2
2
10
16

4,13

%
12,5

12,5
12,5
62,5
100

10+

1=
Mycket
negativ

LINDESBERGS

KOMMUN

2 2

3 4 5-
Mycket
positiv




Hur trygg kdnner du dig med att ldra dig nya digitala verktyg?

Namn

1 - Mycket otrygg
2

3

4

5 - Mycket trygg

Statistik
Medelvarde
Median

Svarsfrekvens
100% (16/16)

Antal

w o o -

-_—
o N

Total 1

4,56

%
6,2

18,8
75
100

15+

12+

1

LINDESBERGS
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12

Il
1- 2 3 4 5-
Mycket Mycket
otrygg trygg




Hur viktig ar funktionenTydlig 6verblick éver planering i ett nytt system for din enhet?

Namn

1 - Inte viktig

2

3

4

5 - Mycket viktig

Statistik
Medelvarde
Median

Svarsfrekvens
100% (16/16)

Total

Antal

1
0
2
2
11
16

4,38

%
6,2
0
12,5
12,5
68,8
100

15

12+

1

1 - Inte
viktig

2

LINDESBERGS
KOMMUN

11




Hur viktig ar funktionen Mdéjlighet att dela planering i realtid i ett nytt system foér din enhet?

Namn

1 - Inte viktig

2

3

4

5 - Mycket viktig

Statistik
Medelvarde
Median

Svarsfrekvens
100% (16/16)

Total

Antal

1
1
2
2
10
16

4,19

%
6,2
6,2

12,5
12,5
62,5
100

LINDESBERGS
KOMMUN

1-Inte 2 3 4 5-
viktig Mycket
viktig




Hur viktig ar funktionen Integration med andra system i ett nytt system for din enhet?

Namn

1 - Inte viktig

2

3

4

5 - Mycket viktig

Statistik
Medelvarde
Median

Svarsfrekvens
100% (16/16)

Antal
1
0
1
1
13
Total 16

4,56

%
6,2
0
6,2
6,2
81,2
100

LINDESBERGS

KOMMUN
154
13
12
94
6
3
1 1 1
o, HEE ° N
1-Inte 2 3 4 5-
viktig Mycket
viktig

10



Hur viktig ar funktionen Mobil atkomst i ett nytt system for din enhet?

Namn

1 - Inte viktig

2

3

4

5 - Mycket viktig

Statistik
Medelvarde
Median

Svarsfrekvens

93,8% (15/16)

Total

Antal

0
0
2
3
10
15

4,53

%

13,3
20
66,7
100

10+

LINDESBERGS

KOMMUN
3
2
0 0
1- inte é 3 4 5-
viktig Mycket
viktig

11



Hur viktig ar funktionen Méjlighet att félja upp nyckeltal/statistik i ett nytt system fér din enhet?

Namn

1 - Inte viktig

2

3

4

5 - Mycket viktig

Statistik
Medelvarde
Median

Svarsfrekvens
100% (16/16)

Total

Antal
0
0
4
1
11
16

4,44

%
0
0
25
6,2
68,8
100

LINDESBERGS
KOMMUN

15

12+ 11

3
1
0 ? 9 m?J

1-Inte 2 3 4 5

viktig Mycket
viktig

12



Annan viktig fuktion i ett nytt system for din enhet: Skriv i rutan. (1)

Namn

1 - Viktig

2

3 - Mycket viktig

Statistik
Medelvarde
Median

Svarsfrekvens
37,5% (6/16)

Total

Antal

0

%

33,3
66,7
100

LINDESBERGS
KOMMUN

0

1 - Viktig 2 3- Nl'r(ycket
viktig

13
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Annan viktig fuktion i ett nytt system for din enhet: Skriv i rutan. (2)

kvalitetsakra att de enskilda far de insatser de har ratt till. Att bemanningen ar ratt efter behov
For att kunna sakerstalla jamn arbetsbelastning, arbetsmiljo.
Planering av det dagliga arbetet sa alla arbetsuppgifter blir utforda.

Vardtyngdsmatning for att anpassa bemanning utifran behov.

14
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Ser du nagra hinder for att ett nytt digitalt insatsplaneringsystem ska fungera bra pa din enhet? (Flera val méjliga)

Namn Antal %
Brist pa tid for introduktion/utbildning 6 37,5
Digital stress 9 56,2
Motstand mot forandring 10 62,5
Otydliga processer 4 25 4 1
3
Inga tydliga hinder 3 18,8 ‘
Annat: 4 25 ‘
Total 36 225 o R R R o
e § B 2% 23 B
=2 ] =2 29 3= g
Svarsfrekvens 23 S .§;§ o ;; =
g 2 3B° = £
100% (16/16) Ef o 2
Annat: Att det laggs for mycket tid pa att hantera system som istéllet hade kunnat anvandas till
omsorgen.

kan inte forsta varfor det ska foras in ett nytt system som troligt vid kommer att strula,
ska inte individerna sjélva fa bestdmma hur de vill att personalen ska ta hand om dem?
Vi arbetar med manniskor ingen dag ar den andra lik, ar radd for att om detta infors
kommer individen inte att fa ta del i sin omvardnad.

Att man missforstar syftet med insatsplaneringssystemet.

Vi har det redan infort

15
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Vad ar det viktigaste ett nytt digitalt insatsplaneringssystem maste losa pa din enhet?

Fordelning av arbetet

Det skulle mojliggora en tydligare arbetsfordelning, gora det lattare att folja upp insatserna samt medféra hogre kvalitet for dem boende.

Att det ska ersatta alla parmar och register gallande allt fran omvardnad till stdd och hygienplaner till social samvaro.

Att man far en tydlig bild av vad som forvantas av mig nar jag ar pa jobbet, att man inte kan bara vara att det blir en tydlig planering av dagen
Vi personal vill inte att det ska inféras ndgot nytt system.

Jamnare arbetsbelastning mellan personal, nagra tar idag ett storre ansvar an andra.
Ocksa jobba med vardtyngd och att sakerstalla att vi utfor de insatser som den enskilde behoéver och har ratt till, t.ex. aktiviteter.

jamnare arbetsfordelning, tydliggéra forvantningar, enklare att folja upp brister/avvikelser.

Planering av det dagliga arbetet, sa allt blir utfort och att personalen vet vem den ska hjalpa och vad den ska gora under dagen.
En jamnare arbetsférdelning mellan personalen, samt en battre fordelning av arbetsuppgifter under hela dagen.
Lattare att ha kontroll att det finns personal med ratt behérighet att utféra HSL insatser som t.ex Insulin om nagon blir sjuk

Daglig styrning, 6kad 6verblick 6ver insatser som ges till de boende.

Att boende far alla insatser som de har ratt till.
Att personal och vikarier vet vad som forvantas av dem.

Moijligheten till vardtyngdsmatning samt kvalitetsaspekten, att vi kan skapa forutasttningar for att genomfora de insatser som ar planerade.
Latt att hantera

Att alla insatser blir genomforda och de boende far de insatser de har ratt till.

w) N
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Provotid

e Start 21 oktober 2025 - 31 oktober 2026
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e Utvarderingar av nya arbetssétt kan ha flera olika syften.

Ofta handlar det om att fa mer kunskap om resultat och effekter for
enskilda och verksamheter, men det kan ocksa handla om att forsta hur
det nya arbetssattet har implementerats och forankrats i verksamheten
eller hur arbetssattet skulle kunna vidareutvecklas och anpassas till
lokala forutsattningar och behov.

e

e

-
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Metoder

* Matning i efterhand

* Fore- och eftermatning
* Fore-och eftermatning med matchad kontroll




LINDESBERGS

Tidsplan och malgrupper KOMMUN

Tid Augusti och September

Djupintervju, kvalitativ:

 Personal: X antal
o Ordinarie
o Vikarie

* Enskilda: 5-6 antal
e Chef + planerare

Enkat, kvantitativ:
* Personal: X antal

o Ordinarie ﬁ
o Vikarie ;
* Enskilda: 5-6 antal?
et
5
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MAL pa Solliden

L T o A

D|g|Lt(aIId|nsatspIaner|ng ska sakerstalla kontinuiteten och insatser for vara
enskilda

Digital insats Ianerm%ska ge en tydlig oversikt av planerade insatser (och hur
dessa ska utforas) och schemalagda medarbetare.

Digital insatsplanering ska ge forutsattning for ratt personal med ratt
kompetens i ratt tid.

Digital insatsplanering ska synliggdra eventuella andringar i planeringen pa ett
tydligt satt.

Digital insatsplanering ska vara sparbar for uppfoljning av t.ex. avvikelser.

Digital insatsplanering ska ge forutsattningar for att mata och tydliggora
vardtyngd.

Digital insatsplanering ska ge forutsattningar att forebygga
personuppgiftsincidenter
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Intraphone Solliden, 2

Enkat - 25 mars-2 april personal %&Q
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Jag tycker att arbete med Intraphone bidrar till att sakerstalla kvalitén fér den enskilde.

Namn

Instammer helt
Instammer till stor del
Instammer till viss del
Instammer till mindre del

Instammer inte alls

Svarsfrekvens
100% (32/32)

Total

Antal
2

3
7
7

—_
w

32

%
6,2
9,4

21,9
21,9
40,6
100

Instdmmer helt

Instammer
till stor del

LINDESBERGS
KOMMUN

Instammer
till viss del
Instammer till
mindre del

Instammer
inte alls
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Motivera ditt svar har. (1)

Jobbar man med vikarier som inte forstar eller fatt instruktioner sa kan det missas saker om inte ordinarie personal har det i sin planering. Tex nar personal utan
delegering har medicinutdelning pa sitt bord och da bara trycker bort det bestket

Inte mer an forut. Lattare att dusch och stad blir i fyllt men ej utfort och gar ej att tirra tillbaka i tiden. De gloms ofta bort att dokumenteras i viva.
Som sagt, allting fungerade jattebra innan intraphone.

Stressad personal gor en otrygg miljo for de enskilda

Det gar ju att klicka att man har varit dar och gjort saker fast man inte har

En del nya vikarier och dven fast personal tittar for mycket pa det som &r inlagt och inte ser helheten av vad som behéver goras. Arbetar man med manniskor sa kan
det se ut pa ett satt ena dagen och andras nasta dag. Man maste vara flexibel och inte stirra sig blind i telefonerna.

Tycker att personal slutar att ténka, blir inget battre av intraphone.

Nej jag tycker det ar fel att jag maste loga in mig pa dorren for att de ska synas att jag ar dar och vad jag gor
om nan vill veta vad jag gor da kan de komma jobba med mig da vet dem jag har inte tid och sta vid dorren och skanna
boende vill ha hjalp sa fort som mojligt

Saker blir inte mer gjorda bara for det.

Det gar att fuska, om man inte scannar vid dorren

Mycket anvandbart men det som skulle behdva arbetas med ar medarbetarnas egna ansvar att verkligen genomfora sina arbetsuppgifter. Detta fanns redan innan
intraphone ocksa sa ar inget nytt problem. Dock blir det tydligare med intraphone.

Det ar lattare att fa in staende aktiviteter, stad, dusch osv som innan latt blev bortgléomt/ bort prioriterat
jag tycker att vi tappar helhetsyn

Saker blir inte gjorda dven om det star i intraphone sa som dusch och stad,

Mer jobb

PN
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Motivera ditt svar har. (2)

—>

Vi behover tid och personal for att sakerstalla kvalitet. De gammla far varken samre elr battre vard nu an férut, snarare samre da vi inte hinner egna tid at dem. Vi
kan logga att vi har utfort insatser i intraphone fast vi inte utfort insatser sa det ar inte att sakerstalla.

Finns det insatser som inte planerad som kan dycka upp bl a toabesék mm

10



ﬁg LINDESBERGS
KOMMUN

Intraphone

Enkat - Chefer m fl Sabo,
varen 2026 %&Q

)

S




LINDESBERGS
KOMMUN

Upplever du nagra utmaningar med nuvarande analoga insatsplanering for de enskilda pa din enhet? (Flera val mojliga)

Namn Antal % 15+
68,8
Svart att uppdatera eller andra 12,5 94

2

Ojamn arbetsférdelning for personalen 0 68,8 6.
8
0

Bristande 6verblick

-
(3% ]
i
-
-
-
=
| -
=
W
Los]
o
=
o
o
:Fw

Otydlig ansvarsfoérdelning 68,8 3] 2
Svart att folja upp vilka insatser som ska utforas/har utforts 81,2 ol : _ ]
Svart att arbeta enligt kvalitetsdeklarationen 50 % g(‘é §§§§ Egg, é% ?,‘:3‘55 Ei % g
Begransad tillganglighet (t.ex. svart att arbeta mobilt) 0 % E‘L% éé o§ ga_ié %% %EE é(—z E )
Svarare for ny personal och vikarier att veta vad som ska utféras 10 62,5 *‘E; g ;; g "8 _g % g E’
Inga utmaningar 0 0 ok § ) =
Annat: 3 18,8

Total 69 431,2
Svarsfrekvens
100% (16/16)
Annat: upplever svarigheter nar det kommer personal som inte ar intresserade av att jobba,

arbetsfordelningen blir skev nar det ar odeligerad personal pa plats.

Den storsta svarigheten som jag upplever ar att fa en insyn i vardtyngd samt
arbetsmilj6 kopplat till antalet insatser.

Anvander Intraphone som funkar bra pa hemtjansten

12
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Ser du nagra hinder for att ett nytt digitalt insatsplaneringsystem ska fungera bra pa din enhet? (Flera val méjliga)

Namn Antal %
Brist pa tid for introduktion/utbildning 6 37,5
Digital stress 9 56,2
Motstand mot forandring 10 62,5
Otydliga processer 4 25 4 1
3
Inga tydliga hinder 3 18,8 ‘
Annat: 4 25 ‘
Total 36 225 o R R R o
e § B 2% 23 B
=2 ] =2 29 3= g
Svarsfrekvens 23 S .§;§ o ;; =
g 2 3B° = £
100% (16/16) Ef o 2
Annat: Att det laggs for mycket tid pa att hantera system som istéllet hade kunnat anvandas till
omsorgen.

kan inte forsta varfor det ska foras in ett nytt system som troligt vid kommer att strula,
ska inte individerna sjélva fa bestdmma hur de vill att personalen ska ta hand om dem?
Vi arbetar med manniskor ingen dag ar den andra lik, ar radd for att om detta infors
kommer individen inte att fa ta del i sin omvardnad.

Att man missforstar syftet med insatsplaneringssystemet.

Vi har det redan infort

13
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Vad ar det viktigaste ett nytt digitalt insatsplaneringssystem maste losa pa din enhet?

Fordelning av arbetet

Det skulle mojliggora en tydligare arbetsfordelning, gora det lattare att folja upp insatserna samt medféra hogre kvalitet for dem boende.

Att det ska ersatta alla parmar och register gallande allt fran omvardnad till stdd och hygienplaner till social samvaro.

Att man far en tydlig bild av vad som forvantas av mig nar jag ar pa jobbet, att man inte kan bara vara att det blir en tydlig planering av dagen
Vi personal vill inte att det ska inféras ndgot nytt system.

Jamnare arbetsbelastning mellan personal, nagra tar idag ett storre ansvar an andra.
Ocksa jobba med vardtyngd och att sakerstalla att vi utfor de insatser som den enskilde behoéver och har ratt till, t.ex. aktiviteter.

jamnare arbetsfordelning, tydliggéra forvantningar, enklare att folja upp brister/avvikelser.

Planering av det dagliga arbetet, sa allt blir utfort och att personalen vet vem den ska hjalpa och vad den ska gora under dagen.
En jamnare arbetsférdelning mellan personalen, samt en battre fordelning av arbetsuppgifter under hela dagen.
Lattare att ha kontroll att det finns personal med ratt behérighet att utféra HSL insatser som t.ex Insulin om nagon blir sjuk

Daglig styrning, 6kad 6verblick 6ver insatser som ges till de boende.

Att boende far alla insatser som de har ratt till.
Att personal och vikarier vet vad som forvantas av dem.

Moijligheten till vardtyngdsmatning samt kvalitetsaspekten, att vi kan skapa forutasttningar for att genomfora de insatser som ar planerade.
Latt att hantera

Att alla insatser blir genomforda och de boende far de insatser de har ratt till.

w) N

14
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- Insatsplanering Sabo g@
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Insatsplanering

* Analog insatsplanering
Whiteboardtavlor, listor, parmar. Personalens uppfattning om vad som
utférs hos de enskilda styr. En uppfattning som manga ganger inte ar

forankrad i en genomforandeplan. En personal gor pa ett satt medan en
annan gor pa ett annat satt.

* Digital insatsplanering
Planering i system utifran insatser (samma insatser pa Sabo som i
Hemtjansten for att underlatta samplanering). Sakerstaller att planeringen
ar skyddad, inga |0sa papper med personuppgifter forekommer.

%@ &
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Ar det analoga arbetsséttet med insatsplanering
tillracklig for att sakerstalla enskildas insatser, folja

upp avvikelser, ge en jamn arbetsfordelning samt
arbeta enligt var kvalitetsdeklaration?
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Vad ar...

* IntraPhone erbjuder flexibla mobila Iosningar for bland annat
hemtjansten och sarskilt boende med allt ifran planering, registrering
och uppfoljning. | syfte att kvalitetssakra, ge trygghet och effektivisera
verksamheten. Det ger tillgang till att skapa en strukturerad
Genomforandeplan som alltid ar tillganglig direkt i appen, for okad
struktur och trygghet i omsorgsarbetet.

» Det ger aven mojlighet att mata vardtyngd.
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Digital insatsplanering i IntraPhone

» sakerstaller kontinuitet och insatser for vara enskilda.

« ger en tydlig 6versikt av planerade insatser och schemalagda medarbetare.
» ger fOrutsattning for ratt personal med ratt kompetens i ratt tid.

» synliggdr eventuella andringar i planeringen pa ett tydligt satt.

* mojliggor sparbarhet i uppfoljning av t.ex. avvikelser.

« ger forutsattningar for att mata och tydliggora vardtyngd.

e ger forutsattningar att forebygga personuppgiftsincidenter.

« ger forutsattningar for korrekt och forenklad dokumentation for att uppfylla %B@
dok?menta:uonspllkteﬂn. " | Q m
« tillgangliggor genomforandeplaner for personalen (i app). ‘

’@

e

N\




Enskild

Medarbetare

Tydliggora innehall
i insatser

Jamnare arbetsfoérdelning

-
Kvalitetssakrad, fortydligad
innehallsbeskrivning av insatser
-
(
Férebygga uteblivna insatser
-
(
— Uppféljning av avvikelser

Sakerstalla aterhdmtning

Séakra och starka kvaliteten i utférandet av vart
uppdrag

Gemensamt arbetssatt for forenklad enhets-
och avdelningsévergripande resursdelning

Effektiv schema- och insatsplanering for
bemanningsoptimering

LINDESBERGS
KOMMUN
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Varfor har vi IntraPhone pa Sabo?

* Arbetsmiljo - jamnare fordelning av arbetet. Tyngre
arbetsuppgifter utfors inte enbart av samma personal.

 Vardtyngdsmatning

« Samplanering - nytta med att kunna systemet och

darmed forenkla samplanering mellan Hemtjanst och
Sabo.

* Vid incident - till personalens och den enskildes fordel.

D
Det gar enkelt att ta fram loggar pa vad som har @%%g;g%@
utférts, vad som inte har utférts och nar. O b
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Genomforandeplaner i IntraPhone

De enskilda ska fa det de har ratt till och insatser ska inte
utforas pa samma satt for alla. Det ar individuell
omvardnad utifran genomfoérandeplan. |
genomforandeplanen ska det framga vad den enskilde
behover hjalp med och hur detta ska genomforas.
Planeringen utgar fran vad och hur i genomférandeplanen.

Genomforandeplaner i IntraPhone underlattar for

personalen, de har alltid genomforandeplanen tillganglig i
mobiltelefonen. Fast omsorgskontakt ansvarar for att halla FQ@&\

enomférandeplanen uppdaterad utifran den enskildes K a
%ehov. P PP \Qk/fj
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Dokumentation SoL-insatser

Dokumentation av Sol-insatser direkt i IntraPhone-
appen, som sedan gar over till journalen i Viva. Ska
underlatta for personalen att kunna dokumentera
enklare. Ett pagaende arbete just nu pa Sabo.

Hemtjansten har haft funktionen sedan starten av
IntraPhone, november 2024.

LD
s 4jebg
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Tider pa besok

'))) Skanna tagg for att paborja besok!

X0 A5 B0 EO
(® 13 min

Test Test &

® Dusch, hemtj

X o 0 ¢ 0

Efterfoljande besok

Arbetslag )
Test Test & #
Rast )
Arbetslag #

LINDESBERGS
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Besoken i planeringen har tider.
Starttid, sluttid och tidsatgang.

Men personalen valjer sjalva hur
tiden ska visas i appen. En helt
individuell installning.

Bild t.v. Checklista pa vad som ska utféras helt utan
tider.




Familjeenheten
Lindesberg
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Familjeenheten

Barn- och ungdomar 0-18 ar och deras familjer

Mottagningsgruppen
Utredningsgruppen (utredning och insatser)

Familjehemsgruppen

vV v v Vv

Familjeratten

» Vuxengruppen

Behandlare

» Familjeteamet
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Hur blir ett barn aktuellt?

» Anmalan
» Ansokan

» Information inom namnden
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Anmalningsskyldighet

Myndigheter och yrkesverksamma ér enligt 19 kap. 1 § Socialtjdnstlagen skyldiga att genast anméla
till socialnédmnden om de i sin verksamhet far kdnnedom om eller misstanker att ett barn far illa.
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KONSULTERA OSS

Radgivning

- €j anonym i tjansten

Avidentifierade personuppgifter gallande familjen

- behover dock uppges pa begaran

LINDESBERGS
KOMMUN




Orosanmalan - innehall

» Namn och personuppgifter som den person det handlar om
» Kontaktuppgifter till vardnadshavare och ungdom

» Forklara sa tydligt som mojligt vad anmalan handlar om - vad som har hant
och vad oron bestar i. Hur lange har oron funnits? Vad foranleder till att
orosanmalan gors idag?

» Hur uppfattade ni barnet och vardnadshavare?

» Namn och kontaktuppgifter till den som gjort anmalan




Vid akut oro for att ett barn far illa

Ring Familjeenhetens mottagningstelefon via vaxel och radgor

Socialjouren kontaktas utanfor kontorstid, innan 08.00 och efter 16.30 (tel: 019-21 10 00)

Om oro for att det ar akut fara for barnet:
Varfor? Pa vilket satt? Var befinner sig barnet just nu? Nar ska barnet ga hem och till vem?

Har vardnadshavarna/barnet informerats om att en anmalan kommer att géras eller har gjorts?

Vald eller overgrepp av narstaende? Vardnadshavarna ska ej informeras

Muntliga anmalningar godkanns i akuta situationer men ska sedan kompletteras skriftligt.
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SEKRETESS - vad far anmalare veta?
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Hur en Orosanmalan handlaggs

Tillnorighet Lindesbergs kommun — Tidigare kannedom — Skyddsbeddmning

14 dagar
Kontakt far tas med vardnadshavare, barnet och anmalare
Anmalningsmote, besok pa kontoret, telefon eller brev (ej hembesok)

Beslut
- Att inte inleda utredning enligt 14 kap. 2 § Socialtjanstlagen
- Att inleda utredning enligt 14 kap. 2 § Socialtjanstlagen

- Aterkoppling till anmalaren — om det begars
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Att inte inleda utredning

- Ingen fortsatt oro efter avslutad forhandsbedomning

Exempelvis: missuppfattningar, oron uppklarad, vardnadshavare skyddar/stodjer
Behovet kan tillgodoses genom annan huvudman

Exempel pa externa hanvisningar: BUP, Habilitering, Ungdomsmottagning, Maria Ungdom/Mini
Maria.

Exempel pa interna hanvisningar (icke bistandsbedémda): Rad- och stddsamtal, samarbetssamtal
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Att inleda utredning

Vald inom familjen

Omsténdigheter som kan innebara ett behov av stdd fran socialtjansten
Fler kontakter behover tas

Tidigare kannedom

Familjen efterfragar stdd som kan beviljas av socialtjansten
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Information fran verksamheten Maj 2026

Administration
- HsL organisation

Vard och omsorg
- Info Kallgarden
- Boendeplatser QQ#
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Information fran verksamheten Maj 2026

Individ och familj
- Oanmald inspektion

Funktionsstod

- Personlig assistans; informationsmote om
utrednmgsuppdraget har varit for personalen,
informationsbrev med enkat och kallelse till
informationsmote har skickats till berorda enskilda mfor/”” O(\) 3

mote 2 juni. O L Sa
- Ingen ko till boenden, men ett till korttldsverksamheten@ bf) =@
for barn. 7“ 70

/‘J ~




Kallgarden

Uppfoljning



Kritiska punkter fran personal

* Schema

 Okade sjukskrivningar pga arbetssituation
* Bemanning

* Resurspass

* Arbetstider

* Kontinuitet

* Delegering/medicinhantering

* Rast

* Arbetsuppgifter




Atgard: Schema

» Semester beviljas sa langt det ar mojligt
* Det ligger ett grundschema som kopieras, mindre korrigeringat.



Atgard: Sjukskrivningar

. Sjukskri\ﬁningarna har under perioden jan-apr gatt fran 18 % till
14,8 %. Ar 2025, samma period var sjukfranvaron 16 %.

* Under februari mars pagick influensa bland boenden och
nersonal, sjukfranvaron var mycket hog pa grund av det.

* Rehabarenden ar inte enbart kopplade till arbetet.
* Forbyggande atgarder, tillfalliga anpassningar.




Atgard: Bemanning

* Innan har man schemalagt 3 personal per avdelning och sedan
noll-vikkat, dvs sjuk eller ledig personal ersatts ej. Andrlngen ar att
schemalagga 2 personal per avdelning och lagga resten pa
resurspass. Det innebar att man kan fa vara 3 personal om ingen

ar sjuk eller ledig.



Atgard: Resurspass

* Resurspass ar beslutat fran namnd att vi ska arbeta med.

* Viktigt med introduktion, eller dialog med den som ska ga till
annan verksamhet.

e | forsta hand gar vardbitraden pa resurspass.
* Resursfordelning har framst hallits centralt.



Atgard: Arbetstider

* Arbetstidernas forlaggning var en atgard for att minska
ensamarbete, for att heltid ska kunna mota deltid.

« Onskan frdn ndgra enheter om att tva behdver borja kl. 06.30, for
att det ar rorigt.

« Onskemal om att variera vem som jobbar till 22.00 respektive
22.30.



Atgard: Kontinuitet

* Manadsanstallda vikarier

 Stravar efter ordinarie placerade pa avdelning i forsta hand,
darefter per vaningsplan och darefter utifran kompetens i hela
verksamheten.



Atgard: Delegering

* 9 hsl avvikelser under perioden 1 januari—20 maj 2026. 7 av dessa
ror medicinhantering.

* Sjukskoterskorna ansvarar for vem/vilka de delegerar.
Vardpersonalen har skyldighet att rapportera avvikelser.



Atgard: Rast

* Hillevi Karlsson, halsoutvecklare, pratat om aterhamtning och
raster pa apter i januari/februari.



Atgard: Arbetsuppgifter

* 3 personer som stadar och tvattar deltid.
* Servicebitraden

* Ombudsroller fordelas per avdelning. 2-3 ombudsroller arinom
forvantan.



Osa-enkat 10 mars —31 mars

Aterhdamtning

 Ork kvar efter arbetet

» Svarighet att sluta tanka pa/slappa jobbet
* Raster

Arbetsbelastning & krav
* Psykiskt pafrestande arbetsuppgifter
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Anmalningar 2018-2026-05-20

Vuxna och barn
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Anmalningar vuxna 2018-2026-05-20
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Startade LVM-utredningar
under aren 2018-2026-05-20
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Anmalningar barn
0-18 ar
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Orosanmalningar
barn och unga 0-18 9%}

ar 2025

8%

|
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Orosanmalningar 2025, 1569 anmalningar, 779 unika barn (ett barn kan ha flera anmalningar)
Antal barn som har fler an 5 anmalningar 2025 ar 58 barn, ett unikt barn har 22 anmalningar

Centrala: Lindesberg och Gusselby, Norra: Guldsmedshyttan, Ramsberg, Stora och Strassa, Sddra: Vedevag, Frovi och Fellingsbro, Utanfér kommunen — ofta placerade barn

1000
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Bostadsort Anmalare

o o o o o
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Skola, bostadsort - fordelning, 553 st

Norra: Guldsmedshyttan 71, Ramsberg 7, Stora/Strassa 61
Centrala: Gusselby 13, Lindesberg 162
Sodra: Fellingsbro 94, Frovi 66, Vedevag 38
Ovriga: Placerade barn i andra Kommuner 21
Tomma — pagick ej angiven ort 20

|

m Norra mCentrala mSddra m Ovriga ® Tomma pagick
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Var tionde barn orosanmalt!

Omvarldsbevakning

Var tionde barn orosanmalt till socialtjanst

Antalet orosanmdlningar om barn som far illa eller missténks fara illa fortsdtter att 6ka, det visar en ny nationell kartlaggning fran
Socialstyrelsen. Under 2024 inkom cirka 514 000 orosanmalningar till landets socialtjanster — en 6kning med 22 procent sedan 2021 och 55
procent sedan 2018. Sammanlagt berordes omkring 233 000 barn, motsvarande 10,8 procent av alla barn i Sverige. Okningen av orosanmailningar
syns i hela samhillet bland flera olika aktorer. Polis, skola samt hélso- och sjukvard star tillsammans for knappt 60 procent av

orosanmalningarna, och 6kningen ar relativt jamnt fordelad mellan olika anmalargrupper. Kartldggningen visar samtidigt att manga barn

forekommer i upprepade orosanmalningar.

LINDESBERGS
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https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.socialstyrelsen.se%2Fom-socialstyrelsen%2Fpressrum%2Fpress%2Ffler-barn-orosanmals--men-ofta-nar-det-har-gatt-for-langt%2F&data=05%7C02%7Cklas.ostman%40lindesberg.se%7C8e39cc22f1034e923df908deb6f009ef%7C96165465844746e8ad23bab35ece4528%7C0%7C0%7C639149339263476258%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=NqBABjcQU5o2olcGwl8cVcXNsebFbrqDtBFCY3Gbd98%3D&reserved=0
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| LINDESBERGS Tjansteskrivelse
Datum
KOMMUN 2026-06-09

Forvaltning: Socialférvaltningen SN-2026-00063
Handlaggare: Peter Bjorklund

Tel: None

Epost: peter.bjorklund@lindesberg.se

Kvalitetspris socialforvaltningen 2026

Forslag till Beslut
Att forlanga nomineringstiden till den 31 augusti.

Att vid socialnamnden 24 september delge de nominerade.

Att vid Socialndmnden 22 november sa presenterar utvalda
nominerade sina arbeten. Darefter utses vinnare.

Sammanfattning av arendet

Socialndmnden beslutade vid sammantradet i maj att forlanga
nomineringstiden, det p g a att det var fa inkomna nomineringar och att
ett antal av dem inkomna nomineringarna uppfyllde inte kriterierna.

Arendebeskrivning

Socialnamnden beslutade vid sammantradet i maj att férldnga
nomineringstiden, det p g a att det var fa inkomna nomineringar och att
ett antal av dem inkomna nomineringarna uppfyllde inte kriterierna.
Betydelsefullt att det beskrivna arbetssattet, metoden etc ska vara
kopplat till verksamhets grunduppdrag, alternativt ndgon/nagra
kvalitetsfaktorer for respektive verksamhet.

Nomineringstiden forlangs till och med den 31 augusti.

[ stallet for att ha ett pris for hela forvaltningen sa delas det upp i tre
priser, ett for respektive verksamhetsomrade, Vard o Omsorg, Individ
och Familj samt Funktionsstod. Med motiveringen att det ar sa skilda
verksamheter och manga gor bra jobb att det bli omojligt att pa nagot
satt jamfora. Inom respektive verksamhet kan man erhalla ett pris pa
10 000 kr, det vill sdga totalt 30 000 kr for socialndmnden. Forsta
utlysningen gick ut i slutet pa februari. Nomineringstid var hela mars
manad, men forlangs nu till sista augusti.

Prisvinnare ar organisatoriska arbetsenheter, avdelningar eller
arbetslag. Nominera kan personal och chefer gora, mojlighet kan aven
finnas for externa personer det vill sdga till exempel anhoriga.

Madde Gustafsson

1(2)

Férvaltni hef Peter Bjorklund
orvaitningsche Utvecklingsstrateg
Lindesbergs kommun Stentéppsgatan 5 kommun@lindesberg.se ORG NR 212000-2015 WEBB lindesberg.se

711 80 Lindesberg 711 35 Lindesberg TEL 0581-810 00 BANKGIRO 821-3134



Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse datum

Bilaga datum

For atgard:

Forvaltningschef
Verksamhetschef Vard och Omsorg
Verksamhetschef Funktionsstod

Verksamhetschef Individ och Familj
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ANMALNINGSARENDEN

Datum

2026-06-10

Anmalda vid socialnamndens sammantrade 2026-06-17

Sida
1(3)

Diarium Datum Avsiandare/Mottagare |Beskrivning Diarienummer Notering
SN 2026-05-11 Socialférvaltningen Personuppgiftsincident socialférvaltningen intern tjanst, e-tjanst arendenr 99470 | 10248
SN-2026-00066
SN 2026-05-19 Inspektionen for vard Begaran om komplettering i yttrande for ej verkstallt beslut enligt SoL, vaxelvard | 10285
och omsorg (IVO) IVO dnr 3.3.1-05026/2025 SN-2026-00025
SN 2026-05-19 Inspektionen for vard Inspektion, tillsyn, av Stédboende Lindesberg Ungstdd, IVO dnr 3.2.2-04468- 10289
och omsorg (IVO) 2026-2 SN-2026-00068
SN 2026-05-12 Arbetsmiljoverket Beslut om tillsyn Arbetsmiljoverket - Ett hallbart arbetsliv i valfarden - Hemtjanst, | 10290
2025/072323 Frovi hemtjanst - arendet avslutas SN-2025-00162
SN 2026-05-12 Arbetsmiljoverket Beslut om tillsyn Arbetsmiljoverket - Ett hallbart arbetsliv i valfarden - Hemtjanst, | 10296
dnr 2025/072326 hemtjansten Karnan - arendet avslutas SN-2025-00162
SN 2026-05-11 Forvaltningsratten i Kopia av dom i Forvaltningsratten 2026-05-11 om 6verklagat beslut om 10299
Karlstad ekonomiskt bistand - avslag for klagande
SN 2026-05-13 Forvaltningsratten i Kopia av dom i Forvaltningsratten 2026-05-13, om dverklagat beslut om 10300
Karlstad ekonomiskt bistand - avslag for klagande
SN 2026-05-25 Peter Bjorklund Svar i granskning av kommunernas arbete med att forebygga, upptacka och 10306
atgarda risker och missforhallanden enligt lex Sarah inom socialtjanstens SN-2026-00058
verksamhet, IVO dnr 2.7.1-07248/2026
SN 2026-05-26 SPF Seniorerna Oppet brev Prioritera maten i dldreomsorgen 10329
SN-2026-00069
SN 2026-05-27 Malin Spiik Lex Sarah verksamhetsomrade vard och omsorg, Gronboda 2026-04-20, e- 10331
tjanst arendenr 98675 SN-2026-00072
SN 2026-05-25 Socialnamnden Klagomal pa verksamhet funktionsstdd, boendestod 2026-05 10332
SN-2026-00071
SN 2026-05-25 Socialndmnden Synpunkt om motesplats Hojdpunkten i Lindesberg fran deltagare 10333

SN-2026-00073
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Diarium Datum Avsiandare/Mottagare |Beskrivning Diarienummer Notering

SN 2026-05-25 Socialnamnden Synpunkt om métesplats i Tallen, Frovi, fran deltagare 10334
SN-2026-00073

SN 2026-05-25 Socialnamnden Tjansteanteckning om klagomal pa verksamhet funktionsstdd, boendestéd 10336
SN-2026-00071

SN 2026-05-29 Patientndmnden Region | Meddelande om avslutat drende - Klagomal till Patientn@mnden fran enskild om | 10345
Orebro lan palliativ vard, hemtjanst, 26PN44 SN-2026-00053

SN 2026-04-30 Patientnamnden Region | Svar till Patientnd@mnden om Klagomal fran enskild om palliativ vard, hemtjanst, | 10346
Orebro lan 26PN44 SN-2026-00053

SN 2026-06-02 Arbetsmiljoverket Begaran att ta del av utredning for Allvarlig handelse 2026-05-25 gruppbostad | 10349
Lillhaga, Arbetsmiljoverket dnr 2022/025411 SN-2026-00075

SN 2026-06-03 Kommunstyrelsen Protokollsutdrag Kommunstyrelsen 2026-05-26 KS § 90 Mal och budget 2027 10351
Verksamhetsplan 2028-2029 SN-2026-00077

SN 2026-05-29 Kommunstyrelsen Socialdemokraternas och Centerpartiets forslag till Mal och budget 2027 10353
Verksamhetsplan 2028-2029 SN-2026-00077

SN 2026-05-29 Patientnéamnden Region | Protokollsutdrag fran Patientnamnden 2026-05-22 §12 Analys av synpunkter 10355
Orebro lan och klagomal pa varden som ror aldre 80+ SN-2026-00069

SN 2026-06-02 Kommunstyrelsen Protokollsutdrag 2026-05-26 KS § 93 Reglemente for revisorerna Lindesbergs | 10356
kommun - kommunala revisionen SN-2026-00069

SN 2026-06-04 Forvaltningsratten i Ansdkan om sarskild avgift for Ej verkstallt beslut enligt SoL, sarskilt boende, 10357
Karlstad IVO dnr 3.3.1-05045/2025, Forvaltningsratten malnr 2588-26 SN-2026-00027

SN 2026-06-03 Kommunstyrelsen Protokollsutdrag Kommunstyrelsen 2026-05-26 KS § 96 Motion fran Ingalill 10358
Lennartsdotter (MP) om forandring i socialtjanstens organisation SN-2026-00078

SN 2026-06-04 Kommunfullmaktige Protokollsutdrag Kommunfullmaktige 2026-04-20 KF § 61 Personalekonomiskt | 10360
bokslut 2025 SN-2026-00069

SN 2026-06-03 Socialforvaltningen Personuppgiftsincident intern tjanst 2026-06-03, e-tjanst dnr 101083 10366
SN-2026-00080

SN 2026-05-27 Malin Spiik Lex Sarah verksamhetsomrade funktionsstdd Lillhaga 2026-05-04, e-tjanst 10384

arendenr 99617

SN-2026-00081
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Diarium Datum Avsiandare/Mottagare |Beskrivning Diarienummer Notering
SN 2026-05-27 Malin Spiik Lex Sarah verksamhetsomrade vard och omsorg, Agarden 202604-25, e-tjanst | 10385
arendenr 98761 SN-2026-00082
SN 2026-06-09 Inspektionen for vard Bekraftelse pa oppnat arende Lex Sarah verksamhetsomrade vard och omsorg, | 10386
och omsorg (IVO) Gronboda 2026-04-20, e-tjanst arendenr 98675, IVO dnr 3.1.2-18842/2026-2 SN-2026-00072
SN 2026-06-08 Peter Bjorklund Lex Sarah verksamhetsomrade vard och omsorg, hemtjanst Kérnan 2026-05- 10388
29, e-tjanst arendenr 100875 SN-2026-00083
SN 2026-06-08 Peter Bjorklund Lex Sarah verksamhetsomrade vard och omsorg, Gronboda 2026-04-20, e- 10389
tjanst arendenr 101131 SN-2026-00072
SN 2026-05-20 Foérvaltningsratten i Kopia av dom i Forvaltningsratten 2026-05-20 om 6verklagat beslut om bistand | 10390

Karlstad

enligt socialtjanstlagen - avslag for klagande
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ANMALDA DELEGATIONSBESLUT

Datum

2026-06-10

Anmalda vid socialnamndens sammantrade 2026-06-17

Datum Avsandare/Mottagare Beskrivning Diarienummer
2026-05-12 Integritetsskyddsmyndigheten Anmalan IMY personuppgiftsincident socialférvaltningen, intern tjanst, e-tjanst arendenr | SN-2026-00066
9947
2026-05-07 Inspektionen for vard och omsorg (IVO) |Yttrande avseende ej verkstallt beslut enligt SoL, vaxelvard, IVO dnr 3.3.1-05026/2025 SN-2026-00025
2026-06-02 Socialndmnden Delegationsrapport individ och familj 2026-05-01 - 2026-05-31 SN-2026-00005
2026-06-09 Integritetsskyddsmyndigheten Anmalan IMY Personuppgiftsincident, e-tjanst dnr 101083 SN-2026-00080
2026-06-09 Socialnamnden Beslut for LSS, SoL och SolL socialpsykiatri 2026-04-01 - 2026-04-30 SN-2026-00005
2026-06-09 Socialnamnden Beslut for LSS, SoL och SolL socialpsykiatri 2026-05-01 - 2026-05-31 SN-2026-00005
2026-06-04 Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) | Anmalan Lex Sarah verksamhetsomrade vard och omsorg, Grénboda 2026-04-20, e- SN-2026-00072

tjanst arendenr 98675

Sida
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