7‘('('((({ Liding6

V8 sta

Styrdokument Riktlinje

Handlaggning av
insatser enligt lagen om
stdd och service till

vissa funktionsnedsatta
(LSS) i Lidingd stad

Omsorgs- och socialnamnden

Beslutad av: Omsorgs- och socialnamnden
Diarienummer: LS 2026/2125

Dokumentdatum: 2026-09-10

Beslutsdatum: 2026-10-20

Senast reviderad: 2025-06-10

Ansvarig verksamhet: Omsorgs- och socialférvaltningen
Giltighet: Fr.o.m. 2026-11-01 och tills vidare

Ratt att revidera: Omsorgs- och socialnéamnden

Eventuell sekretess: Nej




Liding® 269
) stad

Tm(( {

Innehall och syfte

Riktlinjen utgér omsorgs- och socialndmndens styrdokument fér handlaggning av
insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) inom
enheten fér personer med funktionsnedsattning och vuxna.

Syftet med riktlinjen ar:

— Att fungera som omsorgs- och socialndmndens styrdokument fér de
handlaggare som utreder och fattar beslut om insatser inom enheten for
personer med funktionsnedsattning och vuxna.

— Att bidra till likstallighet, jamlikhet, jamstalldhet, rattssakerhet och enhetliga
beddémningsgrunder

— Att ge en allman beskrivning av insatserna

Riktlinjen ar framtagen utefter nya socialtjanstlagen som trader i kraft 1 juli 2025
samt LSS. Tidigare hanvisningar till ldre socialtjanstlagen (2001:453) ar
bortarbetade och riktlinjen ar nu anpassad efter nya socialtjanstlagen.

Nar socialtjanstlagen eller annan lag hanvisar till socialnéamnden aligger det ansvaret
omsorgs- och socialndmnden i Lidingd stad. Lopande i denna riktlinje kommer det
saledes att hanvisas till omsorgs- och socialnamnden nar socialnéamnden har en
lagstadgad skyldighet eller uppgift.

o
Malgrupp
Riktlinjens primara malgrupp ar omsorgs- och socialférvaltningens medarbetare
som utdvar myndighetsutovning inom det aktuella lagrummet.
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1 Inledning

All handlaggning av insatser ska utga fran géllande lagar, rattspraxis, foreskrifter,
allmanna rad och senast antagna handbdcker.

Riktlinjen utgar i huvudsak fran lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (12993:387), LSS, men beaktar dven annan relevant lagstiftning
sasom socialtjanstlagen (2025:400), SoL, halso- och sjukvardslagen (2017:30),
HSL, offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, férvaltningslagen
(2017:900), FL, med flera.

Riktlinjen innehaller vagledning for beddmning av stéd och service till personer med
funktionsnedsattning i alla aldrar som bedoms tillhéra ndgon av personkretsarna
enligt 1 § LSS, och for deras anhériga som vardar och stodjer sin narstaende.

LSS ar en rattighetslag, det innebar att de personer som tillhér lagens personkrets
har ratt till de insatser som anges i lagen om de behdver det i sin livsforing och om
deras behov inte tillgodoses pa annat satt. Viktigt att poangtera ar att LSS inte
innebar ndgon inskrankning i de rattigheter som den enskilde kan ha enligt nagon
annan lag.

Stadens riktlinje ar en vagledning och innebar inte ndgon inskrankning i den
enskildes majligheter att fa sin ansdkan individuellt prévad. Varje anstkan ska
utredas och varje beslut ska baseras pa den enskildes behov. En anstkan kan inte
avvisas med motiveringen att riktlinjerna inte innehaller den s6kta insatsen.

1.1 Verksamhetens kvalitet och kvalitetsledningssystem

Av 6 § LSS framgar att verksamhet enligt denna lag ska vara av god kvalitet.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och sékras. |
verksamheter som bedrivs enligt LSS ska det finnas personal som behdvs for att ge
ett gott stéd och en god service samt omvardnad.

Enligt Socialstyrelsens gallande foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, ar vardgivare och de som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS ansvariga for att se till att det finns ett ledningssystem for
kvalitet i verksamheten. F6r mer information hanvisas till férvaltningens riktlinje for
kvalitetsledningssystem.

1.2 Informations- och serviceskyldighet

Socialtjansten har en informations- och serviceskyldighet gentemot den enskilde (6
§ FL och 6 kap. 2§ Sol). Information om de insatser som kommunen erbjuder ska
vara latt tillganglig och utformas pa ett sadant satt att den enskilde kan forsta och ta
den till sig.

Fragor fran enskilda ska besvaras sa snart som mgjligt oavsett om fragan stalls per
brev, telefon eller pa annat satt. Om nagon av misstag vander sig till fel myndighet
bor myndigheten hjalpa honom eller henne till ratta. | serviceskyldigheten ligger
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ocks3 att vara tillganglig for allmanheten i s3 stor utstrackning som majligt. Det
innebar att myndigheten ska ta emot besok, svara i telefon och svara pa mejl. Det ar
myndigheten sjalv som i det enskilda fallet avgor pa vilket satt den lamnar ett svar.

Fér mer information om informations- och serviceskyldigheten hanvisas till stadens
rutiner.

1.3 Tolkning och 6versattning

Beharskar den enskilde inte svenska spraket eller om ndgon har en
funktionsnedsattning som allvarligt begransar férmagan att se, hora eller tala ska
tolk anlitas enligt 13§ FL. Det ar myndighetens ansvar att forvissa sig om att avsedd
information kan inhamtas och delges den enskilde och vid behov anlitas darfér
auktoriserad tolk enligt stadens rutin.

1.4 Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal &r ett viktigt instrument for att Lidingd stad ska kunna
forbattra och utveckla verksamheten. | det systematiska kvalitetsarbetet &r det
viktigt att fa veta vad som bade fungerar bra och daligt. Malet &r att ta hand om
synpunkter och klagomal sa snabbt som mdjligt och 3tgarda de fel som uppstar.

For mer information om hur synpunkter och klagomal ska hanteras hanvisas till
rutiner och en e-tjanst dar dessa registreras.

1.5 Avvikelser

Avvikelsehantering ar en del av larande- och kunskapsspridning i varje verksamhet.
Nar en handelse intraffar ar det viktigt att vi tar vara pa lardomar om varfér nagot
gick fel sa att vi kan forhindra att handelsen upprepar sig igen. Férenklat kan en
avvikelse beskrivas som en handelse som inte 6verensstammer med verksamhetens
normala, fastslagna aktiviteter, rutiner eller verenskommelser.

| alla verksamheter intraffar handelser/brister eller risk for handelser som gor att
verksamheten inte nar upp till kvalitet, det vill saga inte efterlever krav och mal som
finns i lagar, foreskrifter eller i beslut. Det hander ocksa att personal inte arbetar i
enlighet med processer och rutiner som ar faststallda och ingar i ledningssystemet
eller att det upptacks att rutiner saknas. Har sadana handelser intraffat och medfort
ndgot odnskat innebar det att en avvikelse foreligger och ska hanteras.

For mer information om hur avvikelser ska hanteras hanvisas till rutiner.

1.6 Lex Sarah

Personal inom socialtjdnsten omfattas av bestammelserna enligt lex Sarah (27 kap.
2 § Sol). Syftet med bestammelserna enligt lex Sarah ar att verksamheten ska
kunna utvecklas och att missférhallanden samt brister i verksamheten ska kunna
rattas till. Bestdammelserna enligt lex Sarah innefattar en rapporteringsskyldighet
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som innebar att anstallda genast ska rapportera om hen uppmarksammar eller far
kannedom om missférhallanden och patagliga risker fér missférhallanden som ror
den som far eller kan komma i fraga for insatser inom verksamheten.

For mer information om lex Sarah hanvisas till stadens rutiner.

2  Forfattningar

Nedan anges de vanligast férekommande lagarna som ar tillampliga vid
handlaggning av insatser for personliga behov enligt LSS. Som ytterligare vagledning
i handlaggningsprocessen finns rattspraxis, forarbeten till aktuella lagrum,
Socialstyrelsens forfattningssamlingar samt foreskrifter och allmanna rad,
rekommendationer fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) samt
dverenskommelser mellan Storsthlm och Region Stockholm.

Utéver nedanstaende lagar kan andra lagar vara tillampliga. Handldggarna ska
kontinuerligt halla sig uppdaterade kring nedan angiven lagstiftning och rattspraxis.
— Arkivlag (1990:782)

— Diskrimineringslag (2008:567)

— Europeiska konventionen om skydd for de manskliga rattigheterna och de
grundlaggande friheterna, Europakonventionen

— Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016
om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter
och om det fria flodet av sadana uppgifter och om upphavande av direktiv
95/46/EG (allman dataskyddsférordning), GDPR

— FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning
— Folkbokféringslag (21991:481)

— Forvaltningslag (2017:900), FL

— Halso- och sjukvardslag (2017:30), HSL

— Kommunallag (2017:725), KL

— Lag (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten
— Lag (1998:620) om belastningsregister

— Lag (2022:2250) om egenvard

— Lag (2997:736) om fardtjanst

— Lag (2028:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter,
barnkonventionen

— Foraldrabalk (1949:381), FB
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— Lag (2028:218) med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsférordning

— Lag (2024:79) om placering av barn i skyddat boende, LBSB
— Lag (1997:735) om riksfardtjanst

— Lag (2017:617) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard,
LUS

— Lag (2025:170) om skyldighet att ldmna uppgifter till de brottsbekampande
myndigheterna

— Lag (2993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS
— Lag (2009:194) om forfarandet vid skattereduktion for hushallsarbete, RUT
— Lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV

— Offentlighets- och sekretesslag (2009:400), OSL

— Regeringsformen (1974:152), RF

— Socialforsakringsbalk (2010:110)

— Socialtjanstférordning (2025:468)

— Socialtjanstlag (2025:400), SoL

— Stallforetradarférordning (2026:667)

— Tryckfrihetsférordning (1949:105), TF

— Aktenskapsbalk (1987:230), AktB

2.1 Regeringsformen

Regeringsformen ar en av de svenska grundlagarna, vilken framfor allt formar
Sveriges statsskick. | regeringsformen anges att den offentliga makten ska utévas
med respekt for alla manniskors lika varde. Det allmanna ska motverka
diskriminering av manniskor pa grund av kon, hudfarg, nationellt eller etniskt
ursprung, spraklig eller religios tillhorighet, funktionshinder, sexuell laggning, alder
eller annan omstandighet som galler den enskilde som person.

2.2 Europakonventionen

Europakonventionen galler som lag i Sverige. Europakonventionen uttrycker skydd
for manskliga rattigheter samt fri- och rattigheter som syftar till att ingen ska
diskrimineras pa grund av: kon, ras, hudfarg, sprak, religion, politisk eller annan
askadning, nationellt eller socialt ursprung eller tillhérighet till nationell minoritet.
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2.3 FN-konventionen om personer med

funktionsnedsattning
Konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning syftar till att
framja, skydda och sakerstalla det fulla och lika dtnjutandet av alla manskliga
rattigheter och grundlaggande friheter for alla personer med funktionsnedsattning
och att framja respekten for deras inneboende varde.

2.4 Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS)
Motiveringen till inférandet av LSS och assistansersattning finns i prop.1992/93:159
Stdd och service till vissa funktionshindrade. Till grund fér propositionen ligger
Handikapputredningens betankanden SOU 1989:54, SOU 1990:2 och SOU 1990:19
samt huvudbetdnkandet 1991:46 Handikapp, Valfard och Rattvisa. Forarbeten till
viktigare andringar i LSS finns i prop. 1996:535, 1999:819, 2000:1031, 2005/05:39
och 2009/10:176.

Kommuner och regioner har ett delat ansvar for insatserna enligt LSS. Regionen
ansvarar primart for insatsen radgivning och annat personligt stod (9 § 1 LSS).
Kommunen ansvarar for dvriga insatser (9 § 2-10 LSS). Kommunerna ansvarar
enligt 15 § LSS genom socialnamnden bland annat for att:

— Fortlopande félja upp vilka som omfattas av lagen och vilka deras behov av stod
och service ar

— Verka for att de personer som omfattas av lagens bestammelser far sina behov
tillgodosedda

— Informera om mal och medel for verksamheten enligt LSS

— Medverka till att personer som tillh6r lagens personkrets far tillgang till arbete
eller studier

— Verka for att det allmanna fritids- och kulturutbudet blir tillgangligt for dem
som omfattas av lagen

— Anmala till dverférmyndaren dels ndr en person som tillhor lagens personkrets
kan antas behdva formyndare, forvaltare eller god man, samt dels nar ett
formynderskap, forvaltarskap eller godmanskap bér kunna upphéra

— Samverka med organisationer som féretrader manniskor med omfattande
funktionsnedsattningar

— Anmala till Forsakringskassan nar det galler fragor om assistansersattning och
forhallanden som kan antas ha betydelse for ratten till assistansersattning enligt
51 kap. socialférsakringsbalken

— Underrétta Forsakringskassan nar ndgon som far assistansersattning enligt 51
kap. socialférsakringsbalken beviljas boende med sarskild service, daglig
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verksamhet, barnomsorg eller ndgon annan insats som kan paverka behovet av
personlig assistans

— Anmala till Inspektionen for vard och omsorg om det finns anledning att anta att
en tillstdndshavare ar olamplig att bedriva verksamhet med personlig assistans

Den enskilde ska genom insatser som hen beviljas enligt LSS tillférsakras goda
levnadsvillkor.

2.4.1 Goda levnadsvillkor

Den enskilde ska genom de sarskilda insatserna i LSS tillférsakras goda
levnadsvillkor och verksamheten ska vara av god kvalitet (7 § LSS). Goda
levnadsvillkor kan ses som ett 6vergripande begrepp som anger kvalitet och niva pa
de sdrskilda insatserna. De sarskilda insatserna ska vara samordnade och utformade
sa att de starker den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv och kunna
delta aktivt i samhallslivet. Insatserna maste grundas pa de behov och 6nskemal
som den enskilde tycker ar angelagna for att kunna leva sa sjalvstandigt och
oberoende som méjligt.

2.5 Socialtjanstlagen (Sol)

Socialtjanstlagen (SoL) ar en malinriktad ramlag. | 2 kap. 1 § SoL stadgas lagens
overgripande mal och principer, vilket ar att samhallets socialtjanst ska med
utgangspunkt i demokrati och solidaritet framja enskildas ekonomiska och sociala
trygghet, jamlika och jamstallda levnadsvillkor samt aktiva deltagande i
samhallslivet. Verksamheten ska bygga pa respekt fér manniskornas
sjalvbestammande och integritet.

Socialtjanstens verksamhet ska dven inriktas pa att:

— utveckla enskildas och gruppers egna resurser och samtidigt beakta den
enskildes ansvar for sin och andras sociala situation (2 kap. 2 § Sol)

— enskilda far leva ett vardigt liv och kanna vélbefinnande (2 kap. 3 § Sol), samt
att

— socialtjansten ska arbeta férebyggande och vara latt tillganglig (2 kap. 4 § Sol)

Kommunen ansvarar for socialtjansten inom sitt omrade och har det yttersta
ansvaret for att enskilda far de insatser som de behdver (4 kap. 1 § SoL). Detta
inskranker inte det ansvar som aligger andra huvudman.

I 8 kap. 10 § SolL framgar att Socialnamnden ska arbeta for att personer som av
fysiska, psykiska eller andra skal méter betydande svarigheter i sin livsféring far
mojlighet att delta i samhallets gemenskap och att leva som andra. Socialndmnden
ska medverka till att dessa personer far en meningsfull sysselsattning och far bo pa
ett satt som ar anpassat efter deras individuella behov av sarskilt stod. Kommunen
ska ocksa inratta bostader med sarskilt stod for personer som behéver ett sddant
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boende till f6ljd av att de méter betydande svarigheter i sin livsforing av fysiska,
psykiska eller andra skal (8 kap. 11 § Sol).

Omsorgs- och socialndmnden ska enligt 6 kap. 1 § Sol vara val insatt i
levnadsforhallandena i kommunen. Omsorgs- och socialnéamnden ska i sin
uppstkande verksamhet upplysa om socialtjansten och vilka insatser den kan
erbjuda (6 kap. 3 § SoL). Omsorgs- och socialndamnden ska aven bidra till att skapa
forutsattningar for goda levnadsforhallanden (6 kap. 3 § SoL). Kommunen ska
planera sina insatser fér enskilda och sarskilt vaga in behovet av tidiga och
férebyggande insatser (7 kap. 1 § SolL). | planeringen av insatser ska kommunen,
om det inte ar obehdvligt, samverka med regionen samt andra relevanta
samhallsorgan och organisationer.

I 13 kap. 9 § SolL anges att omsorgs- och socialnamnden ska erbjuda stdd till den
som vardar en narstdende som ar aldre eller langvarigt sjuk och till den som vardar
och stédjer en narstdende med funktionsnedsattning.

Omsorgs- och socialnéamnden ansvarar for att erbjuda insatser i form av radgivning,
omsorg, vard, stéd och annan hjalp till enskilda som behoéver det (120 kap. 1 § Sol).
Den enskildes 6nskemal och sjalvstandighet ska vagas in vid utformning och
genomférande av insatser. Den enskilde ska sa langt det ar mojligt kunna valja nar
och hur insatsen ges. Insatser ska aven utformas sa de starker den enskildes
mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv (10 kap. 3-5 §§ Sol).

2.5.1 Insatser for personliga behov efter behovsprévning

En enskild som inte sjalv kan tillgodose sina personliga behov och inte heller kan fa
dem tillgodosedda pa annat satt har enligt 11 kap. 1 § SolL rétt att fa insatser for
personliga behov av omsorgs- och socialndmnden. Den enskilde ska tillférsakras
skaliga levnadsforhallanden genom insatserna. Insatser for personliga behov ar
insatser for stéd, omvardnad och vard.

Omsorgs- och socialnamnden far enligt 11 kap. 4 § SoL ge insatser for att tillgodose
personliga behov utdver vad som foljer av 1 § om det finns skal for det.

2.5.2 Vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Enligt 13 kap. 1 § SoL ingdr det i omsorgs- och socialnamndens uppgifter att
erbjuda brottsofferstdd. Insatsen ska riktas bade till den som varit utsatt for brott
och dennes narstaende. Omsorgs- och socialndmnden ska vara uppmarksam pa att
personer kan vara i behov av insatser for att férandra sin situation, sdsom kvinnor
som &r eller har varit utsatta for vald, andra 6vergrepp samt vald eller fértryck med
hedersmotiv. Insats ska kunna ges till den enskilde oavsett kon, alder eller vilken typ
av brott som har begatts. | proposition 2006/07:38 "Socialtjanstens stdd till
valdsutsatta kvinnor” lyfter regeringen fram vissa grupper med kvinnor vilka ar
sarskilt sarbara. Det galler bland annat aldre kvinnor, kvinnor med
funktionsnedsattning, kvinnor med missbruksproblem och kvinnor med utlandsk
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bakgrund. Stédet kan och ska dven ges oaktat om brottet ar polisanmalt eller inte.
Det kan rora sig om akuta insatser eller mer l3ngsiktiga insatser.

Omsorgs- och socialndmnden ska dven erbjuda insatser som syftar till att andra
beteendet hos den som utsatter eller har utsatt narstdende for vald eller andra
overgrepp (13 kap. 8 § Sol).

Inom Liding® stad finns en 6vergripande riktlinje for arbetet med vald i nara relation
och utifran den rutiner som beskriver hur anstallda ska agera vid misstanke om
forekomst eller vid forekomst av vald i nara relation och hedersrelaterat vald och
fortryck.

2.5.3 Skyldighet att anmala oro for ett barn

Alla som far vetskap om eller misstanker att ett barn far illa bér anmala det till
socialtjdnsten (19 kap. 4 § SoL). Myndigheter, yrkesverksamma och anstallda inom
socialtjansten, halso- och sjukvarden, annan rattspsykiatrisk
understkningsverksamhet, verksamhet enligt LSS, Kriminalvarden, polisen och
Sakerhetspolisen samt andra myndigheter som ror barn och unga ar skyldiga att
genast anmala till omsorgs- och socialnéamnden om de i sin verksamhet far
kannedom om eller misstanker att ett barn far illa. Samma skyldighet rader for de
som ar anstallda i enskild verksamhet som fullgdér uppgifter som berdr barn och
unga inom namnda verksamhetsomraden (129 kap. 1 § Sol).

2.6 Barnkonventionen

FN:s konvention om barnets rattigheter, barnkonventionen, innehaller
bestammelser om manskliga rattigheter for barn och galler som svensk lag.
Barnkonventionen &r inriktad pa det enskilda barnet och handlar om barnets ratt att
fa sina grundlaggande rattigheter och behov tillgodosedda. Vidare ska barns basta
sarskilt beaktas nar en atgard enligt LSS ror barn, enligt 6 a § LSS. Vidare framgar
det dven bestammelser om barns rattigheter i 3 kap. 1-4 §§ SoL. | avdelning VI,
vilket omfattar 18-24 kap. SoL, anges socialnamndens ansvar for skydd och stod for
barn och unga.

Vid alla beslut som far patagliga direkta eller indirekta konsekvenser for ett barn ska
en prévning av barnets basta i form av en barnkonsekvensanalys goras. En
barnkonsekvensanalys innebdr att socialtjansten utifran artiklarna i
barnkonventionen utreder och dokumenterar vilka konsekvenser ett beslut far for
ett eller flera barn. Detta for att sékerstalla att barnrattsperspektivet, saledes vilka
av barnets rattigheter som paverkas av beslutet, beaktas. Den som fattar beslut
behdver motivera vad barnets basta beddoms vara, hur prévningen har genomforts
samt hur barnets basta har bedémts gentemot andra intressen. Om ett beslut fattas
som inte ar i linje med barnets basta, ska dven kompensatoriska atgarder redovisas.

For mer information se enhetens rutiner for arbete enligt barnkonventionen.
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2.7 Diskrimineringslagen

Diskrimineringslagen syftar till att motverka diskriminering och framja lika
rattigheter och mojligheter oavsett kdn, kdnsdverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning eller alder.

2.8 Forvaltningslagen

Forvaltningslagen reglerar forvaltningsmyndigheters verksamhet. Syftet med lagen
ar att manniskor i kontakt med myndigheter ska behandlas rattvist och
demokratiskt. | férvaltningslagen regleras bland annat myndigheters service och
tillganglighet, hur en myndighets arenden ska beredas, vad som galler vid ett
myndighetsbeslut samt bestammelser for éverklagande med mera.

2.9 Halso- och sjukvardslagen (HSL)
| lagstiftningen finns en tydlig ansvarsfordelning vad galler halso- och
sjukvardsansvaret mellan kommunen och regionen.

Region och kommun kan vara huvudman for halso- och sjukvarden. Vardgivare ar
den som utfor halso- och sjukvard pa huvudmannens uppdrag. Vardgivare kan vara i
egen regi eller privata utforare.

Kommunens ansvar for hdlso- och sjukvardsinsatser regleras i 11-13 kap. halso-
och sjukvardslagen, HSL. Kommunen ansvarar for halso- och sjukvardsinsatser i
vard- och omsorgsboende for aldre, korttidsboenden, i sarskilda boenden inom LSS
och socialpsykiatri, samt i sysselsattning, daglig verksamhet och dagverksamhet nar
den enskilde vistas i respektive verksamhet. | de fall kommunen har ansvaret for
halso- och sjukvardsinsatser ska kommunen erbjuda sjukskéterskeinsatser,
habilitering och rehabilitering samt hjalpmedel for personer med
funktionsnedsattning. Lakarinsatser ar regionens ansvar, vilket regleras i 7-10 kap.
HSL.

2.10 Offentlighet- och sekretesslagen

Det ar viktigt att enskilda kdnner en trygghet och ett fortroende i kontakten med
bistdndshandlaggare. Fortroendet ar avgorande for att den enskilde ska kanna sig
trygg med att kunna prata dppet om sina behov och sin livssituation.

For alla medarbetare inom socialtjansten galler sekretess, vilket regleras i 26 kap.
OSL. Sekretess galler inom socialtjansten for uppgifter om en enskilds personliga
forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde
eller ndgon narstaende till denne lider men (26 kap. 1 § OSL). Det betyder att en
maste vara 6vertygad om att den enskilde eller ndgon narstaende till denne inte
lider men, sdsom krankningar av den personliga integriteten eller andras
missaktning, av att uppgiften ldmnas ut. Om uppgifter fran myndigheten begars ut
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g6rs en menprovning enligt 26 kap 1 § OSL. Huvudregeln ar dock att uppgiften
omfattas av sekretess enligt 26 kap. 1 § OSL.

Sekretess galler bade gentemot enskild och gentemot andra myndigheter (8 kap. 1§
OSL). Sekretess galler dven mellan olika verksamhetsgrenar inom en myndighet nar
de ar att betrakta som sjalvstandiga i forhallande till varandra (8 kap. 2 § OSL).
Inom socialtjanstens verksamhetsgrenar rader sa kallad inre sekretess. Det betyder
att medarbetare kan samrada med kollegor nar det behdvs for att kunna fullgéra de
uppgifter som aligger socialtjansten. Det ar alltsa endast den medarbetare som
behdéver uppgifterna i sitt arbete, som far ta del av dem.

| OSL regleras dven vissa andra sekretessbrytande bestammelser an ovan namnt.
Eftersom sekretessreglerna syftar till att skydda den enskilde galler sekretessen i
princip inte mot den enskilde sjalv (12 kap. 1 § OSL och 26 kap. 1§ OSL). Den
enskilde har darmed mdgjlighet att samtycka till att sekretess som galler till skydd for
denne helt eller delvis efterges (12 kap. 2 § 1 st. OSL). Det finns inga krav i
lagstiftningen pa hur ett samtycke ska vara utformat. Det kan vara muntligt eller
skriftligt. Om den enskilde har lamnat samtycke till att omsorgs- och socialndmnden
far kontakta andra verksamhetsgrenar, myndigheter, anhériga eller andra enskilda
ska samtycket alltid dokumenteras i detalj (se 5 kap. 5 § SOSFS 2014:5 fér mer
vagledning).

2.10.1 Ingripande av djurskyddsskal - Lex Maja

| 10 kap. 20 a § OSL regleras den s3 kallade lex Maja, och innebar att den som
arbetar i socialtjanst och patraffar misskotta djur i sin tjansteutdvning under vissa
forutsattningar far bryta sekretessen.

Det ar tilldtet att anmala till lansstyrelsen eller polisen om ett djur tydligt utsatts for
vanvard eller misshandel, uppenbart visar symtom pa sjukdom eller &r allvarligt
skadat. Uppgifterna ska dock vara nédvandiga for att lansstyrelsen eller polisen ska
behd6va ingripa. Det har innebar att det ska vara fraga om fall dar det star klart att
djuret inte mar bra, dven for den som inte har sarskild utbildning eller kunskap om
djur. Det kan ocksa vara sa att det star klart att djuret nyligen har utsatts for vald.
Anmalan ska ocksa kunna ske om personal patraffar djur som har 6vergivits eller
[dmnats utan tillsyn under en langre tid.

Att det ar tillatet att géra en anmalan innebar dock inte att det &r en skyldighet att
gobra det.

2.10.2 Sekretess i forhallande till vardnadshavare

Av FB foljer att det ar vardnadshavarens ansvar att tillgodose barnets behov.
Vardnadshavaren har bade ratt och skyldighet att enligt 6 kap. 11 § FB bestamma
over barnets personliga angeldgenheter. Det ar en grundprincip som bygger pa
overtygelsen att fordldrarna ar bast ldmpade att ta hand om barnet och se till
barnets basta. Utgadngspunkten vid avvagningen mellan barns rétt till
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sjalvbestdmmande och vardnadshavarens ratt till inflytande 6ver barnet bor enligt
lagstiftaren vara att vardnadshavaren och barnet har ett i grunden gemensamt
intresse av att forbattra situationen. Ur barnets perspektiv kan det dessutom
underlatta om vardnadshavaren och socialtjansten har ett fungerande samarbete
och att insatser genomfors i samférstand.

Samtidigt forekommer det att barn inte far det stéd och den hjalp som de behdver
pa grund av att vardnadshavaren inte samtycker till insatser. Sa kan exempelvis vara
fallet i familjer dar det forekommer vald, skadligt bruk eller beroende och
vardnadshavaren inte vill att socialtjansten ska ha insyn i barnets férhallanden.

Det riksdagsbundna malet for barnrattspolitiken ar att barn ska respekteras och ges
mojlighet till utveckling och trygghet samt delaktighet och inflytande.* Vidare ar
malet fér ungdomspolitiken att alla ungdomar, dvs. de mellan 13 och 25 ar, ska ha
goda levnadsvillkor, makt att forma sina liv och inflytande dver
samhallsutvecklingen.2

Det ar mycket positivt att nya socialtjanstlagen medfor att socialnamnden kan
erbjuda barn som fyllt 15 ar insatser utan behovsprévning aven utan
vardnadshavarens samtycke. Att begransa vardnadshavarens rattigheter enligt
artikel 8 i Europakonventionen av hansyn till barnets valmaende, halsa och
utveckling har i praxis ansetts vara ett legitimt intresse.3 Det bedéms darmed vara
proportionerligt att lata barnets bestdammanderatt ha foretrade framfor
vardnadshavarens ratt att bestamma vad barnet sjalv bedomer ar till hens bast.

Att barn som har fyllt 15 ar far ta del av en insats utan vardnadshavarens samtycke
innebar att den som fyllt 15 ar kan ta del av en insats enligt SoL utan att
vardnadshavaren kanner till det. Det &r en avgérande faktor for att vissa barn
faktiskt ska vaga ta del av insatser, bygga upp ett fortroende for socialtjansten och
utforska sina egna rattigheter samt mojligheter. | och med detta ar det av yttersta
vikt att socialnamnden sarskilt 6vervaga vilka insatser som ar andamalsenliga att
tillhandahalla utan vardnadshavarens samtycke for barn som har fyllt 15 ar.
Socialnamnden behdéver aven se Gver hur insatserna, som erbjuds utan
vardnadshavarens samtycke, utformas pa ett satt som mater barnens behov pa
basta satt.

Att bygga och forvalta fortroende ar en viktig uppgift for socialtjansten. Det far
darfor anses lampligt att barnet informeras om att de som arbetar i verksamheter
inom socialtjanstensomrade ar skyldiga att anmala till socialnamnden om de far
kannedom om eller misstanker att barnet far illa. | frdga om sekretess och
tystnadsplikt innebar den nya socialtjanstlagen att det regelverk som finns sedan

* (prop. 2008/09:1 utg.omr. 9 avsnitt 3.4, bet. 2008/09:SoU1, rskr. 2008/09:127)
2 (prop. 2013/14:191, bet. 2013/14:KrU9, rskr. 2013/14:354)

3 (jfr Kocherov and Sergeyeva mot Ryssland, nr 16899/13, dom meddelad den 12
september 2016, p. 94-95).
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tidigare ska tillampas i frdga om barnets och vardnadshavarens ratt att rada Gver
uppgifterna.+

| 12 kap. 3 § OSL stadgas att sekretess till skydd for en enskild, om den enskilde ar
underarig, aven galler i férhallande till dennes vardnadshavare. Sekretessen galler
dock inte i forhallande till vdrdnadshavaren i den utstrackning denne enligt 6 kap. 11
§ FB har ratt och skyldighet att bestamma i fragor som rér den underariges
personliga angeldgenheter, sdvida inte

1. det kan antas att den underarige lider betydande men om uppgiften rojs for
vardnadshavaren, eller

2. detannars anges i OSL.

Om sekretess inte galler i forhallande till vardnadshavaren forfogar denne enligt 12
kap. 3 § 2 stycket OSL ensam eller, beroende pa den underariges alder och mognad,
tillsammans med den underarige dver sekretessen till skydd for den underarige.

2.10.3 Nédvandig vard, behandling eller annat stod

Enligt 26 kap. 9 § OSL hindrar inte sekretessen enligt 26 kap. 1 § OSL att uppgift om
en enskild eller nagon narstaende till denne lamnas fran en myndighet inom
socialtjansten till en annan sddan myndighet eller till en myndighet inom halso- och
sjukvarden, om det behgvs for att ge den enskilde nédvandig vard, behandling eller
annat stéd och denne:

1. inte har fyllt arton ar,
2. fortgdende missbrukar alkohol, narkotika eller flyktiga l6sningsmedel, eller

3. vardas med stdd av lagen (2991:1128) om psykiatrisk tvangsvard (LPT) eller
lagen (2991:1129) om réattspsykiatrisk vard (LRV).

Detsamma galler uppgift om en gravid person eller ndgon narstaende till denne, om
uppgiften behdver lamnas for en nddvandig insats till skydd for det vantade barnet.

2.10.4 Sekretessbrytande bestammelser och bestammelser om undantag
fran sekretess
| 10 kap. OSL finns det nagra 6vriga sekretessbrytande bestammelser for att till
exempel forebygga, forhindra, upptacka brottslig verksamhet eller utreda begangna
brott. Vid dessa tillfallen kan viss information ldmnas till bland annat
Polismyndigheten, Sakerhetspolisen, Tullverket eller Aklagarmyndigheten. N&r en
begaran fran nagon av namnda myndigheter inkommer ta kontakt med narmsta
chef och radfraga forvaltningsjurist vid behov.

Enligt 10 kap. 23 § OSL hindrar inte sekretess att en uppgift som ar av betydelse for
utredningen av ett beganget brott lamnas till en aklagarmyndighet,

4 (set.ex. 6 kap. 11 § FB, 26 kap. 1 § och 12 kap. 1-3 §§ OSL)
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Polismyndigheten, Sakerhetspolisen eller ndgon annan myndighet som har till
uppgift att ingripa mot brottet. Detta galler om utredningen angar:

1) brott for vilket det lagsta straffet enligt straffskalan for brottet ar fangelse i sex
manader eller mer, eller

2) forsok, forberedelse eller stampling till brott for vilket det lagsta straffet enligt
straffskalan for brottet ar fangelse i ett ar eller mer.

Brotten som kan avses enligt 10 kap. 23 § OSL &r bland annat grov stéld, mord,
drap, grov misshandel, grovt vallande till annans déd, valdtakt, sexuellt Gvergrepp,
olaga frihetsberévande, manniskorov, grov manniskoexploatering, grovt
barnfridsbrott, grovt olaga tvang, grov fridskrankning, hedersfortryck, grovt olaga
hot och manniskohandel. Dartill tradde lag (2025:170) om skyldighet att lamna
uppgifter till de brottsbekampande myndighet i kraft 1 april 2025, vilket innebar att
socialtjdnsten kan vara tvungen att [dmna ut kontaktuppgifter till en fysisk person
om uppgiften behdvs i brottsbekdmpande verksamhet.

2.10.5 Delgivning

Enligt 10 kap. 26 § OSL hindrar inte sekretess att uppgift om en enskilds adress,
telefonnummer och arbetsplats eller uppgift i form av foto av en enskild ldmnas till
en myndighet, om uppgiften behdvs dar for delgivning enligt delgivningslagen
(2010:1932) eller for bistand med sadan delgivning.

2.10.6 Utdrag ur socialregister

Socialnamnden ska pa begaran av ratten, 3klagaren eller Kriminalvarden lamna
upplysningar om en misstankt och foresla de atgarder som namnden anser behévs
for att framja personens anpassning i samhallet. Om det kan bli frdga om utvisning
av en utldnning pa grund av brott, ska socialnamnden pa begaran av ratten,
aklagaren eller Kriminalvarden lamna upplysningar om huruvida utlanningen har
barn i Sverige och, om sa &r fallet, om barnets behov av kontakt med utlanningen,
hur kontakten har varit och hur den skulle paverkas av att utlanningen utvisas (6 §
lag [1991:20441] om sarskild personutredning i brottmal, med mera).

Mer om sekretess finns att ldsa i Socialstyrelsens gallande handbok fér handlaggning
och dokumentation inom socialtjansten.
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3 Forklaringar av begrepp, principer och
viktiga perspektiv

3.4 Begrepp

3.1.14 Anhorig eller narstdende

Anhorig ar ett inarbetat begrepp som enligt prop. 2008/09:82 innefattar den som
ger omsorg, vard eller stéd, medan narstdende &r den person som tar emot omsorg,
vard och stod.

| prop. 2024/25:89 andras flera bestammelser i socialtjanstlagen s3 att uttrycket
"anhoriga och andra narstdende” ersatts av enbart "narstdende”. Utgangspunkten
for om ndgon ska betraktas som narstaende bor vara om det finns en nara och
fértroendefull relation mellan honom eller henne och den enskilde, vilket kan ses
som ett vidare och mer inkluderande begrepp an anhorig.

Regeringen konstaterar dock att den inarbetade betydelsen av anhorig respektive
narstdende i sammanhanget "den som vardar eller stodjer en narstdende” ska
kvarstd. Begreppet narstdende kan saledes, beroende pa sammanhang, antingen
vara den som vardar eller den som tar emot omsorg, vard och stdd. Det tidigare
inarbetade anhorigbegreppet for till exempel anhérigstdéd, anhdrigperspektiv
etcetera, kommer dock att anvandas och kvarstar som begrepp i denna riktlinje.
Begreppet anhorig ska i dessa fall tydas synonymt med narstaende utifran nya
socialtjanstlagens vidgade definition.

3.1.2 Funktionsnedsattning

Nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell férmaga. En funktionsnedsattning
kan uppsta till foljd av sjukdom eller annat tillstand eller till féljd av en medfédd
eller forvarvad skada. Sddana sjukdomar, tillstand eller skador kan vara bestdende
eller av 6vergdende natur.

3.1.3 Funktionshinder

Begransning som en funktionsnedsattning innebar for en person i relation till
omgivningen. Exempel pd begransningar ar svarigheter att klara sig sjalv i det
dagliga livet och bristande delaktighet i arbetslivet, i sociala relationer, i fritids- och
kulturaktiviteter, i utbildning och i demokratiska processer. Det handlar framfor allt
om bristande tillganglighet i omgivningen.

3.1.4 Habilitering

Insatser som ska bidra till att en person med medfédd eller tidigt férvarvad
funktionsnedsattning, utifran dennes behov och férutsattningar, utvecklar och
bibehaller basta mojliga funktionsférmaga samt skapar goda villkor for ett
sjalvstandigt liv och ett aktivt deltagande i samhallslivet.
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3.1.5 Rehabilitering

Insatser som ska bidra till att en person med forvarvad funktionsnedsattning, utifran
dennes behov och forutsattningar, atervinner eller bibehaller basta maojliga
funktionsformaga samt skapar goda villkor for ett sjalvstandigt liv och ett aktivt
deltagande i samhallslivet.

3.2 Principer

3.2.1 Digitalt forst

Lidingd stad har antagna riktlinjer for digitalisering dar inriktningen om digital
fornyelse aterfinns. Detta innebar att arbetet med digitalisering ska drivas utifran ett
antal grundlaggande principer sasom tillganglighet, anvandbarhet, jamlikhet och
digital delaktighet. Genom digitaliseringen har nya mdjligheter 6ppnats for individer
att bibehalla sin sjalvstandighet och hitta alternativa ldsningar for att tillgodose sina
behov och kdnna trygghet. Individer som av olika anledningar har svart att ta till sig
den nya tekniken riskerar att hamna i digitalt utanférskap. Det ar viktigt att dessa
individer uppmarksammas och ges forutsattningar till digital delaktighet i
samhallslivet.

3.2.2 Objektivitetsprincipen
Objektivitetsprincipen innebar att myndigheter ska beakta allas likhet infér lagen och
vara sakliga och opartiska.

3.2.3 Offentlighetsprincipen

Offentlighetsprincipen innebar att myndigheternas verksamhet sa ldngt som mgjligt
ska bedrivas i 6ppna former. dvs. att allmanheten, ofta enskilda individer och
féretradare for media, har ratt till insyn i offentliga handlingar. Grunden i den
svenska lagstiftningen ar att allmdnna handlingar ska vara offentliga. | verksamhets
som bedrivs enligt SoL, LVU, LVM och LSS hanteras uppgifter som ror den enskildes
personliga férhallanden. Dessa uppgifter skyddas med regler om sekretess i OSL.

3.2.4 Likstallighetsprincipen
Likstallighetsprincipen innebar att kommuner och regioner ska behandla sina
medlemmar lika, om det inte finns sakliga skal for nagot annat.

3.3 Perspektiv

3.3.1 Anhdorigperspektiv

Anhdrigperspektiv definieras av Socialstyrelsen som att den anhdrige synliggérs och,
nar det ar mojligt, gors delaktiga i varden och omsorgen om den narstaende. Detta
ar inte detsamma som konkreta stodinsatser till anhoriga, utan ett forhallningssatt
bland personal, handlaggare, chefer och beslutsfattare dar en ser och lyssnar pa
anhoriga. Anhorigas behov av stod fér egen del uppmarksammas, anhériga halls
informerade om deras narstaendes halsa, vard och omsorg och personal,
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handlaggare, chefer och beslutsfattare har kunskap om vad det innebar att vara
anhdrig och att ge anhdrigomsorg. Anhdrigperspektiv ska genomsyra alla
verksamheter och samtliga uppdrag som kommer i kontakt med anhériga.

3.3.2 Arbete for att forhindra och motverka valfardsbrott

Sveriges Kommuner och Regioners definition av valfardsbrottslighet ar "nar en
extern aktor - foretag eller privatperson - otillborligen utnyttjar kommunala medel
fér egen vinning”.

Valfardsbrottsligheten beskrivs som att den har samhallsskadlig effekt inte bara
genom att utnyttja vara gemensamma skattemedel, utan ocksa genom att
undergrava tilliten och fortroendet for valfardsstaten. Omsorgs - och socialndmnden
ska arbeta forebyggande, identifiera samt atgarda valfardsbrott som upptacks inom
samtliga verksamheter dar en individ eller ett foretag kan tjana pengar genom brott.
For detta arbete ska omsorgs- och socialforvaltningen ha en riktlinje for att
tydliggdra verksamheternas ansvar och hur detta arbete ska ske. Rutiner ska finnas
for att sakerstalla att arbetet sker i alla led ddr pengar och ersattning hanteras och
dar det finns en risk att vi utsatts for valfardsbrott.

For mer information se stadens policy om korruption, valfardsbrottslighet m.m.

3.3.3 Arbetet med beredskap
Kommunen och socialtjansten ar en viktig del av krisberedskapen och det civila
forsvaret i Sverige.

Krisberedskap: Kommuner och socialtjanster ansvarar for att minska sarbarheten
och 6ka férmagan att hantera samhallsstorningar. Detta inkluderar att analysera
risker, planera for olika scenarier och genomfora dvningar for att sakerstalla att de
kan agera effektivt vid en kris.

Civilt forsvar: Under hojd beredskap och krig ar kommuner och socialtjanster en del
av det civila forsvaret. De maste kunna fortsatta att leverera samhallsviktiga tjanster
och skydda befolkningen. Detta kraver samarbete med andra myndigheter och
organisationer for att sakerstalla att samhallet kan fungera dven under extrema
forhallanden.

Civil beredskap ar ett samlingsbegrepp for den fredstida krisberedskapen och det
civila forsvaret. Arbetet med beredskap utgar bland annat fran Lag (2006:544) om
kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordindra handelser i fredstid
och hojd beredskap. Denna lag reglerar hur kommuner och regioner ska férbereda
sig for och hantera extraordindra handelser och hojd beredskap. Lagen syftar till att
minska sarbarheten i kommunernas och regionernas verksamhet och sakerstalla att
de har en god férmaga att hantera krissituationer, samt uppna en grundlaggande
formaga till civilt forsvar.
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3.3.4 Barnrattsperspektiv

| propositionen om inkorporering av FN:s konvention om barnets rattigheter framgar
att ett barnrattsperspektiv framst handlar om synsatt, kunskap, arbetssatt och tydlig
styrning, och for att uppna en varaktig och genomgripande férandring kravs att en
fraga eller ett synsatt rutinmassigt fors in i det dagliga arbetet (Prop. 2017/18:186).

Barnkonventionen slar fast att vid alla dtgarder som rér barn ska i forsta hand
beaktas vad som bedoms vara barnets basta. Barn har ratt att fa sitt basta provat i
alla beslut och andra atgarder som ror ett enskilt barn eller barn som grupp. For att
sakerstalla att barnets basta alltid uppméarksammas ska alla beslut som ror barn
darfor genomsyras av ett barnrattsperspektiv. Vidare framgar det av
socialtjanstlagen att det vid bedémningen av barnets basta ska hansyn tas till
barnets asikter. Barnets basta ska vara avgorande vid beslut eller andra atgarder
som ror vard- eller behandlingsinsatser for barn. Kravet i socialtjanstlagen pa barns
delaktighet medfor ett starkt barnrattsperspektiv. Nar barn dr anhoriga kan bade
barn- och anhdérigperspektivet anvandas tillsammans.

3.3.5 Brottsofferperspektiv

Enligt 13. kap. 1 § SolL ska omsorgs- och socialnamnden erbjuda brottsofferstod,
bade till den som utsatts for brott och dennes narstaende. Brottsoffer ar enligt FN
den som utsatts for brott, vittnen, anhériga och andra som foérsokt ingripa vid
brottet. Att ha stallning som brottsoffer ger en rad rattigheter; tillgang till rattvisa,
stdd och ekonomisk kompensation. Den som har utsatts for ett allvarligt brott
befinner sig i en utsatt situation och behdver ratt stod for att fa mojlighet att
aterhamta sig.

3.3.6 Funktionsrattsperspektiv

Funktionsratt ar en 6vergripande term for de rattigheter personer med
funktionsnedsattning har i olika samhallssituationer. Begreppet innefattar ratten att
kunna fungera i olika situationer, paverka beslut som rér dem, att leva ett
sjalvstandigt liv och att aktivt kunna delta i samhallet, oavsett funktionsnedsattning
eller 3lder och oavsett vilka hinder som finns inom olika samhallsomraden.

Fragor om bemotande och tillganglighet ar sarskilt viktiga att uppmarksamma under
handlaggningen. Det kan ha avgérande betydelse for en persons mgjlighet att
komma till tals och utéva inflytande 6ver planerade och beslutade insatser, men
ocksa for kvaliteten i utredningen. Personer som ansdker om insatser och bistand
ska ges ett gott bemdtande under tillgangliga former med hansyn till den enskildes
forutsattningar.

3.3.7 Jamlikhets- och jamstalldhetsperspektiv

Verksamheter ska framja jamlika levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet
for personer som tillhér personkretsarna enligt 5 § LSS. Ett jamlikhets- och
jamstalldhetsperspektiv ska bidra till att uppmarksamma och motverka omotiverade
skillnader i beddmningar och utférande av insatser for enskilda som tar del av
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socialtjanstens insatser. Skillnader i vilket st6d eller vilka insatser som enskilda kan
fa tillgang till far inte bero pa kon, kdnsoéverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning
eller dlder.

Socialtjansten ska darutdver ska ha ett jamstalldhetsperspektiv som syftar till att
kvinnor och man har samma réttigheter, skyldigheter och mojligheter. Detta kan till
exempel komma till uttryck genom att socialtjansten sakerstaller att alla, oavsett
kon, bem6ts utifran sina individuella forutsattningar. Det innebar ocks3 ett
systematiskt kvalitetsarbete med uppféljning, tilldmpning av vetenskap och
beprévad erfarenhet samt reflektion 6ver normer och varderingar som kan paverka
bemdtandet av den enskilde.

4 Samverkan

Samverkan kan ske pa flera nivaer, generellt 6vergripande samt i enskilda drenden.
All samverkan ska ske med den enskildes samtycke och delaktighet med malet att
oka livskvaliteten. Samverkan bade internt och externt kravs for att skapa en
helhetssyn dver den enskildes behov samt hur dessa behov bast ska tillgodoses.
Ingen ska riskera att hamna mellan huvudmannens olika ansvarsomraden och darfér
bli utan behdvlig hjalp.

4.1 Overgripande samverkan pd kommunniva

Till omsorgs- och socialnamndens uppgifter hér bland annat att medverka i
samhallsplaneringen och i samarbete med andra samhallsorgan, enskilda
organisationer och fysiska personer framja goda miljéer i kommunen (6 kap 4 §
SoL). Omsorgs- och socialnamnden ska dven medverka till att samhallsplaneringen
beaktar sociala aspekter. Myndigheternas skyldighet att vara varandra behjalpliga
och samverka regleras dven i férvaltningslagen (8 § FL).

| LSS betonas sarskilt samverkan med organisationer som féretrader manniskor med
omfattande funktionsnedsattningar (15 § p 7 LSS). Syftet ar att dessa foretradare
ska fa maojlighet att féra fram sina synpunkter, bland annat nar det galler den
overgripande samhallsplaneringen och utbudet av fritids- och kulturverksamheter,
sd att deras erfarenheter kan tas till vara. | Liding6 stad finns exempelvis samverkan
inom Tillganglighetsradet och med FUB Liding®.

4.2 Samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard

Individer som vistas inom sluten halso- och sjukvard ska ges en trygg, saker och

smidig hemgang i samband med utskrivning (lag [20127:612] om samverkan vid

sluten halso- och sjukvard). Lagen sakerstaller att individer som vardas i sluten

halso- och sjukvard inte ska behdva stanna pa sjukhus langre an nédvandigt. Vidare

mojliggdr lagstiftningen ett teambaserat arbetsséatt dar individer som ar i behov av
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insatser fran bade 6ppenvard och kommun ska erbjudas en samordnad individuell
plan. Kommunens betalningsansvar regleras i den regionala éverenskommelsen
"Samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard” och galler om:

— den enskilde bedéms ha behov av insatser fran en av eller bdda huvudmannen
— den enskilde har samtyckt till insatser
— inskrivningsmeddelande har skickats till berérda enheter i ratt tid

— behandlande ldkare ska ha beddmt att den enskilde ar utskrivningsklar och
underrattat kommunen.

4.3 Forfattningsreglerade planer pa individniva

Inom halso- och sjukvarden och socialtjansten finns det pa flera omraden en
lagstadgad skyldighet att uppratta sarskilda planer for enskilda individer.
Skyldigheten att uppratta och utforma planer ar reglerad i olika lagar, férordningar
och féreskrifter. Rekommendationer om planer finns dven i allmanna radd som
beslutats av Socialstyrelsen. Vilken eller vilka planer som ska upprattas styrs bland
annat av den enskildes behov av insatser fran olika delar av halso- och sjukvarden
och socialtjansten. Om den enskilde far insatser fran flera olika verksamheter kan
det finnas krav pa att flera planer ska upprattas. Om den enskilde behdver insatser
fran bade halso- och sjukvarden och socialtjansten finns det aven krav pa
samordnade planer. | vissa fall ligger ansvaret for att uppratta en sadan pa en av
aktdrerna. | andra fall kan aktdrerna ha ett delat ansvar.

4.4 Individuell plan

Av 10 § LSS framgar att det i samband med att en insats enligt LSS beviljas ska den
enskilde erbjudas att en individuell plan med beslutade och planerade insatser
upprattas i samradd med honom eller henne. Den som har beviljats en insats ska nar
som helst kunna begdra att en plan upprattas, om det inte redan har skett. | planen
ska dven atgarder redovisas som vidtas av andra an kommunen eller regionen.
Planen ska omprévas fortlépande och minst en gdng om aret. Regionen och
kommunen ska underratta varandra om upprattade planer.

4.5 Samordnad individuell plan

Na&r en enskild ar i behov av insatser fran bade socialtjanst och halso- och sjukvard
ska en samordnad individuell plan (SIP) erbjudas. Planen ska upprattas om
kommunen eller regionen bedémer att den behdvs for att den enskilde ska fa sina
behov tillgodosedda, och om den enskilde samtycker till att den upprattas (120 kap.
8 § SoL och 16 kap. 4 § HSL). Vidare ska planen upprattas tillsammans med den
enskilde nar det ar mojligt. Narstaende ska ges majlighet att delta i arbetet med
planen, om det ar ldmpligt och den enskilde inte motsatter sig det (10 kap. 9 §
Sol). Syftet ar att sakerstalla samarbetet mellan olika huvudman och att samla den
enskildes behov i ett dokument for att 6ka tydligheten for den enskilde om vem som
g6r vad. Av den samordnade individuella planen ska det framga vilka insatser som
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behdvs, vilka insatser respektive huvudman ska ansvara for, vilka adtgarder som
vidtas av ndgon annan an kommunen eller regionen och vem av huvudmannen som
ska ha det 6vergripande ansvaret for planen.

Ansvaret for att sammankalla till en SIP ndr den enskilde befinner sig i hemmet
ligger pa den som férst uppmarksammar ett behov av samordning for den enskilde.
Det racker att en av huvudmannen gér bedémningen att en individuell plan bor
upprattas for att skyldigheten ska intrada for bade socialtjansten och halso- och
sjukvarden. Det kan exempelvis vara sjukvardspersonal fran 6ppenvarden,
bistdndshandlaggare eller hemtjanstpersonal. Skyldigheten &r inte begransad till
personer med omfattande behov utan kan galla alla dar en individuell plan behévs
for att behoven av socialtjanst och halso- och sjukvard ska kunna tillgodoses (prop.
2008/09:193 s. 22-26 och 32). Mer information om arbete med SIP finns pa
Storsthlms hemsida.

4.6 Genomfdrandeplan

Med utgangspunkt fran omsorgs- och socialnamndens uppdrag ska utféraren
uppratta en genomférandeplan for hur den beslutade insatsen ska genomféras med
hansyn till den enskildes sjalvbestammanderatt och integritet. Syftet med
genomfdrandeplanen ar att skapa en tydlig struktur fér genomférandet och
uppféljningen av beslutad insats. Genomférandeplanen ska, bade fér den enskilde
och for utforare, tydliggéra vad som ska géras, vem som ska gora vad, ndr och hur.
Genomfdrandeplanen ska foljas upp minst en gang per ar och revideras vid behov.

5  Foretradare for den enskilde

Utgangspunkten nar det galler handléggning av ett arende inom socialtjansten &r att
den enskilde, med myndighetens hjalp, ska klara av att ta tillvara sina rattigheter pa
egen hand i de flesta arenden. Den enskilde kan dock, av olika anledningar, vilja eller
behdva anvanda sig av exempelvis en anhdrig, en van, en god man eller en advokat
som sitt ombud, sitt bitrade eller sin stddperson. Det finns olika former av legala
stallféretradare som beskrivs nedan.

5.4 Anhdrigbehdrighet

Anhérigbehdrighet innebdr att nara anhoriga far foretrada den enskilde utan vare sig
fullmakt eller annat stallféretradarskap. Syftet med reglerna ar att fanga upp
behovet av hjalp till den som inte i forvag har bestamt hur hans eller hennes
angelagenheter ska skdtas om han eller hon blir of6rmdgen att fatta beslut.
Beslutsoférmagan kan vara tillfallig eller permanent och géller bara rattshandlingar
som hor till den enskildes dagliga livsféring.

Anhdrigbehdrigheten forutsatter att det &r uppenbart att den enskilde inte langre har
formaga att skota sina angelagenheter. Behorigheten galler bara vissa sarskilt
uppraknade anhoriga, i tur och ordning: make/maka eller sambo, barn, barnbarn,
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foraldrar, syskon, samt syskonbarn. Utifran anhdrigbehdrighet kan en anhérig
ansdka om insats enligt socialtjanstlagen, men de insatser som beviljas och utférs
maste ske utifran den enskildes ratt till integritet och sjalvbestdmmande. Anhérigas
behdrighet att utfora vissa rattshandlingar regleras i 17 kap. foraldrabalken (FB).

5.2 Ombud

Enligt 14 § FL far den som ar part i ett drende anlita ombud eller bitrade och fritt
valja vem som ska anlitas for uppdraget. Inga speciella kvalifikationer kravs av
ombudet. Det finns inga hinder mot att en enskild anlitar en nara anhdrig som
ombud. Den beslutande namnden kan dock med stdd av 14 § 2 st. FL besluta att ett
ombud eller ett bitrade inte langre far medverka i drendet om han eller hon bedéms
vara olamplig for sitt uppdrag.

Ratten att anlita ett ombud eller ett bitrdde innebar inte att den som ar part i ett
arende dverhuvudtaget inte behdver std i kontakt med myndigheten personligen.
Om omsorgs- och socialndmnden anser att den enskilde behéver medverka
personligen kan namnden begdra det. Personlig medverkan kan kravas av
utredningsskal.

Med ombud enligt FL avses den som har en fullmakt att helt eller delvis fora talan
for den enskildes rakning. Atgérder som ombudet vidtar enligt fullmakt &r bindande
for den enskilde. Ombudet ar behorigt att foretrada den enskilde i dennes franvaro.
Skriftvaxling bér ske med ombudet.

Det finns inga bestammelser i lag hur en fullmakt ska vara utformad eller hur den
ska lamnas. En fullmakt kan vara bade muntlig och skriftlig, det ar darfor
nodvandigt att ta reda pa vem eller vilka som ar ombud samt vad ombudet har ratt
att gora enligt fullmakten. Om en fullmakt ldmnas muntligen ska detta
dokumenteras enligt 14 kap. 3 § SoL. Omsorgs- och socialnamnden far begara att
ett ombud styrker sin behdrighet med en skriftlig eller muntlig fullmakt, 15 § FL. En
fullmakt, oaktat om den ar skriftlig eller muntlig, ska innehalla uppgifter om
ombudets namn och uppdragets omfattning. Det kan finnas skal nar omsorgs- och
socialndmnden anser det nddvandigt att kunna styrka att det finns en fullmakt,
varpa en skriftlig sddan kan begaras in. En skriftlig fullmakt ska vara undertecknad
av den enskilde och innehalla ombudets namn.

5.3 Personligt ombud

I Liding0 stad kan den som ar 6ver 18 ar och har en langvarig psykisk
funktionsnedsattning vanda sig till ett personligt ombud for att fa stod att ta tillvara
sina rattigheter i samhallet. Personliga ombudet ska arbeta for den enskilde och pa
dennes uppdrag. Arbetet handlar till stor del om att se till att insatser som behdvs
for att den enskilde ska fa 6kad livskvalitet och ett sjalvstandigare liv, samordnas.
Den enskildes samtycke ar nddvandigt i samordningsarbetet och vid kontakter med
olika myndigheter.
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Personliga ombudet ersatter inte det arbete som idag utférs av till exempel gode
man, boendestddjare med flera. Personliga ombudet ska inte besluta om insatser
dvs. myndighetsutévning, ta dver huvudmannens ansvar fér samordning av insatser
fran olika myndigheter eller svara fér behandling eller annan vardinsats som ges
enligt halso- och sjukvardslagen.

Stddet ar gratis och den enskilde tar sjalv kontakt med det personliga ombudet.

5.4 God man och forvaltare

Socialtjansten ska anmala och ldmna underlag till dverférmyndare om en tjansteman
uppmarksammar att en enskild kan vara i behov av god man eller forvaltare.
Tjanstemannen ska dven rapportera nar behovet inte langre kvarstar.

Fran och med den 1 juli 2026 galler nya bestammelser om stallféretradarskap enligt
11 kap. foraldrabalken. Overférmyndaren prévar, som huvudregel, frdgor om
godmanskap och férordnar god man. Om den enskilde eller annan behérig part
motsatter sig godmanskapet, eller om dverférmyndaren beddémer att godmanskap
inte bor anordnas, ska drendet dverldmnas till tingsratten for provning. Fragor om
forvaltarskap provas fortsatt av tingsratten. Nya férordnanden utformas utifran den
enskildes behov av hjalp med ekonomiska och personliga angelagenheter. Aldre
forordnanden kan fortfarande innehalla de tidigare benamningarna bevaka ratt,
forvalta egendom och sorja for person. Uppdragets omfattning framgar alltid av
férordnandet och ska kontrolleras i det enskilda fallet.

5.4.1 God man

Om ndgon pa grund av sjukdom, psykisk storning, férsvagat halsotillstand eller
liknande forhallanden behéver hjalp med sina ekonomiska eller personliga
angelagenheter ska godmanskap anordnas, om behovet inte kan tillgodoses pa ett
mindre ingripande satt. Ett godmanskap ska begransas utifran den enskildes behov.

Ett beslut om godmanskap kraver som huvudregel den enskildes samtycke, om
dennes tillstand inte hindrar att samtycke inhamtas (121 kap. 4 § FB). Den som har
god man behaller sin rattshandlingsférmaga. Den gode mannen far endast foretrada
den enskilde inom ramen for sitt férordnande och ska, nar det &r méjligt, utga fran
den enskildes vilja eller formodade installning.

5.4.2 Forvaltare

| de fall godmanskap inte ar tillrackligt kan ratten enligt 11 kap. 7 § FB férordna om
forvaltare for den som inte kan varda sig sjalv eller sin egendom. Anmalan om behov
av forvaltare gors till 6verformyndaren. Forvaltarskap ar ett stort ingrepp pa den
personliga integriteten och far inte anordnas om det ar tillrackligt med godmanskap
eller att den enskilde pa nagot annat, mindre ingripande satt, far hjalp. Den enskilde
forlorar genom forvaltarskapet stora delar av sin egen rattshandlingsférmaga och
maste alltid eller i vissa fall ha forvaltarens samtycke for att inga avtal eller
rattshandla pa annat satt.
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En forvaltare rader ensam &ver den egendom och de angeldagenheter som omfattas
av forvaltarskapet. Uppdraget ska anpassas till den enskildes behov och kan
begransas till viss egendom eller vissa angeldgenheter. Aven en férvaltare ska sa
ldngt det ar majligt beakta den enskildes vilja eller férmodade installning och handla
pa det satt som bast gagnar den enskilde.

Ratten far dverlata at 6verformyndaren att ndrmare bestamma uppdragets
omfattning. Overférmyndaren utreder varje &r om férvaltarskapet ska kvarsta.

6 Handlaggning, dokumentation och
utredningsprocess

Handlaggning och dokumentation regleras i LSS, SoL och FL. Omsorgs- och
socialndamnden ska genast inleda en utredning om information framkommer om
nagot som skulle kunna leda till en dtgard av namnden. Det som har kommit fram
vid en utredning, och som har betydelse for avgérandet av ett arende, ska hanteras
pa ett betryggande satt (124 kap. 2 § Sol).

Vid all handlaggning ska stor vikt laggas vid den enskildes ratt till delaktighet,
inflytande och sjalvbestémmande.

En insats enligt LSS kan bara beviljas om den enskilde sjalv eller genom
stallforetradare begar det, 8 § LSS. Om den enskilde &r under 15 ar eller uppenbart
saknar formaga att pa egen hand ta stallning i fragan kan till exempel en
vardnadshavare eller god man begéara en insats for den enskilde.

Ytterligare information om handlaggning och dokumentation finns i Socialstyrelsens
gallande foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet som bedrivs
med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS samt i gallande handbok fér handlaggning och
dokumentation inom socialtjansten.

6.1 Arbetsmetoder

6.1.1 Individens behov i centrum

Liding0 stad arbetar utifran metoden Individens behov i centrum (IBIC) som &r
integrerat med socialtjanstens verksamhetssystem. IBIC ar ett arbetssatt dar fokus
ligger pa att socialtjanstens stod ska utga fran den enskildes behov. Metoden bygger
pa en systematisk dokumentation i en processmodell som &r framtagen av
Socialstyrelsen.

IBIC kan anvandas for att beskriva, dokumentera och félja upp behov i det dagliga
livet for saval aldre personer som vuxna och barn med funktionsnedsattningar,
oavsett insats. Metoden ger dven stdd for samtal med anhoriga for att kartlagga
deras situation och behov av stéd. Tydligt beskrivna behov och mal ger riktning for
att stodet utformas pa ett andamalsenligt satt.
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Vidare méjliggodr IBIC individbaserad systematisk uppféljning av beviljade insatser for
att sakerstalla att stodet ger dnskad effekt for individen. Information som pa
individniva dokumenteras strukturerat kan dven sammanstallas pa gruppniva for
verksamhetsuppf6ljning och kvalitetsutveckling. Sammanstallningar pa gruppniva
kan ocksa anvandas for att ge underlag till styrning och ledning, evidensbaserad
praktik och bidra till en mer kunskapsbaserad socialtjanst.

6.1.2 Kunskapsbaserad socialtjanst

En kunskapsbaserad socialtjanst innebar att socialtjansten bygger sin verksamhet pa
basta tillgangliga kunskap och bedrivs i enlighet med vetenskap och beprévad
erfarenhet. Med vetenskap avses vetenskaplig kunskap som tagits fram med olika
forskningsmetoder. Med beprévad erfarenhet avses kunskap som vuxit fram i
verksamheten genom att kunskaper fran profession och brukare har synliggjorts,
varderats och systematiserats genom uppféljning, dokumentation, kritisk
granskning och spridning. Beprdvad erfarenhet forutsatter att verksamheterna
arbetar med systematisk uppfoljning.

Att arbeta kunskapsbaserat innebdr en medveten och systematisk anvandning av
flera kunskapskallor for val av insatser sasom:

— Den basta vetenskapliga eller tillgdngliga kunskapen om insatsers effekter
— Den enskildes erfarenheter och 6nskemal
— Den enskildes situation och kontextuella omstandigheter

— Den professionelles expertis

6.2 Ansvarsfordelning mellan bosattningskommun och
vistelsekommun

6.2.1 Bosattningskommunens ansvar

Huvudregeln ar att stéd- och serviceinsatser enligt LSS ska tillgodoses i och av den
kommun ddr en person ar bosatt (16 § forsta stycket LSS). Vid bedémning av var en
person ska anses vara bosatt kan ledning hamtas fran folkbokféringslagens
bestammelser. Det finns dock undantag fran denna regel, se vidare
"Vistelsekommunens ansvar och Ansvar fér den kommun som beslutat om boende i
annan kommun” (Prop. 2010/11:49).

Bosattningskommunen ansvarar dven for det stéd och den service enligt LSS som
den enskilde kan behdva under en tillfallig vistelse i en annan kommun (om det inte
handlar om ett akut behov av st6d). Det géller oavsett hur lang vistelsen ér.
Bosattningskommunens ansvar galler till exempel i samband med en langre tids
studier eller arbete pa annan ort, men dven i samband med en vistelse i
sommarhuset, en kurs pa annan ort eller ett teaterbesok med behov av ledsagning.
Bosattningskommunen ska ansvara for stédet till den enskilde sa lange han eller
hon inte valjer att bosatta sig i en annan kommun.
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6.2.2 Vistelsekommunens ansvar

Ett undantag fran bosattningskommunens ansvar ar nar nagon vistas i en kommun
och behdver ett omedelbart stod. Det ar da vistelsekommunen som ska ansvara for
det stdd enligt LSS som kan behdvas i den akuta situationen (16 § fjarde stycket
LSS). Vistelsekommunen ar skyldig att pa begaran av bosattningskommunen bista
med utredning och ansvara for att verkstalla ett beslut nar en person under en
kortare tid vistas i en annan kommun och har behov av stéd och service (26 a §
LSS). Med kortare tid avses har semesterresor och andra kortare vistelser upp till sex
manader (Prop. 2010/11:49).

Bosattningskommunen ska ersatta vistelsekommunen for kostnader for att
verkstalla ett beslut som bosattningskommunen fattat (16 b § LSS). Sadan
ersattning ska betalas enligt bosattningskommunens ersattningsniva for
motsvarande insats (Prop. 2010/11:49).

6.2.3 Ansvar for den kommun som beslutat om boende i annan
kommun

Det finns ytterligare ett undantag fran huvudregeln om bosattningskommunens

ansvar for insatser enligt LSS (16 § LSS). Undantaget galler dem som ar bosatta i en

kommun genom ett beslut om boende fér barn och unga enligt 9 § 8 eller for vuxna

enligt 9 § 9 LSS av en annan kommun.

| det fall en person ar bosatt i en kommun till féljd av en annan kommuns beslut om
boende, ska den kommun som beslutat om boendet behalla ansvaret for LSS-
insatser. For att ytterligare forstarka det sammanhallna ansvaret ska aven insatser
enligt SoL som den enskilde kan behéva beslutas av den kommun som fattat beslut
om boendet.

Motsvarande galler, att den kommun som med stdd av Sol eller LVU har placerat ett
barn i familjehem eller i ett hem for vard eller boende, HVB, i en annan kommun
aven har ansvar for insatser enligt LSS om barnet behdver detta. Detta
sammanhallna ansvar inkluderar dven insatser som blir aktuella férst sedan den
enskilde flyttat till den nya bosattningskommunen.

Det sammanhallna ansvaret innebar vidare att den nya bosattningskommunen inte
ska préva en anstkan om insatser fran den enskilde, utan ska hanvisa honom eller
henne till den kommun som fattat beslut om boendet. (Prop. 2010/11:49) Den
enskilde kan i stallet anséka om forhandsbesked, se nedan.

6.2.4 Underrattelseskyldighet

For att undvika att en kommun déar en enskild ar bosatt eller vistas inte kanner till

detta har den placerande kommunen underrattelseskyldighet (17 § 1 st. LSS). Det
innebar att den kommun som traffar avtal om en insats enligt 9 § 8 eller 9 § 9 LSS
med en enskild utférare i en annan kommun ska underratta den kommun dér den

enskilde utforarens verksamhet ligger om detta avtal.
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6.2.5 Forhandsbesked

En person med funktionsnedsattning som vill flytta till en annan kommun har ratt
att ansdka om forhandsbesked (16 § LSS). Med detta menas att personen i férvag
kan fa besked om ratt till LSS-insatser i den kommun dit han eller hon vill flytta. En
ansokan om férhandsbesked ska behandlas pa samma villkor som for personer som
redan bor i kommunen. Planering och forberedelser ska paborjas omedelbart, men
det ar forst efter inflyttning som kommunen har skyldighet att utféra beviljade
insatser.

Forhandsbesked galler under sex manader raknat fran den dag da de insatser som
foérhandsbeskedet galler blir tillgangliga for den enskilde. Skyldigheten att
tillhandahalla insatsen intrader forst nar den enskilde flyttat till kommunen.

6.2.6 Forhandsbesked vid bosattning i annan kommun

En enskild som redan &r bosatt i en kommun kan anséka om férhandsbesked i
denna kommun under forutsattning att det ar en annan kommun som har det
ursprungliga ansvaret fér de LSS-insatser som redan ar beviljade. Den placerande
kommunen har kvar ansvaret till dess att den nya bosattningskommunen, efter att
ha gett forhandsbesked, borjar verkstalla insatser fér den enskilde. Det racker inte
med att en ansdkan om forhandsbesked har prévats utan den enskilde maste dven
ha mojlighet att valja om han eller hon vill ha de erbjudna insatserna (Prop.
2010/11:49).

6.3 Ansdkan

Anstkan kan goras bade skriftligt och muntligt. Vid inkommen ansékan ska
utredning alltid inledas. En anstkan ska alltid dokumenteras i socialférvaltningens
verksamhetssystem. En ansdkan leder alltid till utredning och beslut. Om den
enskilde under utredningens gang uppger att han eller hon vill ta tillbaka sin
ansokan, inte langre ar intresserad av ndgon insats eller inte vill medverka i
utredningen ska arendet avslutas.

Ansdkan kan goras av den enskilde sjalv, genom god man/férvaltare inom ramen for
dennes forordnande, eller genom ombud med fullmakt (24 § FL).

De som ar behoriga att sdka ar:
— Vuxna personer fran 18 ar. Vuxna ska sjalva begara insatser men kan féretradas
av ett ombud med fullmakt.

— God man eller férvaltare (inom ramen for dennes férordnande), i de fall vuxna
personer saknar formaga att pd egen hand ta stallning i fragan.

— Barn som &r 15 ar men som inte fyllt 18 ar, och som har férmaga att ta stallning
ska begara insatsen tillsammans med vardnadshavare.

— Vardnadshavare om insatsen avser barn under 15 ar.
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— Vardnadshavare om insatsen avser barn som fyllt 15 ar men inte 18 ar och som
saknar férmaga att pd egen hand ta stallning i fragan.

— Om ett barn som fyllt 15 3r har férmaga att ta stallning och inte vill anséka om
insats enligt LSS kan ingen utredning inledas.

6.3.1 Om vardnadshavare ar oense

Genom en andring i Foraldrabalken inskranks en vardnadshavares beslutanderatt i
vissa fall (6 kap 13a § FB). Bestammelsen ger socialnamnden mgjlighet att besluta
att dtgarder far vidtas trots att barnets vardnadshavare inte ar 6verens. Exempel pa
nar bestammelsen kan anvandas ar nar vardnadshavare inte ar 6verens om att
begara insatser enligt LSS. Detta beslut kan inte delegeras utan fattas av
socialnamnden, inte av en tjansteman. Bestammelsen i FB 6 kap. 13a § p. 4 galler
enbart foljande insatser enligt LSS: bitrade av kontaktperson, avldsarservice i
hemmet och korttidsvistelse utanfor det egna hemmet.

6.4 Utreda

| LSS anges inte att en utredning ska genomfodras pa ett visst satt eller avslutas inom
en viss tid. Av 9 § forvaltningslagen foljer dock att ett arende ska handlaggas sa
enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mdjligt utan att rattssakerheten eftersatts.
Vad som menas med enkelt, snabbt och kostnadseffektivt ar en bedémning i varje
enskilt arende och avvikelser kan ske beroende pa drendets komplexitet eller att
nodvandiga upplysningar fran utomstaende drojer. Nar en person begar insatser
enligt LSS ska en utredning inledas utan dréjsmal. En utredning om den enskildes
ratt till en insats enligt LSS pabdrjas enbart om den enskilde eller dennes foretradare
ansoker om en insats (8 § LSS).

Enligt 22 § FL far den enskilde begara att myndigheten ska avg6ra drendet, om ett
arende som har inletts av den enskilde inte har avgjorts av myndigheten inom sex
manader. Myndigheten ska i sa fall inom fyra veckor fran den dag da en sadan
begaran kom in antingen avgora arendet eller i ett sarskilt beslut avsla begaran.

Den enskilde ska fa information om vad utredningen innebar och vilka regler som
styr utredningsarbetet. Utredningen ska genomféras i samrad med den enskilde och
fortldpande dokumenteras. Dennes dnskemal och forslag ska provas. Anhoriga,
narstaende eller legal foretradare ska, om den enskilde sa 6nskar, ges majlighet att
ge sina synpunkter. Uppgifter frdn annan myndighet eller utomstaende person far
inte inhamtas utan den enskildes samtycke. Utredningen ska dven omfatta mal for
de insatser som foreslas.

6.4.1 Kommunicering av utredning

Arenden som galler insatser enligt SoL respektive insatser enligt LSS &r att betrakta
som myndighetsutévning och ska enligt huvudregeln kommuniceras innan beslut
fattas. Kravet pa kommunicering i 25 § FL innebar att en myndighet inte far avgéra
ett arende som avser myndighetsutdvning mot enskild utan att den som ar sokande,



Liding® =69
) stad

Tm(( {

klagande eller annan part har underrattats om uppgifter som tillforts drendet av den
enskilde eller ndgon annan. Den som &r part i arendet ska ocksa ha fatt mgjlighet att
yttra sig dver uppgifterna innan myndigheten fattar sitt beslut. Skyldigheten att
kommunicera syftar till att starka den enskildes rattssakerhet.

Den enskilde far pa detta satt kinnedom om alla de omstandigheter som namnden
grundar sitt beslut pa och tillfalle att komplettera och kontrollera
utredningsmaterialet. Den enskilde har darmed ocksa stérre mgjligheter att ta
tillvara sin ratt. Namnden far i sin tur méjlighet att kontrollera att
utredningsmaterialet innehaller korrekta och fullstandiga uppgifter. Om den
enskilde anser att ndgon uppgift i dokumentationen ar oriktig ska detta antecknas,
men den tidigare uppgiften far inte tas bort.

| vissa fall ar kommunicering inte nédvandig. Det galler bland annat om:

— beslutet inte gar part emot, dvs. om den enskilde far precis vad han eller hon har
ansokt om eller begart

— uppgiften saknar betydelse, till exempel om en annan person har lamnat en
uppgift som en redan kanner till eller som inte behdvs for beslutsfattandet, eller

— det &r uppenbart obehovligt att kommunicera.

Det gar inte att hanvisa till myndighetens arbetsboérda eller "dalig planering” for att
(3ta bli att kommunicera. Om alla uppgifter i utredningen har ldmnats av den
enskilde behdver ingen kommunicering ske innan namnden fattar beslut i drendet.
Det kan anda finnas skal att vid till exempel omfattande utredningar kommunicera
utredningsmaterialet med den enskilde for att férsakra sig om att de uppgifter som
han eller hon har [amnat ar korrekt uppfattade.

6.5 Besluta

| ett insatsbeslut ska det tydligt framga vad den enskilde ansokt om och vad som
beviljats respektive avslagits eller avvisats. Om den enskilde inte har beviljats allt
som denne har ansckt om ska namnden fatta ett beslut om delavslag i fraga om det
som inte beviljas. Beslutet ska alltid formuleras pa ett enkelt satt s3 att den enskilde
kan forsta inneborden av beslutet. | beslutet ska framga:

— vilken eller vilka insatser som har beviljats eller avslagits helt eller delvis

— beslutsmotivering

— hur lang tid beslutet galler

— aktuellt lagrum, det vill saga hanvisning till ett visst bestamt stalle i aktuell
lagtext

— beslutsfattare och beslutsdatum

— hur beslutet kan 6verklagas vid helt eller delvis avslag
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Beslut fattas i enlighet med namndens delegationsordning i kombination med
arbetsordningen. Enligt 33 § FL ska den som &r part i drendet sa snart som mgjligt
efter att beslutet ar fattat underrattas om det fullstandiga innehallet i beslutet, om
det inte &r uppenbart obehdvligt. Efter att ett beslut om insats har fattats ska det
dartill planeras hur det praktiskt ska verkstallas.

6.5.1 Sarskilda skal vid beslut om boende i en annan kommun

Ett beslut om boende i en annan kommun far bara fattas om det finns sarskilda skal
(16 c § LSS). Detta galler daremot inte vid val av utforare enligt lagen om valfrihet
(LOV). Sarskilda skal kan till exempel vara att underlatta for personer som har en
ovanlig diagnos eller komplicerade funktionsnedsattningar att fa tillgang till
anpassade boendeldsningar och sarskild kompetens. Malet bor vara att den enskilde
efter en kortare eller langre tid ska flytta hem och att hemkommunen under tiden
skapat ett stod med god kvalitet pa hemmaplan.

6.5.2 Overklaga beslut

Den enskilde ska alltid underrattas om sin ratt att dverklaga ett beslut som helt eller
delvis har gatt denne emot (33 § FL samt 42 § FL). Beslutet ska dverklagas
skriftligen och den handlaggare som har handlagt arendet ska vara den enskilde
behjalplig med hanteringen av 6verklagan om den enskilde sa dnskar (6 § och 43 §
FL). Den enskilde ska dock pa egen hand formulera innehallet i sin Gverklagan.

Overklagandet ska ha inkommit till omsorgs- och socialndmnden inom tre veckor
fran den dag da den enskilde fick del av beslutet (44 § FL). Bistdndshandlaggaren
prévar om dverklagandet har kommit in i ratt tid enligt 45 § FL. Om 6verklagandet
utifran denna prévning inte avvisas, ska detta skyndsamt 6verlamnas tillsammans
med 6vriga handlingar i arendet till 6verinstansen i enlighet med 46 § FL.
Skyndsamt innebar som regel att tiden inte bor 6verstiga en vecka. Om
socialndmnden andrar ett beslut som har dverklagats, ska namnden éverlamna aven
det nya beslutet till 6verinstansen. Overklagandet ska anses omfatta det nya
beslutet (46 § FL). Omsorgs- och socialnamnden far dock endast andra ett beslut
som har 6verklagats enbart i sddana fall som avses i 38 § FL och bara om
overklagandet och 6vriga handlingar i arendet annu inte 6verlamnats till den hogre
instans som ska préva overklagandet (39 § FL).

Mer om vad som galler kring dverklagande regleras i 39-49 §§ FL.

6.5.3 Icke verkstallda beslut

Namnden ska enligt 34 kap. 1 § Sol rapportera alla gynnande beslut enligt 11 kap. 1
§ SolL som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for beslutet till
Inspektionen for vard och omsorg (1VO) och till de revisorer som avses i 3 kap. 10 §
Kommunallagen (2017:725). For varje beslut ska socialndamnden ange tidpunkten
for beslutet, vilken typ av bistand beslutet galler samt kortfattat uppge skalen for
dréjsmalet.
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Av 34 kap. 5 § Sol respektive 28 a § LSS framgar att en kommun som inte inom
skalig tid tillhandahaller insats enligt 11 kap. 1 § SoL och 9 § LSS som nagon har
ratt till enligt ett beslut av omsorgs- och socialnamnden, &r skyldig att betala
sarskild avgift. Det samma galler om kommunen inte inom skalig tid pa nytt
tillhandahaller insatsen efter det att verkstalligheten av ett sddant beslut avbrutits.
Beslut om insats ska i princip verkstallas omedelbart. Det anses dock inte rimligt att
kommunen alltid ska kunna tillhandahalla en viss insats omedelbart. Skyldigheten
att betala sanktionsavgift har darfor inte knutits till dagen for beslut eller dagen da
verkstalligheten av beslutet avbrutits. Verkstalligheten ska i stallet ske inom skalig
tid. Vad som bedéms som skalig tid far avgéras fran fall till fall. Tidsgransen om tre
manader fér anmalan &r inte av avgorande betydelse fér denna bedémning.

| de fall bosattningskommunen begart att vistelsekommunen ska verkstalla ett
beslut, ska vistelsekommunen betala den sarskilda avgiften om verkstallighet inte
sker inom skalig tid.

En kommun &r inte skyldig att betala sarskild avgift om den enskilde begart att fa
senarelagga verkstallandet (34 kap. 6 § Sol).

6.6 Folja upp

Uppféljning av beviljade insatser sker vid férandrade behov eller minst en gang per
ar for att se till att malet for insatserna uppnas. Uppféljning kan komma att leda till
att beslutet omprdvas. Om s3 ar fallet ar det viktigt att informera den
enskilde/féretradare om att uppféljningen ledde till en ny prévning och att en ny
utredning kommer att genomforas vilket i sin tur kan leda till férandrade insatser
helt eller delvis. Vid uppféljning ar det viktigt att den enskildes och/eller legala
féretradares synpunkter kommer fram. Tidsbegransade beslut foljs upp i god tid
innan insatstiden l6per ut. Det ar viktigt att den enskilde ges mojlighet att ansoka
om eventuell férlangning av insatsen i god tid s3 att en ny utredning genomférs och
kommuniceras.

6.7 Behov av stdd efter kontorstid

Om akuta behov av insatser uppstar efter kontorstid har Lidingt stad ett avtal med
nordostkommunernas socialjour som pa delegation kan fatta akuta insatsbeslut
enligt SoL, LVU, LVM och LBSB som géller till néstkommande vardag.

6.8 Beslut om avgift

Utgdngspunkten ar att stéd- och serviceinsatser enligt LSS ar avgiftsfria. Kommunen
far ta ut avgifter for boende, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter, det vill séga
for sddana utgifter som alla manniskor normalt har. Avgifterna faststalls arligen i
kommunfullmaktige.

Foraldrar ar enligt foraldrabalken forsorjningsskyldiga for sina barn langst tills dessa
blir 21 ar under férutsattning att de gar i skolan. Bestammelsen i Féraldrabalken
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innebar inte att féraldrarna ska betala ersattning till kommunen nar den unge har
fyllt 18 ar. Kommunen har dérmed inte ratt att begdra ersattning fran foraldrarna.
Ungdomen kan debiteras avgift férst nar den har en egen inkomst.

Den som uppfyller villkoren har ratt till sjuk- eller aktivitetsersattning enligt
socialforsakringsbalken. Sadan aktivitetsersattning betalas ut tidigast fran
halvarsskiftet det ar den unge fyller 19 ar.

6.9 Liding0 stads valfrihetssystem

Lidingd stads valfrihetssystem ger den enskilde efter beslut om insats mojlighet att
valja utforare av, bostad med sarskild service fér vuxna, personlig assistans,
avldsar- och ledsagarservice och daglig verksamhet enligt LSS. Lidingd stad har aven
valfrihets system inom familjerddgivning, boendestdd, hemtjanst samt vard- och
omsorgsboende enligt SoL. Inom valfrihetsystemet personlig assistans,
avldsarservice och ledsagarservice erbjuds aven avldsning och ledsagning enligt SoL.

Enligt 9 kap. 1 § lag om valfrihetssystem (LOV) ska den upphandlande myndigheten
till enskilda ldmna information om samtliga leverantdrer som myndigheten tecknat
avtal med inom ramen for ett valfrihetssystem. Informationen som ldmnas ska vara
saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig och lattillganglig. Bistandshandlaggaren
ska forhalla sig neutral till de olika leverantérerna och anpassa informationen till den
individ som ska valja.

Forteckning dver aktuella leverantdrer uppdateras kontinuerligt och ska finnas
tillganglig pa kommunens webbplats, genom skriftlig och muntlig information.

Det finns tillfallen da den enskilde av olika skal inte kan eller vill valja utférare. |
dessa situationer ska bistandshandlaggaren f6lja rutiner och regelverk i
forfragningsunderlag/avtal for hur leverantor ska tilldelas genom ett s3 kallat
ickevalsalternativ.

6.9.1 Byte av utforare

Den enskilde har alltid ratt att byta utférare utan att uppge ndgot skal for detta.
Bytet ska administreras skyndsamt enligt separata rutiner och regelverk i
forfragningsunderlag/avtal.

7 Insatser enligt LSS

LSS ar en rattighetslag. Det innebér att de personer som omfattas av lagens
personkrets har ratt till i lagen sarskilt angivna insatser om de behdver det i sin
livsféring och om deras behov inte tillgodoses pa annat satt. LSS innebar inte ndgon
inskrankning i de rattigheter som den enskilde kan ha enligt ndgon annan lag. Malet
for insatserna ar att den enskilde far majlighet att leva som andra. Den enskilde ska
ha ett direkt inflytande 6ver planeringen, utformningen och genomférandet av
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insatserna. De insatser som genomfors ska kannetecknas av kontinuitet,
tillganglighet, samordning och varaktighet.

Personer som omfattas av LSS har enligt 7 § LSS ratt till de insatser som framgar av
9 § 1-10 LSS om de behdver sddant stdd och service for sin livsféring och om deras
behov inte tillgodoses pa annat satt.

— Radgivning och annat personligt stod som staller krav pa sarskild kunskap om
problem och livsbetingelser for manniskor med stora och varaktiga
funktionshinder

— Bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skaliga kostnader for
sadan assistans, till den del behovet av stéd inte tacks av beviljade
assistanstimmar enligt 51 kap. socialférsakringsbalken

— Ledsagarservice

— Bitrade av kontaktperson

— Avldsarservice i hemmet

— Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

— Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfoér det egna hemmet i anslutning
till skoldagen samt under lov

— Boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn eller ungdomar
som behdver bo utanfér féraldrahemmet

— Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad for
vuxna

— Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar forvarvsarbete
eller inte utbildar sig

7.1 Personkretsbeddmning

For att ta del av de insatser som anges i 9 § LSS maste den enskilde omfattas av
nagon av de tre personkretsar som namns i 1 § LSS. Fragan om en person tillhor
personkretsen eller inte blir aktuell nar personen begar insatser enligt 9 § LSS.
Beslut om personkretstillhdrighet fattas inte sarskilt, utan ska vara en del av beslut
om insatser. En ny personkretsbedémning gors alltid i samband med ansékan.

7.1.1 Personkrets 1 (1 § p 1 LSS)

For att omfattas av personkrets 1 krdvs att personen har diagnosen
utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstdand. Med begreppet
utvecklingsstdrning avses en intellektuell, kognitiv eller kommunikativ
funktionsnedsattning. Utvecklingsstorningen kan vara medfddd eller ha uppkommit
under individens utvecklingsperiod, i regel fore 16 ars alder, och &r sa betydande att
personen behover stdd och hjalp i sin livsféring. Orsaken till bristen eller skadan
saknar betydelse. Med diagnoserna autism eller autismspektrumstérning avses
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djupgdende storningar i fraga om social formdga, kommunikation och beteende.
Aspergers syndrom ar exempel pa autismliknande tillstand.

For att faststalla personkretstillhérighet kravs diagnos och intyg om
utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand. Intyg med kod géllande
diagnos ska utfardas av legitimerad ldkare eller legitimerad psykolog.

Diagnos férst i vuxen alder:

| princip ska funktionsnedsattning ha visat sig under utvecklingsaren (1 § 1 LSS).
Det kan dock inte uteslutas att en person har vuxit upp utan att
funktionsnedsattningen identifierats. Det férekommer darfor att en person i vuxen
alder begar insatser med hanvisning till sin funktionsnedsattning. En samlad
medicinsk, psykologisk, social och pedagogisk bedémning behdver géras for att
kunna faststalla om personen tillhdr personkrets 1.

7.1.2 Personkrets 2 (1 § 2 LSS)

Personkrets 2 omfattar personer som fatt en betydande och bestdende
begavningsmassig funktionsnedsattning efter en hjarnskada i vuxen alder. Med
vuxen alder avses tid efter utvecklingsaren, det vill saga fran 16 ar. Hjarnskadan ska
ha orsakats av yttre vald exempelvis trafikskador eller sjukdomar av kroppslig art.
Personkrets 2 omfattar inte personer med psykiska sjukdomstillstdnd som ocksa kan
ge ett begdvningsmassigt funktionshinder. Personkretsen omfattar inte personer
med sjukdomar som foljd av ett missbruk av beroendeframkallande medel. Personer
med Alzheimers kan i vissa fall omfattas av personkrets 2. For att faststalla
personkretstillhérighet kravs intyg av legitimerad l&kare om hjarnskadan och dess
uppkomst och utredning av legitimerad psykolog som styrker den
begdvningsmassiga funktionsnedsattningen.

7.1.3 Personkrets 3 (1 § 3 LSS)

Personkrets 3 omfattar personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska
funktionsnedsattningar som uppenbart inte beror pd normalt dldrande. For personer
med flera funktionsnedsattningar ska den samlade effekten bedémas. Personer som
inte omfattas av personkrets 1 eller 2 kan vid en sammantagen bedémning omfattas
av personkrets 3.

Personkrets 3 dr inte diagnosstyrd. Orsaken till funktionsnedsattningen ar av
underordnad betydelse liksom den medicinska orsaken. Det ar omfattningen av
stodbehovet som ska vara avgdrande.

Samtliga nedanstaende rekvisit ska vara uppfyllda for att den enskilde ska omfattas
av personkrets 3. Den fysiska eller psykiska funktionsnedsattningen ska:

— Vara stor, varaktig och inte orsakat av normalt dldrande.
— Leda till ett omfattande behov av stéd eller service.

— Fororsaka betydande svarigheter i den dagliga livsforingen.
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Varaktig funktionsnedsattning:

Med varaktig funktionsnedsattning menas att den inte ska vara av 6vergaende eller
tillfallig natur. Tidsgransen for om funktionsnedsattningen ska betraktas som
varaktig far bedomas i varje enskilt fall. En generell regel ar att
funktionsnedsattningen bestar under 6verskadlig tid, minst 2 ar. | fall dar
varaktigheten ar svar att bedéma far handlaggaren utga fran den situation som rader
vid utredningstillfallet och 6vervaga att tidsbegransa beslutet for att kunna géra en
fornyad bedémning.

Omfattande behov av stéd och service:

Med stor och omfattad funktionsnedsattning menas att nedsattningen ska ha en
sadan karaktar eller omfattning att den starkt paverkar flera viktiga livsomraden
samtidigt, till exempel boende och fritid. Detsamma galler om en person dagligen ar
mycket beroende av hjalpmedel eller har dterkommande behov av annan persons
hjalp for den dagliga livsforingen for att till exempel ata, kla sig, skota hygien,
forflytta sig eller kommunicera.

Betydande svarigheter i den dagliga livsféringen:

Med betydande svarigheter i den dagliga livsféringen menas att den enskilde inte pa
egen hand kan klara vardagsrutiner som till exempel hygien, toalettbestyr,
mathallning, av- och pakladning, forflyttning inomhus och utomhus, sysselsattning
eller att skota sin ekonomi. Personen kan ocksa ha svart att kommunicera med
andra.

Vid bedémningen om en person med funktionsnedsattning behdver en viss insats i
den dagliga livsféringen behdver handlaggaren jamfora med den livsforing som kan
anses normal fér personer i samma alder. For att faststalla personkretstillhorighet
kravs intyg av legitimerad lakare med specialistkompetens och eventuell specialist
som beskriver funktionsnedsattningen, exempelvis beddmning av aktiviteter i det
dagliga livet (ADL) av arbetsterapeut. Av intygen ska framga:

— vilken funktionsférmaga den enskilde har

— att funktionsnedsattningen ar varaktig

— att funktionsnedsattningen inte beror pa normalt aldrande

— att funktionsnedsattningen ar stor (omfattar flera livsomraden samtidigt)
— att funktionsnedsattningen fororsakar betydande svarigheter i den dagliga

livsforingen.

Vad &r inte ett normalt aldrande?

For att en person ska omfattas av lagen kravs ocksa att det &r uppenbart att
funktionsnedsattningen inte beror pa ett normalt dldrande. En naturlig och med
aldern sammanhangande funktionsforlust, av den omfattning som lagen forutsatter,
intrader i realiteten enbart hos aldre. Som aldre betraktas enligt vanligt sprakbruk
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personer éver den allménna pensionsaldern. Aldre personer kan ingg i
personkretsen, till exempel nar dldrandet 6kat svarigheterna till f6ljd av en
funktionsnedsattning som debuterat vid sddan alder att den uppenbart inte &r
aldersrelaterad. Likaledes kan aldre personer omfattas av lagen om de drabbats av
en omfattande funktionsnedsattning utan samband med aldrandet, exempelvis
genom en skada efter en trafikolycka.

7.1.4 Personkretsbeddmning av barn

Beddmningen av personkretstillhorighet for barn ska huvudsakligen goras utifran
samma kriterier som for vuxna. Det ar funktionsnedsattningens konsekvenser och
varaktighet som ska bedémas. Hos sma barn med funktionsnedsattning far
handlaggaren gora en bedémning av om barnet med stigande alder kan antas
komma att fa onormalt stora svarigheter i den dagliga livsféringen och darmed ett
omfattande behov av stdd och service.

7.2 Foraldraansvar

Det stéd och den omvardnad som en foralder ansvarar for att ge till ett barn utan
funktionsnedsattning, enligt 6 kap. 2 § FB, utgér norm for vad som ar normalt. Det
hjalpbehov och de insatser som gar utéver vad som ar normalt for ett barn i samma
alder utg6r grunden for att bedéma behovet av insatser.

7.3 Halso- och sjukvard

Halso- och sjukvard ingdr i de insatser dar kommunen har ett vardgivaransvar, (se
punkt 2.9). Enligt normaliseringsprincipen ska personer med insatser enligt LSS ges
samma mojligheter som 6vriga befolkningen. Det innebar att den enskilde, om sa
onskas, kan fa sin halso- och sjukvard inom 6ppenvarden - till exempel genom
huslakarverksamhet eller primarvardsrehabilitering - och kan da sjalv, eller med
stod, valja vardgivare.

7.4 Omvardnad

Med omvardnad avses praktiska atgarder for att stodja och hjalpa till med dagliga
personliga behov som den enskilde har svart att klara sjalv. Hit hor till exempel hjalp
med att ata, att skota sin hygien, att ga och forflytta sig, att kommunicera med
andra liksom personliga inkdp. Omvardnaden ska ges utifran den enskildes behowv. |
ansvaret for omvardnaden ingar ocksa att hjalpa den enskilde sa att han eller hon
kan fa den halso- och sjukvard, tandvard samt de hjalpmedel han eller hon behdver.

Individuella psykiska och fysiska behov ska kunna tillgodoses genom omvardnaden.
Omvardnad ingar i insatserna:

— Avlosarservice i hemmet

— Korttidsvistelse

— Korttidstillsyn
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— Boende i familjehem eller bostad med sarskild service fér barn eller ungdomar
som behdver bo utanfér féraldrahemmet

— Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad for
vuxna

— Daglig verksamhet.

7.5 Att skota sin egen halsa - egenvard

Halso- och sjukvardsinsatser i ordinart boende utférs av exempelvis den
huslakarmottagning eller vardcentral dar den enskilde ar listad. Egenvard innefattar
praktisk hjalp med att skdta sin egen halsa. Insatsen kan beviljas enligt
socialtjanstlagen under férutsattning att halso- och sjukvarden bedémer att den
enskildes halso- och sjukvardsuppgifter kan utféras som egenvard och att den
enskilde vill anséka om stdd.

For att den enskilde ska kunna beviljas hjalp med egenvard kravs ett intyg fran
behandlande halso- och sjukvardspersonal som har legitimation, och som styrker
att aktuell halso- och sjukvardsatgard kan utféras som egenvard (2 § lag
[2022:1250] om egenvard).

I avvaktan pa intyg fran vardgivaren och under utredningstiden ligger ansvaret for
atgarden kvar pa halso- och sjukvarden till dess att beslut fattats i drendet.

7.6  Fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter

| vissa insatser ingar fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Syftet &r att ge
personer med omfattande funktionsnedsattning majlighet att utifran egna 6nskemal
kunna ta del av det allmanna fritids- och kulturutbudet utifran individuella
forutsattningar, bade som askadare och som aktiva utférare.

Fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter ingar i insatserna:

— Boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn eller ungdomar
som behéver bo utanfor foraldrahemmet (9 § 8 LSS)

— Bostad med sérskild service for vuxna (9 § 9 LSS)

7.7 Radgivning och annat personligt stod (9 § 1 LSS)

Personer som omfattas av LSS har ratt till rddgivning och annat personligt stod av till
exempel kurator, psykolog, sjukgymnast, forskolekonsulent, talpedagog, logoped,
arbetsterapeut och dietist. Insatsen ges till personen med funktionsnedsattning men
kan utformas som radgivning och personligt std till hela familjen. Det ar Region
Stockholm, Habilitering och Halsa, som ansvarar for denna insats.
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7.8 Personlig assistans (9 § 2 LSS)

Genom personlig assistans har personer som har stora hjalpbehov av personlig
karaktar mojlighet att fa ett personligt utformat stod som ges av ett begransat antal
personer. Stédet ska kunna finnas tillgangligt for den enskilde i olika situationer och
under olika tider pa dygnet. Det personliga stodet ska ge 6kade majligheter till ett
sjalvstandigt liv och att kunna studera, delta i sysselsattning och fritidsaktiviteter, fa
mojlighet till ett eget boende med mera.

Ansokan om personlig assistans kan ske saval hos kommunen som hos
Forsakringskassan. Avser en ansékan hos kommunen mer omfattande behov ska ett
samarbete med Forsakringskassan inledas. Enligt 15 § 8 LSS ska kommunen anmala
till Férsakringskassan om den sékande kan antas ha ratt till assistansersattning.

Ratten till personlig assistans bedéms i tva steg. Inledningsvis bedéms om den
enskilde tillhor personkretsen enligt 1 § LSS. | ndsta steg bedéms behovet av stéd
med:

1) andning,

2) personlig hygien,

3) maltider,

4) av- och pakladning,

5) kommunikation med andra,

6) stod som den enskilde behdver pa grund av en psykisk funktionsnedsattning for
att forebygga att han eller hon fysiskt skadar sig sjalv, ndgon annan eller
egendom, och

7) stod som den enskilde behéver lopande under stérre delen av dygnet pa grund
av ett medicinskt tillstand som innebar att det finns fara for den enskildes liv
eller att det annars finns en dverhdngande och allvarlig risk for hans eller hennes
fysiska halsa.

Aven om den enskilde pa grund av en psykisk funktionsneds&ttning behéver
kvalificerade aktiverings- och motiveringsinsatser for att hen sjalv ska klara att
tillgodose ett grundlaggande behov, som beskrivs ovan i punkt 2-5, ska sadana
insatser beaktas som en del av hjalpen med det grundldggande behovet.

Detta utgor de grundlaggande behoven. Av utredningen ska framgd hur den
enskildes hjalpbehov ser ut for var och en av de grundlédggande behoven.

Den enskilde kan vara berattigad till insatsen dven om hen inte behdver hjalp med
samtliga grundlaggande behov. Ju storre stédbehov i tid som finns desto mer talar
omstdndigheterna for att ratt till insatsen finns. Om utredningen visar att den
enskilde behover hjalp med de grundlaggande behoven kan personlig assistans
beviljas for andra personliga behov om behoven inte tillgodoses pa annat satt.
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Sadana behov kan vara hjalp med att skéta sitt hem, hjalp i arbetet, hjalp i att gora
sig forstadd och ta emot information, ledsagning och deltagande i fritidsaktiviteter.

Att behoven tillgodoses pa annat satt kan innebdra att den enskilde far stod av
personal inom skola och barnomsorg, daglig verksamhet eller genom vad som
normalt faller under makars ansvar fér varandra eller foraldrars ansvar enligt
foraldrabalken. Personlig assistans bor beviljas i sddan omfattning att den enskildes
hela behov av personliga stédinsatser kan tillgodoses. En viktig utgangspunkt ar att
personlig assistans ska vara en sammanhallen insats som ger samordning och
kontinuitet och som begransar antalet personer som utfor insatsen. Stadning, inkdp
eller liknande uppgifter som inte gors tillsammans med den enskilde som ett led i
det personliga stddet ska inte tas med vid berdkningen av behovet av personlig
assistans.

7.8.14 Personlig assistans till barn

Beddmning av barns rétt till personlig assistans sker dels enligt samma kriterier som
for vuxna, dels med beaktande av att insatsen kan vara av grundldggande betydelse
for barn som har omfattande omvardnadsbehov under hela dygnet och som pa
grund av till exempel hjarnskada, genetisk skada eller sjukdom har flera
funktionsnedsattningar samtidigt. Insatsen bor alltid dvervagas som ett alternativ
for barn och ungdomar till att bo utanfor foraldrahemmet.

Vid bedémning av behov av insatsen ska hansyn tas till barnets alder och mognad
samt vad som &r ett normalt foraldraansvar for barn i motsvarande alder. En foralder
som har vardbidrag fran Foérsakringskassan for sitt barn och anséker om personlig
assistans for barnet kan inte nekas insatsen med hanvisning till att vardbidrag ar
beviljat.

7.8.2 Foraldrar med funktionsnedsattning

Ett barns behov av omvardnad ar i princip inte en uppgift for foralderns assistent.
Under spadbarnsaret ar barnet kanslomassigt och praktiskt beroende av ndgon
vuxen, oftast en foralder. Har da foéraldern bitrade av personlig assistent ar det
darfor naturligt att assistenten, om det ar en dartill lamplig person, ocksa hjalper
den funktionshindrade foraldern att klara den praktiska omvardnaden om barnet, till
exempel vid amning och blojbyten. Barnets behov kan sjalvfallet motivera andra
eller ytterligare stodinsatser via socialtjansten. LSS-insatser till féralder ska annars
inte tillgodose barnens behov av omsorg och tillsyn.

7.8.3 Personlig assistans i barnsomsorg, skola, daglig verksamhet eller
vid sjukhusvard

Personlig assistans ska inte ersatta personal som behovs for att driva ordinarie

verksamhet. Det &r den enskildes personliga behov av stéd och hjalp som ska

tillgodoses. Om barnets behov inte tillgodoses inom ordinarie verksamhet, &r det

huvudmannens uppgift att se till att resurser tillférs verksamheten med hansyn till

barnets behov. Det kan till exempel innebéra att personaltatheten hojs eller att
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verksamheten tillférs specialpedagogiskt stod. Om det finns sarskilda skal kan den
enskilde ha ratt till personlig assistans under vistelse i barnomsorg, skola, daglig
verksamhet eller vid sjukhusvard.

7.8.4 Personlig assistans i bostad med sarskild service

I bostad med sérskild service 9 § p 8 och 9 § p 9 ska det finnas personalresurser
som tillgodoser den enskildes behov. Personalbrist ska inte [6sas genom personlig
assistans.

7.8.5 Omfattning

Kommunen ansvarar for insatsen enligt LSS om antalet assistanstimmar for att
tillgodose de grundldggande behoven i genomsnitt inte dverstiger 20 timmar i
veckan. Forsakringskassan ansvarar for assistansersattning enligt
socialférsakringsbalken da antalet timmar i genomsnitt 6verstiger 20 timmar i
veckan. Kommunen ska anmala till Férsakringskassan om en person antas ha ratt till
assistansersattning och informera den enskilde om att ansdka hos
Forsakringskassan. | avvaktan pa beslutet ska kommunen tillgodose den enskildes
behov, om det inte kan tillgodoses pa annat satt.

Daremot kan inte kommunen bevilja insatsen med motivering att avvakta
Forsakringskassans beslut. Kommunen maste alltid gora en egen prévning av
ans6kan om personlig assistans och bevilja eller avsla utifran en egen bedémning.

7.8.6 Behov av fler an en assistent samtidigt

Den som har behov av mer dn en personlig assistent samtidigt, har ratt till tva eller
flera assistenter endast om mdjligheterna att fa bidrag enligt lagen (1992: 1574) om
bostadsanpassningsbidrag med mera eller hjalpmedel enligt halso-och
sjukvardslagen har utretts (9 a § LSS).

Att méjligheterna ska ha utretts innebar att beslut om bostadsanpassningsbidrag
eller bedémning av arbetsterapeut eller motsvarande utredning ska bifogas ansdkan
om dubbel assistans. Den enskilde behdver inte ha dverklagat ett eventuellt avslag
for att fragan ska anses tillrackligt utredd. Om bostadsanpassningsbidrag eller
hjalpmedel 6verhuvudtaget inte ar aktuella far mojligheterna anses utredda med en
sadant konstaterande.

7.8.7 Tillfallig utokning

| de fallen beviljade assistanstimmar inte tacker behovet av assistans gors en
beddmning av den enskildes behov. En tillfallig utékning av personlig assistans kan
ske i samband med en semesterresa eller sjukdom. Kommunen ansvarar aven fér
merkostnader i samband med ordinarie assistents sjukdom (s.k. sjukléner).

7.8.8 Aldersgrins
Ratten till personlig assistans enligt LSS finns kvar endast om insatsen har bifallits
fore den enskilde har fyllt 66 ar eller om anstékan har inkommit till kormmunen
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senast dagen for 66-arsdagen. Insatsen kan efter 66-3arsdagen inte utékas utan
kvarstar pa samma niva.

7.8.9 Avgift

Insatsen ar avgiftsfri.

7.9 Ledsagarservice (9 § 3 LSS)

Ledsagarservice syftar till att underlatta for den enskilde att ha kontakter med andra
och bryta social isolering. Insatsen ar knuten till aktiviteter utanfér hemmet och
utfors av anstalld personal. Den enskilde ges genom insatsen mdjlighet att till
exempel delta i fritidsaktiviteter och kulturliv, beséka vanner och promenera.
Insatsen utfors oftast i den enskildes narmilj6 (Storstockholmsomradet).

Nagra omfattande insatser i assistansliknande former anses inte ligga inom ramen
for ledsagarservice. Insatsen bor ha karaktdren av personlig service och anpassas
efter de individuella behoven. | ledsagarservice ingdr ingen omvardnad, men
ledsagaren kan bista med enklare toalettbestk, maltidsstod eller av- och
pakladning. Ledsagarservice far inte heller anvandas som transport med bil i stallet
for till exempel fardtjanst.

7.9.4 Omfattning

Det ar situationen och behovet som ska vara avgérande fér omfattningen av
insatsen. Vid beddmningen av behovet av ledsagarservice till barn ska handlaggaren
beakta omfattningen av foraldraansvaret for barn utan funktionsnedsattning i
jamforbar alder. | insatserna bostad med sarskild service for barn (9 § p. 8 LSS)
samt bostad med sarskild service for vuxna (9 § p. 9 LSS) ingar fritidsverksamhet
och kulturella aktiviteter. Den enskildes behov av individuellt anpassad ledsagning
ska normalt tillgodoses inom ramen for boendeinsatsen. Utifran den enskildes
behov kan det i undantagsfall finnas situationer dar det finns skal att bevilja insatsen
ledsagning.

7.9.2 Avgift
Insatsen ar avgiftsfri.

7.10 Kontaktperson (9 § 4 LSS)

Syftet med insatsen &r att bryta isolering genom samvaro och hjalp till
fritidsverksamhet. Insatsen ska ges som ett icke professionellt stéd och innehaller
ingen omvardnad. Kontaktpersonen har inte ndgot juridiskt ansvar i sitt uppdrag.

Vi bedémning av den enskildes behov ska hansyn tas till den enskildes sociala
natverk. Avsikten med insatsen ar framst att tillgodose behovet av en medmanniska
nar anhdrigkontakt saknas eller behdver kompletteras. Vid beddmning av behovet
av kontaktperson till barn ska handlaggaren beakta omfattningen av
foraldraansvaret for barn utan funktionsnedsattning i jamférbar alder.
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7.10.1 Omfattning
Det ar situationen och behovet som ska vara avgérande fér omfattningen av
insatsen.

7.10.2 Kontaktperson och bostad med sarskild service

| insatserna bostad med sarskild service for barn och ungdomar (9 § 8 LSS) samt
bostad med sarskild service for vuxna (9 § 9 LSS) ingar i fritidsverksamhet och
kulturella aktiviteter.

7.10.3 Avgift

Insatsen ar avgiftsfri. Den enskilde betalar sina egna omkostnader.
Kontaktpersonens arvodes- och omkostnadsersattning sker enligt
rekommendationer fran Sveriges Kommuner och Regioner, SKR.

7.11 Avlosarservice i hemmet (9 § 5 LSS)

Avldsarservice innebér att en person tillfalligt dvertar omvardnaden fran anhériga.
Insatsen utfors i hemmet och dess narmiljé (i detta fall Storstockholm).
Avldsarservice kan ges som en regelbunden insats och vid oférutsedda situationer.
Genom insatsen ska anhoriga fa majlighet till rekreation och kunna utféra sysslor
utanfér hemmet. Dartill ska féraldrar genom insatsen fa majlighet att kunna utféra
aktiviteter med andra barn i familjen. Det ingdr inte i avldsarens uppgift att skota
andra barn i familjen eller att skéta hushallssysslor. Insatsen kan inte anvandas med
syfte att underlatta anhorigs yrkesutévning. Familjehemsféraldrar har ocksa rétt till
avlosarservice om behov finns och det inte tillgodoses pa annat satt.

7.11.1 Omfattning
Insatsen ska utformas utifran den enskildes behov och med stor flexibilitet. Den bor
vara tillganglig under dagtid, kvallar och natter samt under helger.

7.11.2 Avgift
Insatsen ar avgiftsfri.

7.12 Korttidsvistelse (9 § 6 LSS)

Korttidsvistelse innebar att en person med funktionsnedsattning tillfalligt under en
kortare eller langre tid vistas pa korttidshem, hos en korttidsfamilj eller deltar i
lagerverksamhet. Insatsen kan dels syfta till att anhoriga eller familjehemsforaldrar
ska fa avlosning i omvardnadsarbetet, dels tillgodose den enskildes behov av
miljdombyte och rekreation samt ge mojlighet till personlig utveckling. Insatsen ska
kunna anvandas som ett led i att bryta ett ensidigt beroendeférhallande mellan barn
och familj och som en forberedelse for att flytta till ett eget boende.

Vid beddmning av behov av insatsen ska hansyn tas till barnets alder och mognad
samt vad som ar normalt féraldraansvar for barn i motsvarande alder. Foér sma barn
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bor insatsen avldsarservice i hemmet dvervagas som forsta hands val, alternativt
korttidsvistelse i form av korttidsfamilj.

7.12.1 Omfattning

Korttidsvistelsen bor kunna erbjudas bade som en regelbunden insats och som en
(6sning vid akuta situationer. Den bor vara tillganglig under saval dagtid som under
kvallar, natter och helger.

7.12.2 Avgift

Insatsen &r avgiftsfri. Den enskilde, eller féraldrarna om det galler ett barn, star
sjalva for fickpengar och egna kostnader under korttidsvistelsen. Maltidsavgift
debiteras enligt beslut av omsorgs- och socialnamnden.

7.13 Korttidstillsyn for skolungdom (9 § 7 LSS)

Barn/skolungdom &ver 12 ar med funktionsnedsattning, som har férvarvsarbetande
vardnadshavare, har ratt till korttidstillsyn utanfor det egna hemmet. Insatsen ger
ungdomar dver 12 ar ratt till korttidstillsyn fore och efter skoldagen, lov och
studiedagar. Omvardnad ingar i insatsen. Syftet med korttidstillsyn &r att erbjuda
meningsfull fritidssysselsattning i anslutning till skoldagen och under lov nar
foraldrar yrkesarbetar eller studerar eller da andra skal finns till exempel som ett led
i att bryta isolering. Behovet av tillsyn och verksamhet kan vara varierande och bor
kunna utformas med utrymme for individuella l8sningar.

7.13.1 Omfattning

Vid 6vergadng fran fritidshemsverksamhet till korttidstillsyn for skolungdom &ver 12
ar galler att den verksamhet som har den enskilde inskriven har ansvaret fram till
sista juli. Beslut om korttidstillsyn fattas fran och med den 1 augusti det aret
ungdomen fyller 13 ar. Insatsen kan beviljas till och med att ungdomen gar ut
gymnasiet.

7.13.2 Barn och ungdomar i bostad med sarskild service

Korttidstillsyn ska i forsta hand tillgodoses inom ramen fér boendet. Om det av
pedagogiska och/eller sociala skal kravs nagot annat an vad boendet kan erbjuda
kan insatsen vara aktuell.

7.13.3 Avgift
Insatsen &r avgiftsfri.

7.14 Boende i familjehem eller i bostad med sarskild service
for barn och ungdomar (9 § 8 LSS)

Boende i familjehem eller i bostad med sarskild service for barn och unga kan endast

vara aktuellt for barn som trots olika stodatgarder inte kan bo hos sina foraldrar.

Insatsen ska ses som ett komplement till boende i féraldrahemmet. Oavsett

boendeform ska insatsen ge goda férutsattningar for barnets eller den ungas
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kanslomadssiga och sociala utveckling. Barnet ska ges mojlighet att etablera en ndra
och stadigvarande kontakt med nagra fa vuxna personer och i en trygg och konstant
omgivning. Omvardnad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter ingar i insatsen.

7.14.1 Bostad med sarskild service for barn och ungdomar

Denna boendeform riktar sig till barn med behov av speciellt stod, framst
komplicerade omvardnadsbehov. | en bostad med sarskild service bor barn och
ungdomar tillsammans med personal dygnet runt. Kommunen har halso- och
sjukvardsansvar i boendet (exklusive lakarvard) for personer som bor i bostad med
sarskild service.

7.14.2 Familjehem

Familjehem innebar att barnet, pa begaran av vardnadshavaren, bor hos en annan
familj an den ursprungliga. Barn och ungdomar boende i familjehem omfattas inte
av kommunens ansvar for halso- och sjukvard utan dar har regionen ansvaret for all
halso- och sjukvard.

7.14.3 Skolplacering
Vid skolplaceringar langt fran foraldrahemmet pa grund av funktionsnedsattningen
kan bostad med sarskild service beviljas i vissa fall.

7.14.4 Omfattning
Insatsen omfattar barn och ungdomar till dess att deras skolgang inom det allmanna
skolvasendet upphor.

7.14.5 Avgift
Foraldrarna ar skyldiga att i skalig utstrackning bidra till kommunens kostnader for
omvardnaden. Detta sker i form av underhallsbidrag enligt 20 § LSS.

7.15 Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt
anpassad bostad (9 § 9 LSS)

Insatsen reglerar ratten for vuxna med funktionsnedsattning att fa en lamplig och
individuellt anpassad bostad med olika grad av service. Bostad med sarskild service
kan bli aktuellt da den enskilde trots stdd inte klarar ett ordinart boende. Boendet
sker i fullvardiga lagenheter.

7.15.1 Gruppbostad

Gruppbostad ar en bostad med gemensamma utrymmen dar service och vard ska
ges alla tider pa dygnet. Gruppbostad &r tankt for personer med ett s3 omfattande
tillsyns-och omvardnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig nérvaro av personal
ar ndédvandig. Det ska finnas personal i den omfattning och med den kompetens
som behdvs for att técka de boendes hela stddbehov. Syftet med boendeformen ar
att vuxna funktionsnedsatta som inte klarar ett eget boende eller boende i
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servicebostad, anda ska ha mgjligheten att lamna féraldrahemmet och skapa sig ett
eget hem.

| insatsen ingdr omvardnad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Antalet
boende i en gruppbostad bor vara litet och begransas till tre till sex boende. Fér mer
information om utformning av gruppbostader lds mer pa Socialstyrelsens SOSFS
2002:9. De boendes funktionsnedsattningar och deras behov dr avgérande for
gruppsammansattningen och boendets utformning. Kommunen har halso- och
sjukvardsansvar i boendet (exklusive lakarvard) for personer som bor i gruppbostad.

7.15.2 Servicebostad

Servicebostad ar en bostad med god tillganglighet dar service och omvardnad kan
ges dygnet runt av personal i den omfattning den enskilde behdver. | insatsen ingar
omvardnad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Med servicebostad avses en
fullvardig bostad med god tillganglighet dér omfattande service och vard kan ges
hela dygnet. Servicebostad kan vara en lamplig mellanform av bostad mellan ett
helt sjalvstandigt boende i ldgenhet och en ladgenhet i en gruppbostad.

Servicen utgors av en fast personalgrupp samt till exempel distribution av mat,
hobbylokaler och gemensamma utrymmen. Servicebostader kan vara forlagda till
vanliga flerbostadshus och ska vara den enskildes permanenta boende. Kommunen
har halso- och sjukvardsansvar i boendet (exklusive lakarvard) for personer som bor
i servicebostad.

7.15.3 Annan sarskilt anpassad bostad

Annan sarskilt anpassad bostad innebar att kommunen beviljar och anvisar en
sarskilt anpassad bostad i ett vanligt bostadsomrade. | boendet finns ingen fast
personalbemanning. Omvardnad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter ingar
inte.

Den enskildes stodbehov far tillgodoses genom andra insatser som till exempel
personlig assistans, boendestdd eller hemtjanst enligt SoL. Kommunen har inget
halso- och sjukvardsansvar for den som bor i en sarskilt anpassad bostad.

7.15.4 Omfattning

Beslut om bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad
bostad ar i normalfallet en langsiktig insats och kan beviljas bade som tidsbegransad
och tills vidare

7.15.5 Avgift
Insatsen ar avgiftsfri. Den enskilde ansvarar for kostnader fér mat, uppehalle och
hyra.



Liding® =6
) stad

Tm(( {

7.16 Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder (9 §
10 LSS)
Som regel beviljas daglig verksamhet till personer i yrkesverksam alder som
omfattas av personkrets 1 och 2 och som saknar férvarvsarbete och som inte
utbildar sig. Insatsen innebar en individuellt anpassad sysselsattning under
yrkesverksam alder. Syftet ar att den enskilde ska fa en meningsfull daglig aktivitet
utanfor det egna hemmet. | insatsen ingar omvardnad. Kommunen har halso- och
sjukvardsansvar exklusive lakarvard) vid deltagande i daglig verksamhet.

Daglig verksamhet ska, nar det ar majligt och lampligt utifran den enskildes behov,
forutsattningar och mal, kunna kombineras med deltidsarbete, studier eller praktik.
Syftet ar att skapa flexibla l6sningar som stddjer individens utveckling, delaktighet
och mgjlighet att successivt ndrma sig arbetsmarknaden eller utbildning.

| de fall en kombination av daglig verksamhet och arbete, studier eller praktik ar
aktuell ska en tydlig malsattning finnas. Uppféljning av insatsen ska genomféras
regelbundet, minst tva ganger per ar.

7.16.1 Habiliteringsersattning

I Liding® stad ges habiliteringsersattning till personer som deltar i daglig verksamhet
enligt LSS. Ersattningsformen ar frivillig for kommunerna att betala ut. Ersattningen
ska inte raknas som l6n och ar darfor undantagen fran skatteplikt.

7.16.2 Omfattning

Omfattning av daglig verksamhet beror pa den enskildes behov. Insatsen &r till for
personer i yrkesverksam alder. Nar lagen skrevs var pensionsaldern 65 ar. Numera
har personer ratt att fortsatta sin anstallning tills de blir 69 ar.

7.16.3 Avgift
Insatsen &r avgiftsfri. Den enskilde betalar kostnad fér maltid.

8  Ovrigt stod

8.1 Stod till anhdriga

I 13 kap. 9 § SolL anges att omsorgs- och socialnamnden ska erbjuda stdd till den
som vardar en narstdende som &r aldre eller langvarigt sjuk och till den som stodjer
en narstaende med funktionsnedsattning.

Anhdrigas behov av stdd eller avlastning ska uppmarksammas i ett tidigt skede.
Malet med anhérigstddet ar att minska den fysiska och psykiska belastningen hos
den som hjalper, vardar eller stédjer en narstdende. Stodet ska, sa langt som
mojligt, vara individanpassat och utformas i samrad med berérda.
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8.1.1 Ansokan fran den som ar i behov av stéd- och hjalpinsatser

Den enskilde som har omsorgsbehov kan anséka om insatser som ar riktade till den
enskilde sjalv men som samtidigt utgdr en viktig del av den hjalp och avlastning som
den anhdriga kan behdva. Det kan handla om avlésning i olika former som
exempelvis avlosarservice och korttidsvistelse. En del insatser kan tillhandahallas
utan behovsprévning, medan andra maste foregas av en anstkan, utredning och ett
beslut, vilket ska framga av kommunens information om insatsen. Det kravs alltid
ett samtycke fran den enskilde for att anhoriga som ger stod ska kunna delta i
samband med utredning av insatser eller for att bistandshandlaggaren ska kunna
inhamta information till utredningen.

8.1.2 Stdd fran anhérigkonsulent

Inom Liding® stad finns anhérigkonsulent som samordnar och erbjuder olika
stodformer till anhériga. Exempel pa stéd som riktar sig till anhériga ar stédsamtal,
stodgrupper, information och kunskapshdjande erbjudanden samt ma bra-
aktiviteter. Dessa former av stdd ar kostnadsfria och 6ppna for alla som 6nskar och
vardar en narstaende pa ett eller annat satt. Anhérigas behov och 6nskemal om
innehall i erbjudet stéd ar utgdngspunkten i utformande av insatserna, bade pa
individniva och gruppniva.

8.1.3 Barns ratt som anhorig

Barns ratt som anhdriga framgar av Barnkonventionen, 5 kap. 7 § HSL och av 3 kap.
3 § Sol framgar att barn ska fa relevant information nar atgarder fér barnet. Aven
om malgruppen barn som anhdriga inte ar tydligt utpekad i socialtjanstlagen har
kommunerna enligt andra bestammelser i lag, ansvar for att barn och unga ska fa en
trygg uppvaxt, skydd och stod samt dven for férebyggande insatser, se 18 kap. SoL.
Barns ratt som anhdriga galler nar en foralder, eller annan vuxen som barnet bor
med har en allvarlig psykisk eller fysisk sjukdom, psykisk funktionsnedsattning,
missbruksproblem eller nara anhdrig som ovantat avlider. Barn och unga har om de
sjalva vill, ratt att fa information, rad och stéd. De har ratt att fa mojlighet uttrycka
sina behov och de har rétt att fa bli delaktiga i sin egen situation.

8.2 Munhalsa och tandvardsstod

En god munhalsa ar en viktig faktor for att uppleva valbefinnande och livskvalitet.
Om den enskilde har ett langvarigt och stort behov av omvardnad kan det medféra
att dven formagan att skéta munhalsan ar nedsatt eller obefintlig. Att utreda
formagan att skéta sin munhalsa ingadr i kartlaggningen av individens behov.

For enskilda som bor i ordindrt boende och trygghetsboende ansvarar
bistdndshandlaggaren for att utfarda tandvardsintyg och pa vard- och
omsorgsboende utfardas intyget av legitimerad sjukskdterska. Ett tandvardsintyg
ger kunden ratt till en kostnadsfri arlig munhalsobedémning samt tandvardskostnad
till samma avgift som 6vrig sjukvardskostnad. Tandvard ingar da ocksa i
hogkostnadsskyddet.
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8.3 Fardtjanst

Den enskildes behov av fardtjanst regleras i lag (1997:736) om fardtjanst. | Lidingd
stad stracker sig fardtjanstomradet inom hela Stockholms lan. Ansékan och
utredning av den enskildes behov av fardtjanst handlaggs av kundcenters
handlaggare i Liding0d stad. Beslut fattas av fardtjanstnamnden inom Region
Stockholm.

8.4 Riksfardtjanst

Lag (1997:735) om riksfardtjanst ger kommunerna ansvar for att personer med en
stor och varaktig funktionsnedsattning ges forutsattningar att till motsvarande
kostnader som andra, gora privata resor i Sverige i rekreationssyfte eller for
fritidsverksamhet. Resans andamal kan ocksa vara en annan enskild angelagenhet
sa som brollop, begravning, barndop, fodelsedagsfest eller narstaende som ar sjuk.

Ratt till riksfardtjanst har den som ar folkbokford i Lidingd stad och pa grund av sin
funktionsnedsattning maste resa pa ett sarskilt kostsamt satt fran en kommun till en
annan kommun i Sverige. Riksfardtjanst blir aktuellt endast vid resor till resmal
utanfor lanet. Funktionsnedsattningen ska besta langre an sex manader. Resor med
riksfardtjanst kan ske med flyg, tag och andra allmanna kommunikationer samt med
taxi eller specialfordon. Ett krav for att beviljas riksfardtjanst ar att resan ar sarskilt
kostsam. Det betyder att resan inte kan goras till normala resekostnader. Vad som
ska betraktas som normala reskostnader framgar av bl. a propositionen till lagen
(2996/1997:115, s 51), vilket ar SJ:s taxesattning for resa med tag 2 klass.

Resa med riksfardtjanst beviljas inte om stat, kommun eller region av ndgon
anledning betalar for resan eller om resan foretas i tjansten. Riksfardtjanst ska inte
beviljas for resor till och fran skola, arbete, sjukvard eller medicinsk behandling.
Undantag fran ovanstdende ar resa i syfte att fullgéra fortroendeuppdrag i en
férening, till exempel en handikappférening. Fortroendeuppdrag i en férening ska
betraktas som en privat resa och ar inom ramen for lagen om riksfardtjanst. Detta
galler dock inte fortroendeuppdrag i fackliga féreningar, da dessa har tydlig
anknytning till den enskildes arbete (HFD mal nr. 4942-10).

Handlaggning och beslut av riksfardtjanst gors pa delegation av omsorgs- och
socialndamnden av kundcenters handlaggare i Liding® stad.

8.5 Turbundna resor

Fardtjanst omfattar inte resor som orsakas av kommunala beslut rérande aktiviteter
for enskilda med funktionsnedsattning. For dessa sa kallade turbundna resor
ansvarar kommunen. Turbundna resor kan om det finns behov beviljas enskilda som
har ett beslut om daglig verksamhet. Den enskilde ska vara folkbokférd i Lidingd
stad samt ha en varaktig funktionsnedsattning som innebar vasentliga svarigheter
att resa med allmanna kommunikationer.
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Beslut om turbundna resor fattas som eget beslut med stéd av 11 kap. 1 § SolL.

Avgift tas ut i enlighet omsorgs- och socialnéamndens taxor.

8.6 Bostadsanpassning

Enskilda med bestaende funktionsnedsattning kan i vissa fall fa bidrag for att
anpassa sin permanentbostad. Bidraget ska anvandas till sddan anpassning som
underlattar det dagliga livet i hemmet. Det kan till exempel réra sig om anpassning
av badrum, kdok eller borttagning av trésklar och breddning av dérrar. Ansékan
handlaggs av kommunens handlaggare for bostadsanpassning. Ett intyg av en
arbetsterapeut eller annan sakkunnig som styrker behovet ska bifogas ansdkan.



Liding® e
) stad

Tm(( {

Dokumenthistorik
Beslut/status och datum Beslutsfattare/forfattare Andring/atgird
Beslut 2026-10-20 Omsorgs- och Revidering i syfte att tillata
socialndmnden flexibilitet avseende daglig
verksamhet i kombination
med deltidsstudier
alternativt deltidsarbete.
Uppdatering i avsnittet om
foretradare utifran
stallféretradarférordningen
(2026:667).
Beslut 2025-06-10 Omsorgs- och Redaktionell revidering
socialnéamnden infor ikrafttradande av ny
socialtjanstlag
Beslut 2023-06-18 Omsorgs- och Revidering utifran ny
socialnamnden lagstiftning samt
overgripande
genomlysning och
uppdatering av innehall
och struktur.
Beslut 2018-05-29 Omsorgs- och Justering och uppdatering

socialnéamnden utifran ny lagstiftning.
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