
Protokoll kommunala pensionärsrådet KPR 2026-04-14

Nr 2

Tid: 15:00-17:10, Plats: Stadshuset Lidingö stad, lokal Fjäderholmarna

Kent Björnberg (M) ordförande  
Cecilia Lewenhaupt (M) ledamot
Marianne von Döbeln (S) ledamot
Eva Andersson Rahlén (KD) ledamot
Leif Styfberg PRO Lidingö
Kristina Pollack SPF Seniorerna Lidingöskeppet 
Berit Berggren SPF Seniorerna Lidingöskeppet

Övriga närvarande:
Patrik Berglin                          tekniska förvaltningen, gata- och trafik
Lena Karlsson                         fastighetsförvaltningen, fastighetschef 
Charlotte Damberg                 omsorgs- och socialförvaltningen, MAS/HS
Isabel von Wachenfeldt         omsorgs- och socialförvaltningen, enhetschef 
Rebecka Sundström               omsorgs- och socialförvaltningen, strateg
Gordana Sutic stadskansliet, sekreterare

Protokollet justeras av följande personer:
Kent Björnberg, ordförande
Kristina Pollack, justerare

Sekreterare:
Gordana Sutic, sekreterare

Ärenden
1

Mötets öppnande, närvaro och val av protokolljusterare   
Ordförande hälsade alla välkomna och förklarade mötet öppnat. Närvarande 
ledamöter noteras. Kristina Pollack valdes till protokolljusterare att jämte 
ordföranden justera dagens protokoll. 

2

Föregående minnesanteckningar  

Synpunkt framfördes av Leif Styfberg att SPF:s och PRO:s egna frågor ska lämnas in 
2 veckor före sammanträdet. Inför nästa sammanträde 22 september är sista 
inlämningsdag 8 september. Vill att denna notering ska framgå tydligt i protokollet.   
I övrigt inga synpunkter.
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3

Aktuellt från fastighetsförvaltningen 
Information om införandet av digital seniorbostadskö – föredragande Lena Karlsson 
fastighetschef.

Lidingö stad gör nu handläggningen av seniorbostadskön digital. Det har varit 
enormt mycket manuell administration av kön och svårt att få ut information.  
Kommunen inför nu digital kö för att förbättra tillgängligheten, få ut lägenheter 
snabbt så att de ej står tomma en längre tid samt att kommunen måste bli mer 
effektiva och digitala.
För att ställa dig i seniorbostadskön ska du ha fyllt 70 år och vara folkbokförd på 
Lidingö. Seniorbostäderna ligger i Breviks centrum, Tor seniorboende och 
Frimurarhemmet. Det är ca 691 personer som just nu står i kön. Kötiden för 
seniorbostad är 7 år, ställ er i kön när ni fyller 70 år om ni är intresserade eftersom 
kötiden är lång. Din köplats börjar från den dag du registrerar dig. Det kostar 250 
kr/år att stå i kön och man använder sig av bankid eller lösenord för att logga in.
Det som är bra är att anhöriga kan hjälpa till med registreringen till kön. 
Fastighetsförvaltningen kommer att ha tider då man kan komma till kommunen och 
få hjälp med att registrera sig om man tycker det är krångligt och svårt. Vi räknar 
med att den digitala kön kommer i gång efter sommaren. Fastighetsförvaltningen 
kommer att förankra införandet av kön med osf, KPR och tillgänglighetsrådet innan 
man startar fullt ut.
Frågor som KPR hade var följande; om man tackar nej till bostad, rasar man ner i kön 
eller åker ur kön? Finns det något tänk angående att man kan byta ner sig till en 
mindre lägenhet? Byte inom samma hus exempelvis. Eftersom det ej finns 
medicinsk eller social förtur är det svårt för dem som har akuta problem att få 
lägenhet? Hur tänker man kring detta framöver?

KPR:s ledamöterna önskar få ut reglerna för seniorkön av Lena Karlsson innan nästa 
KPR sammanträde.

4

Frågor från SPF och PRO  

a) Fredrik Berglin från tekniska förvaltningen svarar på följande fråga från rådet:

• Läget inför SL-remissen ”Remiss inför trafikförändringar i SL- och WÅAB-
trafiken 2026/2027.”

Yttrandet är under beredning, ärendet tas upp på kommunstyrelsen i maj.
Förvaltningen har tagit med KPR:s önskemål om buss linje 221 och 201.
Återinförandet av busslinje 221 mellan Larsberg och Ropsten är fortsatt av stor 
betydelse för Lidingö stad. Linjen är tydligt efterfrågad av Lidingöborna. 
Regionen bör närmare studera möjligheterna att återupprätta linje 221, vilket staden 
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starkt välkomnar.
Lidingö stad föreslår att en tillfällig förlängning av busslinje 201 till Gåshaga 
övervägs. En sådan åtgärd skulle även förbättra tillgängligheten för boende längs 
Södra Kungsvägen. KPR har tidigare framfört att det är dåligt med bussförbindelse 
inom Brevikområdet och Södra Kungsvägen och vill ha in detta i yttrandet. 
Politiken har tagit med problematiken kring busslinje 201 i sitt yttrande.
Förvaltningen har även tagit med det som KPR framfört om önskemål att 
servicebussen till Hustegaholm även ska trafikera helger samt att trafikdagarna 
anpassas efter verksamheternas öppettider. Servicebussen är ett uppskattat inslag i 
kollektivtrafikutbudet.

Alla politiska partier står bakom yttrandet.

b) Isabel von Wachenfeldt omsorgs- och socialförvaltningen svarar på följande fråga 
från rådet:

• Genomgång hur beslut fattas när det gäller hemtjänst och biståndsbedömt 
boende?

Föreningarna önskar ordentlig genomgång av hur beslut fattas när det gäller 
hemtjänst och plats på biståndsbedömt boende. Väl medvetna om att enskilda 
ärenden inte kan tas upp föreslår vi att ett antal typexempel behandlas och att 
argument för såväl bifall som avslag presenteras.

Biståndshandläggningen utgår från antagen ”Riktlinje för 
biståndsbedömning/handläggning inom äldreomsorgen” enligt socialtjänstlagen 
2025:400, (antagna av nämnden 2025-12-16). Riktlinjen fungera som omsorgs- 
och socialnämndens styrdokument för de handläggare som utreder och fattar beslut 
om insatser inom äldreomsorgen samt bidrar till likställighet, rättssäkerhet och 
enhetliga bedömningsgrunder.

Riktlinjerna utgår från socialtjänstlagen (SoL) och Socialstyrelsens nationella 
riktlinjer samt rättspraxis. Det är individens behov som står i centrum. 
Varje ansökan ska utredas och varje beslut ska baseras på den enskildes behov.
Processen går till på samma sätt vad man än ansöker hemtjänst, boende.
Isabel går igenom hur en ansökningsprocess kan se ut:
- Behov uppstår, äldreomsorgen kontaktas av personen själv, en närstående eller en 
granne exempelvis.
- Ansökan eller anmälan görs inkommer till förvaltningen.
- Nya klienter som ansöker görs alltid ett hembesök av biståndshandläggare.
-Tar reda på behovet hos individen.
- Den enskilde väljer utförare. Det finns privata aktörer LOV eller kommunens egna 
att välja mellan. Detta måste personen göra själv, vi från kommunen får ej vara med 
och påverka den enskildes val.
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- Uppföljning av insatsen görs alltid, minst en gång per år, detta gäller alla insatser.
- Det är individens unika behov som avgör avslag/bifall.

Det är ungefär 60 till 100 personer som söker boende på ett år. Ansökningarna har 
ökat då andelen äldre ökat på Lidingö och många har bott hemma en längre tid med 
en anhörig som inte längre orkar vårda sin anhörig i hemmet.
Biståndsbedömningarna kan vara svåra och komplexa därför har förvaltningen 
ärendedragning minst en gång i veckan där man går igenom sitt ärende inför 
arbetsgruppen för att det ska bli likvärdiga beslut. Detta är viktigt.

Kommunen får ej göra avslag för boende om kommunen ej har plats i sin egen 
kommun. Vi är skyldiga att ordna plats och kan då tvingas köpa plats i någon annan 
kommun.
Kommunen gör väldigt få avslag enligt Isabel, så den bilden är ej helt sann att 
många äldre ej får boende beviljat.

Anhöriga är en viktig funktion i detta sammanhang, kommunen har anhörigstöd och 
ordnar anhöriggrupper för att underlätta för alla.

Det finns en överenskommelse mellan 9 kommuner LÖK, som gör det lättare att 
flytta mellan dessa kommuner som ingår i överenskommelsen.

Vidare information finns i Isabels presentation som kommer att skickas ut till rådet.

c) Charlotte Damberg MAS omsorgs- och socialförvaltningen svarar på följande fråga 
från rådet:

• Vilka möjligheter ser staden att återinföra hospice på Lidingö?

Detta är ej en kommunal fråga. Det är en regional fråga. Vägen in att skulle i så fall 
vara att driva frågan via politiken.
Hospice är att få vård i den sena delen av palliativ vård (vård i livets slutskede).
Det finns nationella riktlinjer för palliativ vård som innehåller rekommendationer, 
indikatorer och målnivåer som ska vägleda vårdens organisation och kvalitet.
Lidingö följer riktlinjerna och jobbar mycket med utbildningar för att förbättra 
vården. Det finns också svenska palliativregistret, registret omfattar dödsfall oavsett 
diagnos, ålder och kön och det används för att registrera hur vården har varit i livets 
slutskede och visa kvaliteten på den palliativa vården samt bidra med förbättringar.

d) Charlotte Damberg MAS omsorgs- och socialförvaltningen svarar på följande fråga 
från rådet:

• Vilka möjligheter ser staden att få en närakut på Lidingö?

Detta är ej en kommunal fråga. Det är en regional fråga. Vägen in att skulle i så fall 
vara att driva frågan via politiken.
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e) Rebecka Sundström omsorgs- och socialförvaltningen svarar på följande fråga 
från rådet:

• Åtgärder staden vidtar för att förbättra äldreomsorgen utifrån uppföljningar 
och utvärderingar?

Föreningarna önskar en redogörelse för vilka åtgärder staden vidtar för att förbättra 
äldreomsorgen utifrån de olika uppföljningar/utvärderingar som görs till exempel 
stadens egna uppföljningar, Socialstyrelsen Brukarundersökning och SPF 
Hemtjänstindex.

Rebecka presenterade hur förvaltningen arbetar med interna och externa 
uppföljningar, bland annat individuppföljningar, avtals- och 
verksamhetsuppföljningar, avvikelser och klagomål, brukarundersökningar med 
mera. Resultatet från uppföljningarna används som kunskapsunderlag för att 
förbättra verksamheterna, kvalitetssäkra rutiner, planera utbildningar, ge underlag 
för beslut och prioriteringar med mera. 

Vidare information finns i Rebeckas presentation som kommer att skickas ut till 
rådet.

5

Aktuellt från omsorgs- och socialförvaltningen

Rebecka påminner om kommande marknadsdialog den 7 maj kl. 11.00–13.00. 
Därtill kommer Tillgänglighetsdagen att hållas fredagen den 8 maj kl. 11.00–15.00.  
och inspirationsföreläsning kl 15.30-16.30. 

Avtalsuppföljningar kommer att göras avseende vård- och omsorgsboenden under 
maj månad.

Ett hemtjänstbolag har fått avslag på att ansluta till vårt LOV.

Statusuppdatering utredning om MAR (medicinskt ansvarig för rehabilitering). Ny 
lagstiftning träder i kraft 1 juli 2026 och den ställer krav på att varje kommun ska ha 
en MAR. Lidingö stad ska under våren utreda hur funktionen ska organiseras och om 
samverkan med andra kommuner är möjlig. Följande huvudfrågor kommer man att 
titta närmare på: I vilken omfattning och på vilket sätt ska MAR organiseras i Lidingö 
stad? och finns behov och möjlighet att dela på en MAR mellan kommuner i 
nordostnätverket?
Utredningen pågår och beräknas vara klar i maj. Medverkande är Danderyd, Täby, 
Vaxholm och Vallentuna. 

Information om insatser utan behovsprövning. Totalt 44 stycken.
Insatser riktade till seniorer finns bl a Fixartjänst, seniorservice (från 75 år),
Hemtjänst (6 h serviceinsatser, från 80 år), hälsosamtal, digitalt stöd med mera
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KPR tog upp frågan om vräkningsförebyggande stöd, är detta en fråga man skulle ta 
upp på nästa KPR? och bjuda in Anderas Berg som jobbar med den frågan på 
omsorgs- och socialförvaltningen.

Information om kalla matlådor - Omsorgs- och socialförvaltningen söker 1–3 
personer som kan medverka vid utvädringen i maj. Vill KPR utse testpersoner?  

Gällande frågan om matlådorna har Rebecka kontaktat Isabel som lovat att kolla upp 
detaljerna och återkommer när hon vet mer. Rebecka återkopplar detta direkt till 
PRO och SPF. Förvaltningen har tagit emot följdfrågor och återkopplar till KPR när vi 
vet mer om detaljerna.

6

Kommande sammanträdesdagar 

22 september 2026 

10 november 2026
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Detta dokument är elektroniskt signerat och juridiskt bindande.	

Kent Björnberg

Gordana Sutic

Kristina Pollack
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