Ad | Kristinehamns
kommun

Protokoll 1(12)

Sammantradesdatum
2026-04-20

Forvaltningen for stod, vard och
omsorg

Kallelse till forvaltningssamverkan

Datum: 2026-04-20
Tid: 13:00-15:00
Plats: Tullportsgatan 13, van 4, konferensrum Sessionssalen

For fackliga organisationer For arbetsgivaren

Katarina Wernersson (Kommunal) Maria Malmsten (Forvaltningchef)
Susanne Lundgren(Kommunal) Ann-Louise Sundstrand (tf Stabschef)
Kristina Nilsson (Fysioterapeuterna) i

Sara Lewis (Fysioterapeuterna) Sofia Sedin(Verksamhetschef)
Christer Brolin (Arbetsterapeuterna) Ulrika Gullberg(Verksamhetschef)
Maria Persson (Vardférbundet) JohanAsptNerksamhetsehef)

Linda Persson(Vardférbundet) AdmaHereils- (HR konsult)

Jonas Catlsson(Vardférbundet) Sandra Norborg (HR konsult)

Kristina Eng (Akademikerférbundet SSR) Anna Hultkrantz (HR controller)
Ragnhild Hermann (Akademikerférbundet SSR)

Monica Sédeshind(bedasnn

Robert Olsson (Vision)

Britta Lundgren (Vision)

Ovriga inbjudna

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 329480SE



Ad | Kristinehamns
kommun

Protokoll

Sammantradesdatum
2026-04-20

Forvaltningen for stod, vard och

omsorg
Dagordning
*) drende f6r information (I) eller samverkan (S) inf6r beslut (D) dialog
1 Motets 6ppnande
Forvaltningschef Maria Malmsten 6ppnar métet och sekreterare
Anna Rasmussen noterar nirvaro
2 Val av justerare
Christer Brolin (Arbetsterapeuterna) viljs att justera dagens protokoll
3 Faststillande av dagordning
Samverkan godkinner dagordningen med dndring att 9¢ MAR/BAB
indras fran S till I.
4 Foregaende protokoll, kvarstaende fragor
Inga kvarstiende fragor
5 Anmilan av 6vriga fragor (hir anmails fragor till punkt 12)
Inga Gvriga fragor
6 Arenden till nimnd som berér medarbetarna
Kallelse NSVO-AU 2026-04-16 t6r kinnedom
Vision fragar om kommunal har varit delaktiga drendet 18 delade
turer. Kommunal har varit med och det ir ett langt drende sen
2023. Beroende av beslut kommer vi behéva gora arbete framat
med riskbedomningar.
7 Information fran verksamheterna

Samverkan gar tillsammans igenom foéljande information som
limnats frin verksamheterna

Overgripande

Utvirdering omorganisation av nimnderna 2021

2021 genomférdes en omorganisation av nimnderna, vilket
resulterade i att Aldreomsorgsnimnden bytte namn till
Nimnden f6r stod, vard och omsorg (NSVO) med
funktionsstdd som utékat ansvarsomrade. Samtidigt bytte
Socialnimnden namn till Nimnden f6r arbete, kompetens och
vilfird (NAKYV) och utokades med arbetsmarknad, integration
och vuxenskolan.

Utvirdering av denna omorganisering pagar nu av det extern
foretaget Ensolution. Utvirderingsrapporten med resultat och
rekommendationer beridknas vara firdig i maj och 6verlimnas
till kommunstyrelsen

1/S/D*
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Fysioterapeuterna undrar nir resultatet kommer samverkan till
handa. Arbetsgivaren informerar att den kommer komma men
tidpunkt i dagslaget oklart.

Information till Kommunstyrelsens informationssammantride
(KSI)

Samverkan delges det bildspel som forvaltningschef och
nimndordférande féredrog pa KSI om foregaende érs
utveckling f6r verksamheterna.

Samarbete med tekniska férvaltningen
Ett samarbete dr paborjat tekniska forvaltningen utifran

férvaltningens gemensamma beréringspunkter som exempelvis
kost, service, bilar, fastigheter, underhall, uteskotsel, kontrakt,
och krishantering.

Feriepraktik

Forvaltningen har ett hogt mottagande av feriepraktikanter.
Kostnaden ir fortsatt kommunovergripande

Revisionsgranskning av virdkedjor

En granskning av vardkedjor och likemedel har genomférts av
revisionsbyran Ernst & Young (EY). Av rapporten framging
nigra frigor som nimnden ska besvara. Aterkoppling ir
planerad till nimnden 1 juni.

Forskningsprojekt OMTANKT

Arbetet med att definiera vara fokusomraden pagar. En
workshop har genomforts och alternativa delar har
identifierats. Forskning kommer att kopplas till dessa omraden
1 ndsta steg

SKRs Lirprocess Framtidens socialtjinst 2026-2028

Arbete pagar med lirprocesser framtidens socialtjanst 2026-
2028 med fokus pa vilfirdsomstillningen och den nya
socialtjanstlagen (SOL).

Kuvalitetsledningsgrupp (KvL.G)
En kvalitetsledningsgrupp (KvLG) har etablerats for att skapa

tydlighet och ordning, vilket férvintas forbattra arbetsmiljon
pa sikt.

Samarbete AKV om komplexa behov
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Ett samarbete med AKV har inletts med fokus pa brukare med
komplexa behov. En reviderad plan har tagits fram for att
mota de forindrade forutsittningarna f6r denna grupp.
Virdforbundet 6nskar ett fortydligande om vad for samarbete
det giller. Arbetsgivaren informerar att det ar brukarrelaterade
samarbeten att forvaltningen férsoker hitta en gemensam
samarbetsyta.

Brottsférebygegande arbete
Brottsférebyggande arbete pagar i samverkan med 6vriga

kommunen med sirskilt fokus pd vald i néra relationer,
vilfardsbrott och rekrytering av barn och unga.

Kontaktcenter
Kontaktcenter beriknas starta vid nyar och férvaltningen
medverkar i férberedelserna.

Chefsforum

Chefsforum holls den 25 mars f6r alla chefer i férvaltningen.
Teman denna gang var goda exempel for teamarbeten,
kvalitetsarbete f6r brukaren och det kommunikativa
ledarskapet.

Nationell demensstrategi

Genomférandet av den nationella demensstrategin pagar.
Inom ramen for detta arbete kommer en foreldsning att hallas
och spelas in for att anvindas i utbildningssyfte.

Lokalf6rsériningsstrategi

Arbetet med lokalforsorjningsstrategin pagar och en analys
genomfors fOr att identifiera och faststilla forvaltningens
lokalf6rsorjningsbehov.

Nationell uppfolining av socialtianstens omstillnin USO
Forvaltningen kommer att delta 1 NUSO ett nationellt projekt
som drivs av Karlstads universitet och SKR med syfte att f6lja
upp och stédja socialtjinstens omstillning. Inom ramen for
NUSO kommer forvaltningen att delta i fingermodellen och
underska méjligheten att ansluta sig till Swedem.

Ekonomiskt lige
Forvaltningens ekonomi ér stabil f6r nirvarande men framtida

investeringar kraver prioriteringar och effektiviseringar.
Besparingar kan goras inom sjukfranvaro och lokaler for att
skapa utrymme f6r nya Sébo och LSS-boenden
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Tertialrapport

Arbete pagar med att ta fram tertialrapporten till nimnden i
maj.

Certifiering Vard- och omsorgscollege (VO-college)

Arbete pagar med certifiering for en ny 5arsperiod .

Verksamhetsbes6k hemtjdnsten
Ordférande och forvaltningschef besokte Ostra

hemvirdsgruppen 1 april utifran det Sppna brevet i bérjan av
aret.

Hantering av komplexa brukarsituationer

Forvaltningen har under perioden hanterat flera svara
brukarsituationer som krivt samordning och dialog mellan
olika enheter.

Medial uppmairksamhet kring bonus- och vikariesituationen

Bonusfragor och vikariesituationen har uppmirksammats i
media.

Ny ekonom
En ny ekonom ir pa plats.

Stab

Tillsdttning av MAR och bostadsanpassningstjanst
Tillsittningen av MAR och bostadsanpassningstjansten ar
snart firdig, vidare diskussion och information under punkt 9e

Rekrytering av utredare
Rekrytering av en utredare till staben pagar, sista

ansokningsdag dr den 21/4.

Nya funktioner inom digitalisering och vilfirdsteknik
Utvecklingsledare for digitalisering och vilfirdsteknik samt

digital lots har tilltritt sina tjanster 1 april.

Planeringsdag med staben
Staben har genomfort en planeringsdag (13/4) med fokus pa

uppdrag, arbetssitt och teamutveckling.

Utbildning i férindringsledning
Medarbetare med strategiska uppdrag gar SKR:s utbildning i

forindringsledning.

Hemtjinst
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Genomlysning av arbetsuppgifter i hemtjansten

En genomlysning pagar av hemtjinstens arbetsuppgifter, och
uppgifter som inte ar lagreglerade kommer att tas bort.

Kommunal 6nskar fortydligande hur arbetet med
genomlysningen har gitt till. Arbetsgivaren informerar att alla
enhetschefer har gatt igenom scheman for att identifiera vilka
arbetsuppgifter som genomfors som inte ar brurkartid.

Byte av samarbetspartner
Forvaltningen har bytt samarbetspartner i vissa grupper;

Stenstaliden — Norra

Adalen — Nattpatrullen — Bjorneborg & Visnum
Ostra — Centrala

Vistra — Sanna

Gemensam chef for samordnarna
Samordnarna har fatt en gemensam chef for att stirka
samordningen och skapa ett mer enhetligt arbetssitt.

Sibo

Planering av investeringar

Planering pagar for utbyte av hjilpmedel pa enheterna samt for
ovriga investeringsbehov infér 2026.

Inférande av likemedelsskip pd SABO

Planering pagar for inforande av likemedelsskip pa SABO.
Prioriteringsordning och uppdatering av likemedelsrutinen
hanteras under aret.

Dialog om ny underskéterskeutbildning
Verksamhetschefer inom dldreomsorgen har inlett dialog med

Komvux om uppstart av en ny underskoterskeutbildning, med
mojlig start tidigast januari 2027.

Genomférande av Socialstyrelsens brukarundersékning

Socialstyrelsens arliga brukarundersékning genomférs pa
samtliga enheter. Hyresgister och anhériga uppmanas att delta
1 sa stor utstrackning som mojligt.

Lansering av ny medarbetarfilm
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Forvaltningen har lanserat en ny medarbetarfilm for att
marknadsfoéra vard- och omsorgsyrket. En ung timvikarie
inom SABO medverkar i huvudrollen.

Stéd och hilsa

Tillfallig 16sning f6r MAR-funktionen

Forvaltningens MAR gir pa forildraledighet.
Bostadsanpassningen (50 %) tas 6ver av medarbetare inom
rehab, och enhetschef f6r rehab tar 15 % av MAR-uppdraget.
Detta innebidr en 6kad arbetsbelastning f6r rehabenheten men
bedéms vara hanterbart.

Samverkansprojekt kring FINGER-modellen

Ett samverkansprojekt med regionen och Kristinechamns
vardcentral har paborjats. En ans6kan om statliga medel for
arbete enligt FINGER-modellen skickas in den 14/4.

Modellen syftar till att f6rebygga kognitiv sjukdom genom
hilsosam kost, fysisk aktivitet, hjarngymnastik, sociala
aktiviteter samt uppfoljning av hjart- och kirlvirden. Vid
beviljade medel planeras uppstart efter sommaren 2026

Oversyn av forvaltningens avgiftshantering
Verksamhetschef, administrativ strateg och verksamhetschef

har paborjat ett arbete med att se 6ver forvaltningens
avgiftshantering. Arbetet inleds med att strukturera vilka
omraden som behover fordjupas, med malet att skapa en
hanterbar, effektiv och rittssiker avgiftshantering.

Funktionsstéd / LSS

Uppstart av barnboende

Uppstarten av ett barnboende pabérjas skyndsamt. En
riskbedémning genomférs infor inflytt

Nytt assistansirende med dubbelbemanning
Det nya assistansirendet som tidigare rapporterats om har

utokats till dubbelbemanning dygnet runt

Avslutat assistansirende och 6vertalighetsprocess

Ett assistansirende har upphort och 6vertalighetsprocessen
har inletts.

Kommunal uppger att de inte kinner igen att information
delgivits. Arbetsgivaren kan inte pa plats bekrifta om detta
skett men hanvisar till att det finns en tydlig rutin och
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aterkommer efter att ha kontrollerat arendet. Kommunal
limnar medskicket att de 6nskar fa sidan information tidigare.

Tillbud pi gruppbostad

Tillbud pa en gruppbostad har uppmarksammats i media.
Arbetet med tillbudsrapportering och hantering genomférs
dagligen i1 verksamheterna och har gett god effekt. For
kinnedom har en begiran om utlimnande om uppgifter har
inkommit i relation till tillbuden.

Funktionsprogram f6r ny gruppbostad
Arbetet med att ta fram funktionsprogram for en ny

gruppbostad pagar.

Vision limnar medskicket att formatet f6r denna punkt upplevs
som mycket bra

Fysioterapeuterna efterfragar aterkoppling hur det gar med
bokningssystemet for flyttningsutbildningarna. Arbetsgivaren
informerar att uppdraget ligger hos verksamhetschef stéd och
hilsa och dterkoppling limnas vid senare tillfille.

Samverkan ar informerad

Fragor/information fran samverkanssystemet
Inget att rapportera

Arbetsmilj6- och hilsa
a) Sprakkrav 1

Arbetsgivaren informerar om den kommande lagindringen
som trider i kraft den 1 juli 2026 och innebdr sprikkrav inom
dldreomsorgen. Det innebir inte anstéllningsférbud men
stiller krav pa att arbetsgivaren aktivt arbetar med
sprakfragan. Arbete pagar for att ta fram ett arbetssitt och
skapa forutsittningar for bade nuvarande och blivande
medarbetare. Arbetsgivaren efterfragar fackliga inspel 1
processen.

Fackliga organisationer lyfter att sprakstod kan organiseras pa
olika sitt som exempelvis genom sprakombud, samarbete
med utbildningsanordnare eller digitala verktyg. De betonar
att larande nira arbetet kan skapa otydlighet kring nir
medarbetare dr 1 lirande respektive i tjdnst, vilket kan leda till
upplevelser av granskning. Det framhalls dven att
sprakprocesser kan medfora sociala utmaningar och att ett
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b)

d)

forebyggande antirasistiskt arbete dr viktigt.

Det pipekas att sprakkraven behéver hanteras pa ett satt som
ar bra bade for medarbetare och f6r dem de arbetar f6r och
fragor vicks om hur sprakkraven paverkar personalpoolen.
Arbetsgivaren fortydligar att ansvaret ligger pa arbetsgivaren
att stodja sprakutveckling och att ingen kommer att sidgas upp
pa grund av bristande sprakkunskaper. Arbetet med
sprakkrav bedrivs i flera nitverk och introduktionsprocesser
ses Over. Arbetsterapeuter lyfter att Gversittningsverktyg
anvinds som stod 1 vardagen.

Samverkan 4r informerad

Utvirdering Combine

Vid féregaende samverkan efterfragade de fackliga att fa ta del
av den skriftliga utvirdering som gjorts av
verksamhetssystemet Combine. Rapporten har nu delgetts
samverkan.

Vision konstaterar att utvirderingens slutsats helt gar i linje
med vad medlemmarna har limnat till de fackliga.

Samverkan 4r informerad

Brandpolicyn
Samverkan har fatt ta del av den 6vergripande brandpolicyn
for kinnedom.

Vision lyfter ett onskemal om att nar férvaltningen gér sina
rutiner, ha skyddsombud med 1 processen. Arbetsgivaren
betonar att det finns delar som behoéver utvecklas och att detta
ar en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Samverkan ar informerad

Stabens syfte
Vid féregaende samverkan efterfragade de fackliga att fa ta del
av det framtagna skriftliga syftet for staben:

Staben ir en strategisk funktion som bidrar till beslut,
utveckling och helhet. Genom att skapa kvalitativa
beslutsunderlag, vara drivande i utveckling, bidra med
helhetsperspektiv och skapa nytta for verksamheten
Samverkan dr informerad
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€)

g)

Tillsattning av MAR och bostadsanpassning vid
forildraledighet

Arbetsgivaren aterkopplar det forslag som vid féregaende
samverkan aviserades skulle komma skriftligt. Forslaget
innebir att nuvarande tjinst som omfattar 50 procent MAR
och 50 procent bostadsanpassning delas upp under perioden
tor forildraledigheten.

For MAR-delen foreslas att 20 procent tillsitts genom en
visstidsanstilld MAR 1 Storfors med erfarenhet fran
Kristinehamns kommun. 15 procent férdelas till enhetschef
tor Rehabenheten och 15 procent till MAS. Arbetet med
bostadsanpassning foreslas tillsittas internt inom
rehabenheten. Syftet dr att sdkerstilla kontinuitet, uppfylla
lagkrav och samtidigt méjliggdra intern kompetensutveckling.

Fysioterapeuterna lyfter en rad frigetecken och
uppmirksammar att riskbedémningarna var samverkan
tillhanda mycket sent. Dirfor 6nskas att drendet enbart gar f6r
information denna gang och underlaget fortydligas.

Samverkan ar informerad i arendet och det dterkommer for
samverkan 2026-05-04

Reservsamordnare hemtjinst sommar

Arbetsgivaren informerar att alla hemtjanstgrupper dven i
sommar kommer att ha en reservsamordnare som gar in pa
raka veckor och ticker upp for ordinarie samordnare. Detta ar
1 enlighet med tidigare arbetssatt.

Vardforbundet lamnar ett medskick om att sakerstalla att
reservsamordnarna har fullstindiga behorigheter.
Arbetsgivaren tar med sig fragan.

Samverkan ar informerad

Aterkoppling timvikarier

Vid tidigare samverkan har Kommunal lyft att timvikarier inte
erbjudits heltidstjanster trots att det funnits 6nskemal om
detta. Det har dven framgatt i annonserna att
tjanstgoringsgraden varit 75 procent. Arbetsgivaren har
kontrollerat uppgifterna och bekriftar att detta stimmer.

Arbetsgivaren uppger att man behover arbeta vidare med hur
timvikarier kan erbjudas heltidstjanster inom ramen foér
samma struktur som giller f6r 6vriga medarbetare. Fragan
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handlar om att skapa battre forutsittningar for timvikarier och
arbetsgivaren konstaterar att nuvarande situation ér ett
systemfel som behover atgirdas.

Samverkan 4r informerad

h) Sommaren
Arbetsgivaren informerar att arbetet med sommarplaneringen
pagar. Bemanningscentrum bedémer att
bemanningssituationen dr mer utmanande dn tidigare ér vilket
dven uppmirksammats i media. Arbetsgivaren forklarar att
om bemanningen inte kan 16sas kan det bli n6dvindigt att
aterkomma for férhandling om férindring av semesterveckor.

Samverkan ar informerad

10  Verksamhet och budget

a) Information till kommunstyrelsens informationssammantrade
(KST)

Samverkan far ta del av det bildspel som presenterades pa KSI
Samverkan dr informerad

11  Kompetens och fortbildning

a) Yrkesresan
Arbetsgivaren informerar att arbetet med Yrkesresan dr
omfattande och kommer att paga under tre ar. En
genomforandeplan ska vara klar 1 slutet av maj och beskriva
hur arbetet ska genomféras 1 verksamheten. Inom sirskilda
boenden innebir inférandet av fast omsorgskontakt ett stort
arbete. Forvaltningen har redan kontaktmannaskap men
uppdraget som fast omsorgskontakt innebir ytterligare krav
och ansvar.

Samverkan 4r informerad

12 Arshjulspunkter
a) Aterkoppling rehab sjukfranvaro
Kommer nista tillfille

Samverkan ar informerad

1
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b) Tillbud arbetsskador 1

Arbetsgivaren visar tillbud och arbetsskador.
Samverkan 4r informerad

c) Arbetsmiljoverktyget 1
Arbetsgivaren informerar att en ny version av
arbetsmiljoverktyget har tagits fram och HR ger en kort
ligesbild. HR uppger att den nya versionen ger bittre underlag
och att man arbetat nira utvecklarna for att ta bort otydliga
steg 1 hanteringen. Systemet ar i princip klart och man vintar
pa aterkoppling innan det kan slippas. Malsittningen ar att
anpassa verktyget bittre efter anvindarnas behov.

Samverkan 4r informerad
13 Ovriga fragor (anmilda infér métet och under punkt 5)

Delegering underskéterskor

Kommunal fragar hur arbetet med rutiner f6r delegering for
underskoterskor fortskrider och uppger att de har fatt utkastet
presenterat for sig av MAS. Arbetsgivaren informerar att det i
nuldget dr oklart om detta blir den slutliga versionen.

14 Nista motestillfille
2026-05-04

Vid protokollet
Anna Rasmussen
Nimndsekreterare/utvecklingsledare

Protokollet justeras digitalt av:

For arbetsgivare For de fackliga organisationerna
Maria Malmsten Christer Brolin
Forvaltningschef Arbetsterapeuterna
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