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/ krIStme amns Sammantradesdatum
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Forvaltningen for stod, vard och
omsorg

Protokoll forvaltningssamverkan

Datum: 2026-03-23
Tid: 13:00-16:00
Plats: Tullportsgatan 13, konferensrum Hérsalen

For fackliga organisationer For arbetsgivaren
Icatarina-Wernerssen{Jcommunal) Maria Malmsten (Foérvaltningschef)
Susanne Lundgren(Kommunal) Ann-Louise Sundstrand (tf Stabschef)
Kristina Nilsson (Fysioterapeuterna) Jenny Sundquist (Verksamhetschef)
Sara Lewis (Fysioterapeuterna) Sofia Sedin(Verksamhetschef)
Christer Brolin{Arbetsterapeuterna) Ulrika Gullberg(Verksamhetschef)
Linda Persson(Vardférbundet) AdmaHereils- (HR konsulty

Jonas Carlsson(Vardférbundet) Sandra Norborg (HR konsult)
Kristina Eng (Akademikerférbundet SSR)

Robert Olsson (Vision)

Ovriga inbjudna
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Dagordning

*) drende f6r information (I) eller samverkan (S) inf6r beslut

1 Moétets 6ppnande
Forvaltningschef Maria Malmsten 6ppnar motet och sekreterare
Anna Rasmussen noterar nirvaro

2 Val av justerare
Kristina Nilsson (Fysioterapeuterna) viljs att justera dagens protokoll

3 Faststillande av dagordning
Samverkan godkinner dagordningen med tilligg MAR/BAB-tjansten
(vikariat) som behandlas under punkt 7c)

4 Foregaende protokoll, kvarstaende fragor
Foregiende protokoll ér ej klart till £6ljd av tekniskt fel dar alla
anteckningar inte blev sparade. Kommer till nista samverkan.
Vision foreslar att flera justerar detta protokoll. Arbetsgivaren
bedomer det inte ska behévas.

5 Anmailan av 6vriga fragor
Inga 6vriga fragor anmils

6 Arenden till nimnd som berér medarbetarna
Kallelse NSVO-AU 2026-03-19 for kinnedom

7 Information frin verksamheterna

a) Nytt angreppsitt
Arbetsgivaren presenterar ett nytt arbetssitt f6r denna
informationspunkt. I stillet f6r att informationen dras
muntligen pa sittande méte kommer ett informationsbrev 1
arbetsmaterialform limnad till de fackliga pa férhand, i
samband med kallelse.

Vision lyfter att det dr en jittebra ambition da den stora
informationsmangden kan bli 6versvimmande och riskerar att
minska utrymmet f6r diskussioner.

Vision Onskar en tydlighet i vad de fackliga far beritta for sina
medlemmar frin informationen. Arbetsgivare informerar att
ingenting dr hemligt, vi har en 6ppenhet f6r trygghet och god
arbetsmiljo.

I/S*
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b) Overgripande

Mal och verksamhetsplaner

Fram till sista februari har arbete skett med mal och
verksamhetsplaner, dir enhetschefer har tagit fram
aktivitetsplaner. Syftet ér att 6ka delaktigheten och tydligheten
1 organisationens mal.

Brottsférebyggande arbete
Arbete pagar till f6ljd av lagférindringen den 1 mars som

Oppnar f6r mojligheten att dven kontrollera férekomst i
misstankeregister. Forvaltningen har sedan tidigare kontrollerat
forekomst i brottsregister vid nyanstillning, detta innebir en
utvidgning.

Ledarskap

Fortsatt arbeta pagar med chefsforum for att stirka
ledarskapets betydelse. Forumen genomfoérs fyra ganger om
aret och fokuserar pa stod i ledarskapet.

Vision undrar om det enbart chefer som raknas som ledare?
Arbetsgivaren informerar att fokuset ér att starka chefsrollen
utifran kvalité och arbetsmiljo.

Fysioterapeuterna undrar om dessa forum leds av externa eller
interna féredragarna. Arbetsgivaren informerar att nasta
tillfille fokuserar pa kvalitet f6r brukaren och det genomférs
internt.

Arbetsrittsliga drenden
Arbetsgivaren informerar att det varit en del arbetsrittsliga

irenden dir bade fackliga och HR har varit inblandande.

Yrkesresa

Utvecklingssatsningen ir igang och kommer att paga under en
trearsperiod. Det r6r bade funktionsstdd, dldreomsorg,
bistandshandliggare samt enhetschefer.

Nya regler delegering
Det kommer nya regler gillande delegering. Det pagar nu ett
arbeta att hitta en struktur om sikerhet och utbildning,.

Arbetsskor
Utprovningstillfillen av skor till tillsvidareanstillda enligt
nimndens beslut kommer ske 1 mitten pa april
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Demenslikare

Arbetsgivaren informerar att en demenslikare kommer att
halla en foreldsning om demens i verksamheten vilket kommer
bli till en film som kan anvindas 1 utbildningssyfte

Omtinkt

Ett forskningsprojekt pagar i samarbete mellan regionen och
kommunen. Projektet dr for nirvarande i fasen att identifiera
en tydlig inriktning med fokus pa personcentrerad vard och
omsorg. En workshop har hallits f6r att diskutera méjliga
riktningar. Projektet undersoker dven andra relevanta modeller
sasom Swedem och finger-modellen

Utvirdering delning AKV/SVO /vuxenutbildningen

Kommunstyrelsen (KS) har fattat beslut om att genomféra en
uppfoljning av delningen av AKV, SVO och vuxenutbildning
som gjordes 2021. Den externa konsultfirman Ensolution
kommer att utvardera resultatet och limna rekommendationer
som ska aterkopplas till KS innan sommaren. Kommunen
kommer att medverka i flera delar av processen och fackliga
organisationer kommer ocksa att ha mojlighet att paverka vid
ett intervjutillfille

Stab

Tillfallig forstirkning staben

Arbetsgivaren informerar att staben behéver en tillfillig
forstirkning 1 staben, se punkt 9g.

Planeringsdag
Teambildning

MAR/BAB-tjdnsten (vikariat)

Informerar att ett foraldravikariat kommer tillsittas for
Medicinskt ansvarig for rehabilitering/Bostadsanpassnings
tjansten. Skriftligt underlag kommer komma till ndsta
samverkan i april

Ovrigt

Vision konstaterar att staben dr en nagot spretig grupp och
undrar om ett klart syfte har tagit fram for gruppen.
Arbetsgivaren informerar att ett sidant arbete har skett och
syftet finns skriftligt, vilket kan tas med till nésta
samverkanstillfalle 1 april.
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d) Hemtjanst

Poolturer

Det har férekommit problem med att poolturer har flyttats
fran dag till dag utan tillricklig varsel, vilket har medfort att
personalen inte har fatt mojlighet att planera sin arbetsdag 1
torvag. I vissa fall har personalen tvingats att byta schema pa
morgonen samma dag. Efter dialog med kommunal har
problemet nu 16sts.

Samordnarorganisation
Ny samordnarorganisation fran 1 april dar samordnare samlas

under samma chef. Risk och konsekvensanalys édr nu utférd.

Volym

Har varit ett hogt inflode av brukare inom nistan alla
hemtjianstgrupper sedan arsskiftet. Manga brukare som har
tillsyn 6ver dygnet och dubbelgangar med manga besék per
dag. Det har varit svart att bemanna och ordinarie personal har
fatt ga ut pa overtid.

Chefslige
Informerar att det dr pa gang med ny chef till Sannas

hemtjinstgrupp den 1 april.

e) Sibo
Verkstilla olika investeringar hjilpmedel
Arbetet behover startas 1 gang tidigt pa aret. En dialog har
inletts tillsammans med enhetschef f6r rehab f6r att sikerstilla
en smidig process. Besiktning av hjilpmedel kommer att
utféras externt och kontinuerligt. En plan har ocksa tagits fram
for utbildning av personal i hantering av singar, madrasser och
grundutrustning.

Vidare kommer en satsning att goras pa inférandet av
likemedelsskap. Malet ér att sikerstilla sparbarhet kring
medicinanvindning fér varje hyresgist.

Fysioterapeuterna vill fortydliga att dven om det r externa
som kommer besiktiga sa ir det egna tekniker som kommer sta
for atgirderna.
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Teamstriffar

Arbete pagar med teamstraffar. Det har varit lite omsittning
inom rehab. Trycker pa och forséker prioritera den fysiska
nirvaron pa enheterna da det dr dir organisationen far kvalité.
Det har forts konstruktiva dialoger och upplevelsen ér att
tematraffarna har stirkts jimfort med tidigare.

Fysioterapeuterna vill fortydliga att rehabenheten bestar av tva
olika professioner.

Brukarundersékning
Den idrliga brukarundersékningen skickas ut till alla brukare

fran vecka 12 till april fOr att méta hur de upplever
kommunens vard och omsorg. Milet dr att uppna en hég
svarsgrad och resultaten kommer att presenteras i oktober eller
november.

Spriakkrav

Fran och med 1 juli giller sprakkrav f6r personal inom
dldreomsorgen. Arbetsgivaren kommer att arbeta med
sprakutveckling pa arbetsplatsen och stétta personal som
behover det. En méjlighet till utbildning via Komvux finns f6r
5-10 personer per ar. Ett mo6te har hallits med rektor Komvux
for att diskutera utveckling av spriakutbildning pa
arbetsplatsen.

Akademikerférbundet SSR fragade om det kommer att bli ett
krav for anstillning att ha sprakkunskaper pa B2-niva efter den
1 juli. Arbetsgivaren klargjorde att det inte kommer att finnas
nadgra formella spraktester, utan istillet kommer
sprakkunskaperna att bedémas genom rekryteringsprocessen

Vision lyfter att dialekter och dyslexi kan bli eventuella hinder
och fragar om arbetsgivaren har nigon plan for att motverka
detta. Arbetsgivaren informerar att det pagar ett stodjande
arbete inom vird och omsorgscollage nu hur detta ska
hanteras.

Medarbetarfilm

Arbetsgivaren vill lyfta att det nu finns tva medarbetarfilmer
tillgédngliga som handlar om verksamheten och arbetsgivarens
attraktivitet. En av filmerna visar en av de yngre timvikarierna
som delar sin dag och erfarenheter pa ett glatt och trevligt sitt.

6(12)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 320721SE



Ad | Kristinehamns
kommun

Protokoll

Sammantradesdatum
2026-03-23

Forvaltningen for stod, vard och

omsorg

f)

2)

Funktionsstéd

Anstringt lige

Arbetsgivaren informerar att det dr ett anstringt lige inom
funktionsstod just nu med olika uppdrag och drenden som ar
personalintensiva. Finns dven ej verkstilla beslut dar det
kommer beh6va képas externa platser.

Ny gruppbostad

Arbete pagar med att skriva fram funktionsprogram for nya
gruppbostaden. Arbetsgivaren kommer behéva input fran
olika funktioner och kommer dterkomma om detta

Schemprojekt pd Kurlanda
Ett schemaprojekt pagir pa Kurlanda utifran Adalens

intentioner i syfte att nd en budget i balans, god
arbetsmiljo, god kvalitet for brukarna.

Yrkesresan
Funktionsstod dr inne pa steg 4 av 5. Arbetsgivaren har inte
tagit stillning till takt och omfattning for del 5 dnnu.

Forhandlat om avsteg ATL
Arbetsgivaren informerar att detta ar fardigférhandlat och

kommer gar upp till nimnden i april

Stod och hilsa

Bistind/myndighet

Bistindsenheten med myndighetsutdvning kommer flytta in 1
nimndhuset dir det finns 13 platser. Arbetsgivaren tittar pa
hur de sista platserna kan anvindas mest effektivt.

Lagférindring
Kommer en lagférandring med krav pa 6kat svar 1 hindelse av

kris gillande hilso- och sjukvardsmaterial. Detta dr ndgot som
arbetsgivaren tittar pa.

Okade investeringsmedel

En plan dr skapad f6r att genomféra sa mycket atgarder som
mojligt under aret, utifrain 6kade investeringsmedel till
hjalpmedel.

Rekrytering pagar Fysioterapeuter

Rekrytering av fysioterapeuter pagar, en av tre lysta tjanster ar
tillsatta. Eftersom det dr svarrekryterad grupp sa sker flera
dialoger kring 16sningar och maijligheter.
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Fysioterapeuterna 6nskar en férstaelse under denna
rekryteringsperiod.
Samverkan dr informerad
8 Fragor/information frin samverkanssystemet

Inga fragor om bilagt protokoll frain CESAM 2026-02-10

Lyfts att det dr svart med teams och svart att hitta styrdokument. De
upplevs dven att Combine inte fungerar tillfredstillande. Arbetsgivaren
informerar att en utvirdering har gjort av Combine och ett drende
ligger hos upphandling for ett nytt verksamhetssystem

Vision 6nskar ta del av utredning/utvirdering rérande Combine som
har gjorts. Arbetsgivaren tar med till ndsta gang.

Brandpolicy har blivit beslutad i kommunen, men dr dnnu inte
tormedlad till forvaltningen. Tar med till ndsta gang.

9 Arbetsmilj6- och hilsa
a) Vikariers férutsittning att arbeta 6nskad
sysselsittningsgrad
Kommunal har vid tidigare samverkan lyft att de far till sig
att vikarier inte far jobba heltid, vilket dr konstigt da
verksamheten har stora behov. Medarbetare som vill arbeta
heltid har fatt scheman dndrade utan féregaende dialog.

Arbetsgivaren informerar att denna information tas med i
den fortsatta planeringen. Ett mal dr att vara en attraktiv
arbetsgivare dit medarbetare soker sig.

Kommunal lyfter att det i tidningen stod deltid nar 200
vikarier soktes nyligen. Det finns risk att tappa s6kande nir
det utlyses deltid, da manga vikarier vill arbeta heltid.
Arbetsgivaren tar med sig dven denna information.
Samverkan dr informerad

b) Delade turer
Arbetsgivaren informerar att det kommer ett underlag

gillande delade turer till nimnden 1 april.

Samverkan ar informerad
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c) Arbetsmiljéplan
Arbetsmiljoplanen presenterades. Fokus kommer att ligga pa
att forebygga arbetsmiljéansvar och minska korttidsfranvaro.
Arbetsgivaren vill prioritera friskfaktorer och folja statistik
tor att nd detta mal. Det ar viktigt med tydligt chefsansvar,
schemaldggning och hantering av tillbud och arbetsskador,
samt att uppratthélla en god ton pa arbetsplatsen.
Arbetsgivaren kommer att fortsitta stodja en kultur som
frimjar en positiv och hilsosam arbetsmiljo.

Samverkan 4r informerad

d) Brottsforebyggande arbete - belastningsregister och
misstankeregister
Arbete pagar till f6ljd av lagférindringen den 1 mars som
Oppnar f6r mojligheten att dven kontrollera férekomst i
misstankeregister. Forvaltningen har sedan tidigare
kontrollerat férekomst 1 brottsregister vid nyanstillning,
detta innebdr en utvidgning.

Samverkan ar informerad

e) Statistik
Arbetsgivaren visar statistik for franvaro

Total franvaro

jan-feb 2026  Varav korttid
Totalt SVO 10,49 3,9
Funktionsstod 10,25 3,35
Stod & Halsa 7,47 2,51
Hemtjanst 12,95 5,3
Sabo 10,26 3,73

Sjukfrinvaron fortsitter att minska succesivt. Det dr
langtidssjukfranvaron som sticker ut. Inom hemtjinsten dr det
Stenstaliden som gjort den storsta positiva minskningen,
efterfoljande av Adalen och sannagruppen.

Forsta atgirden for forvaltningen ér att varje chef fortsitter
arbeta aktivt med stodsystemet Adato for att arbeta

strukturerat med atgarder.

HR kommer hjilpa till med rapport vid kvartal, delar och helar
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Samverkan ar informerad

f) Arbetsskador, tillbud och sjukskrivningar I

Arbetsgivaren visar statistik om rehabbevakningar frin
systemet Adado:

150 pagaende rehabirenden
2 forsenade atgirder
04 rehabbevakningar

Adato-verktyget anvinds for att f6lja upp arbetsmiljon pa
individniva. Vissa enheter har brister 1 hantering av tillbud
och arbetsskador. Det ir viktigt att ta hand om tillbud och
arbetsskador snabbt.

Arbetsmiljoverktyget dr under utveckling och en ny
uppdatering forvintas forbittra dess funktion. Statistiken
fran verktyget kommer att hjilpa till att skapa en mer
strukturerad hantering av arbetsmilj6fragor pa bade individ-
och gruppniva.

Samverkan ar informerad

g) Tillfillig forstirkning staben I+S
Arbetsgivaren informerar att staben har en stor mangd
arbetsuppgifter som maste utforas inom kort tid vilket
skapar Overbelastning och stress. Arbetsgivaren onskar
darfor att anstilla en tillfallig utredare £6r att komma ikapp
med arbetsuppgifterna.

Utredaren beriknas vara pa plats sa snabbt som mdijligt och
vara kvar aret ut 2026. Férdelen med forslaget dr minskad
stress medan inga farhdgor ses i dagsliget. Om ingen
forindring gors kommer arbetsuppgifterna att fortsitta vara
eftersatta

Vision lyfter att de ser en risk med 6kad arbetsbelastning pa
stabschef. Arbetsgivaren informerar de inte har nagra
farhdgor for detta.

Akademikerforbunden SSR konstaterar att en
riskbedémning har gjort genom att se att det finns en
Overbelastning och atgirden ér att tillsdtta en forstirkning.
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SSR hade dock 6nskat att det gjort en formell
riskbedomning.

Samverkan har inget att erinra och drendet dr dirmed
samverkat.

10  Verksamhet och budget
a) Vilfirdsreform I
Arbetsgivaren vill lyfta att organisationen ér inne i en
vilfardsreform som paverkar pa olika sitt och kommer ta tid.
Det ir exempelvis en ny socialtjanstlag och justeringar i hilso-
och sjukvardslagen.

En trearig liroprocess har inletts tillsammans med andra lin
for att stodja utvecklingen. Detta arbete ar kopplat till
systemledning i1 Varmland och den lokala planen for
primirvard. Virmlandsstrategin utgor ett stod for denna
utveckling, som kommer att paverka organisationen pa olika
sitt.

Samverkan 4r informerad

b) Systematiskt kvalitetsarbete I
Arbetsgivaren informerar att det finns behov av att identifiera
och prioritera kvalitetsaspekter for att etablera ett systematiskt
kvalitetsarbete. Detta arbete har paborjats men det finns behov
av att ta ett mer omfattande grepp for att skapa en tydlig plan
och prioriteringsordning. Malet ar att skapa en strukturerad
process som moijliggor en effektiv hantering av kvalitetsfragor
och forbittringar

Samverkan 4r informerad

11  Kompetens och fortbildning
a) Utbildning rehab och delegering I
Arbetsgivaren informerar att verksamhetschef f6r stéd och
hilsa arbetar med fragan om bokningssystemet. Tittar pa om
det finns nagot bittre sitt att arbeta med forflyttning och
delegeringsutbildning.

Samverkan ar informerad

12 Arshjulspunkter
Inget att rapportera
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13 Ovriga fragor (anmilda infér motet och under punkt 5)
Arbetsgivaren motiverar till att sa manga som maijligt tar mojligheten
att besvara medarbetarundersokningen som kommer ske 30/3-20/4.

Inga 6vriga fragor
14  Naista motestillfille

20 april kl 13:00-15:00, Sessionssalen

Vid protokollet
Anna Rasmussen
Namndsekreterare

Protokollet justeras digitalt av:

For arbetsgivare For de fackliga organisationerna
Maria Malmsten Kristina Nilsson
Forvaltningschef Fysioterapeuterna
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