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Kristianstads
kommun

Kommunala Pensionarsradet

Plats och tid

Beslutande

Tjanstgorande
ersdttare

Ersattare

Ovriga narvarande

Justeringens
tid och plats

Sekreterare

Ordférande

Justerare

SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)

Sammantradesdatum

2026-04-17

B 108, Ostra Kommunhuset 09:00

Bengt Nilsson,
PRO

Ann-Kristin Strombladh,
PRO

Katarina Erlandsson,
SPF

Else Forsberg,
RPG

Karl-Erik Oredsson,
SKPF ersatter Gull-Britt
Petersson

Lars Olsson, PRO

Hakan Englund, Ers.
Ordférande

Ebba Lindstrom,
Verksamhetsutvecklare §9

Digital justering

Ulf Friberg

Hékan Englund

Bengt Nilsson

Inger Carlsson, Ann-Kristin Nilsson,
PRO PRO

Leila Jonsson, Birgitta Sivtoft,
SKPF SKPF

Liselott ()gren, Nils Truedsson,

SPF SPF

Anna-Lena Jonsson, SPF
ersatter Kerstin Eriksson

Kjellgvist
Jan Svensson, Ulf Friberg,
KS sekreterare

Maria Dahlbom,
Planeringsstrateg §10

Paragrafer 6-11
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Kristianstads

kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum
Kommunala Pensionéarsradet 2026-04-17

KPR § 6
Godkannande av dagordning

Beslut

e Dagordningen godkdnns

Sida2av7
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[%a7) Kristianstads
1y kommun

Kommunala Pensionéarsradet

KPR § 7
Val av justerare

Beslut

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2026-04-17

e Bengt Nilsson viljs till justerare.
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(fa) Kristianstads

%1 kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum
Kommunala Pensionéarsradet 2026-04-17

KPR § 8
Foregaende protokoll

Beslut

e Foregaende protokoll laggs till handlingarna utan anmarkningar
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[%a7) Kristianstads )
kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)

Sammantradesdatum
Kommunala Pensionéarsradet 2026-04-17

KPR §9

Ebba Lindstrom, Verksamhetsutvecklare for Hemtjansten
presenterar hur de kommer arbeta vidare med de olika
omradena i hemtjanstindex

Sammanfattning

e Ebba Lindstrom deltar for att svara pa KPRs fraga om hur man inom
hemtjansten kommer att arbeta med utférande, kriteriet som fick svagt
omdome i Hemtjdnstindex.
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Hemtjanstindex 2025

Utvecklingsomrade och tillvagagangssatt

@ Kristianstads
kommun

-j’-'ramtagen av: Ebba Lindstrom, Verksamhetsutvecklare



Process over kvalitetsundersokningar

Kvalitetsundersokningar och systematiskt kvalitetsarbete dr grundlaggande verktyg for att utveckla och sakra verksamheten. De bidrar till att skapa en larande
organisation dar kvaliteten standigt forbattras genom att systematiskt folja upp resultat, analysera orsaker och prioritera omraden for att sedan vidta atgarder.

| hemtjansten har vi tagit fram en process 6ver hur vi arbetar med kvalitetsundersdkningars resultat och hur vi pa basta satt anvander resultatet till att forbéttras.

" Verksamhetsniva

[REy=—=s==

1. Utskick av
undersokningar
2. Resultat-
presentation

4. Resultatatgarder

E|/ Personalkontibuitet

@ Trygghet
@' Bernttande \
Undersokningen skickas ut av uppdrags- Resultatet analyseras och diskussioner forst Utifl:én analysen beslutas prioriterade
givaren till ansvarig rapportor i syfte att 6ka Sver utvecklings- och forbattringsomrade. or.r.mradeon att arbeta med kommande. Eli
kvalitet inom vard och omsorg. Gors pa verksamhets- och enhetsniva. Gors pa verksamhets- och enhetsniva.

Kunderna delges resultatet och far ta
del av de valde prioriterade omradena for
den specifika enhet de tillhor.

Resultatet av undersékningarna delges och
presenteras i syfte att fa ett underlag for prioriterade
utvecklings- och forbattringsomraden.

Gors pa verksamhets- och enhetsniva.

Signature reference: 0e2600c3-f776-4b87-8c58-96e267ccaf99

Fokusomraden @

5. Uppfoljning

Larande
organisation

Halvarsskiftet Arets slut

forbattring

De prioriterade omradena skrivs in i den
verksamhetsévergripande och
enhetsspecifika verksamhetsplaneringen.
Dessa foljs upp pa halvars- och helarsbasis.

Kristianstads

#3534 kommun




Fokus pa delindex 3 — Utforande
Nedan presenteras den arliga utveckling av kommunens resultat kopplat till delindex 3. Placering 2025: 172 av 290 (2024: 152).

Kristianstads hemtjanst har forbattrat sig i 3 av 4 delindex jamfort med ar 2024, orsaken till forsamrad placering handlar om att andra kommuner
ocksa forbattrat sig — det ror sig om sma marginaler.

Respektfullt bemotande, integritet Lyhordhet, hansynstagande, utforande, nojdhet
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Utvecklingsomraden for hemtjansten 2025

Prioriterade forbattringsomraden inom hemtjanstens utférande utifran hemtjanstindex 2025,
med fokus pa att 6ka brukarens trygghet, delaktighet och tillgang till modern teknik.

Fokuserar pa de verksamhetsovergripande omradena. Respektive enhet har analyserat sitt resultat och identifierat,
tillsammans med personalen, ytterligare forbattringsomraden och diskuterat och tillsammans bestamt atgarder.

DELAKTIGHET OCH KOMMUNIKATION KONTINUITET OCH SYSTEMATIK
Paverka vilka tider som Kontinuerligt traffa fast
personalen kommer omsorgskontakt

Paborjat arbete med att se 6ver fast omsorgs-
kontakt och sdkerstalla att uppdraget fullféljs
enligt rutin.

Arbeta med att ge kunden béttre maéjlighet att
paverka nar personalen kommer pa besék genom
dialog vid forsta kontakt efter bistandsbeslut. ;
Fora en dialog och skapa forstaelse hos kunden. Arbeta med att informera kunden om begreppet
da majoriteten fortfarande anvander kontaktman.

Meddela i forvdag om

Systematik och foljning i
tilifalliga forandringar Y I uppfoljning i

bistandshandlaggning
Paminna och fortsitta sékerstlla att Bistandshandliggarna kommer att arbeta

tillféllig fél:éindrir!gari planeringen ‘ vidare med systematik och uppféljning av
meddelas i god tid. insatser som ett utvecklingsomrade.

Undersoka mojligheten till digital
teknik i befintliga projekt.

Latt att fa kontakt med

: Vilfardsteknik, digitalisering
3 O ))) och larm
hemtjanstpersonalen vid behov /

Utveckling i projektform. Piloter
uppstartade inom mobila trygghetslarm

Nya rutiner implementerade och tydliga och digital omsorg

kontaktvégar i informationsbroschyr som
deltas ut till samtliga kunder. Ges aven vid
ny kund.

Undersoker méjligheten till att kunna
meddela kund om férandringar etc. i
samma system som digital omsorg.

‘ Kristianstads
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Talamod och modet att prioritera
Kvalitetsarbete ar en process som tar tid och ar utformad for att vara kontinuerlig
snarare an ett engangsprojekt.

Forbattringar som ar ”latta” att vidta, kan resultat ses efter ett par manader. magasinet |
Medan andra forandringar kan ta nagra ar att fullt ut se effekter av.

Kvalitetsarbete bygger mycket pa att ha modet att vaga ha tdlamod och att inte dra Hur lang tid tar det att se resultat av kvalitetsutveckling?

forhastade slutsatser om resultat inte kommer direkt. Tidshorisonten for att se konkreta resultat av kvalitetsutveckling varierar

beroende pa organisationens utgangslidge och ambitionsniva. Vissa
”For kunden uppstar kvalitet nar forvantningar, behov och krav uppfylls” forbittringar kan mirkas redan efter nagra manader, medan mer

genomgripande forandringar kan ta 1-2 ar att fullt ut implementera och se |

Detta innebar att varje kund och medborgare kan ha olika uppfattningar om vad kvalitet ar
- dar med ar det av stor vikt att arbeta personcentrerat och lyssna in varje enskild kund
vad som ar viktigt for just den.

effekter av. Det viktiga dr att ha tdlamod och fokusera pa kontinuerlig

forbattring over tid.

Hemtjanstindex tidsspann fran resultat till nya undersodkningar
* Resultatpresentation december.
* Nyundersokningsperiod mars.

Resultatet presenteras i december for kommunerna. Da paborjas arbetet direkt med att
analysera, delge medarbetare och kunder resultatet samt prioritera forbattringsomraden.

Ny undersodkning gors i mars manad, som ligger till grund for hemtjanstindex, vilket
resulterar i att forbattringsomradena troligtvis inte hinner sla igenom hos samtliga kunder

—dar med behovs tdlamod och resultat forvantas eventuellt att synas aret darefter. Kristianstads

kommun
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Kristianstads

kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
Sammantradesdatum
Kommunala Pensionéarsradet 2026-04-17

KPR § 10

Maria Dahlbom, Planeringsstrateg informerar om
Boendeplaner och projekt

Sammanfattning

e Maria Dahlbom, Planeringsstrateg for Omsorgsforvaltningen deltar for
att informera KPR om hur boendeplaner samt vilka projekt kommunen
har.
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Tidslinje lokalbehov

fran start till byggstart 3 ar

Genomgang Beslut om Budget- och Beslut att
Lokalbehov Behovs- . : Augng Budget- = n " . Bygge kan
identifieras analys behovs startav investerings beslut 2026 genor_nfora Projektering Upphandling Bygglov paborjas
analys forstudie beredning projekt

Oktober

Projekteringen Nir bygglov &r
resulterar i ett beviljat bokas ett
forfragnings- tekniskt samrad
underlag som utgér inom ca 6 veckor.
underlag for Darefter kan

upphandling av bygget startas
entreprenor. upp.

Vid beredningen Samverkamed ON och A-Slok, SLOK
presenteras fattar beslut om
samlade genomforande av
investeringsbehovet projekt och budget-
fran genomforda kompensation.
forstudier (och

kommande behov). Projektledare fran
Forstudien resulterar i forslag pa tekniska eller ABK/AB
l6sningar till lokalbehovet All6n kallar till startmote.

medskisser och nyckeltalskalkyl. . ; : Exakta ritningar tas fram,
5 ar vi besked om vilka planeringsstrateg. . .
ol siEing ey e Slewd el Klar senast i bérjan av mars . 5 ® installationer planeras

fastighetsagare (ex. ABK), tekniska  (y;ccn frstudier loper langre) forstudier/projektvi  Stams av och mm. Hir bérjar projektet

och kommunévergripande hfelr resurser att g:é’l genomarbetas kosta pengar.
lokalstrateg. vidare med och vilka tillsammans med

som far vanta. projektledare.

Komplett och detaljerad A-Slok beslutar om start av

lokalbehovsbeskrivning tas| forstudier utifran

fram av planeringsstrateg behovsanalyser. Senast vid
tillsammans med oktober-motet fattas start-

verksamheten. beslut for arets onskade
forstudier.

och intresse-
organisationer
bland anniat.

Efter avslutad
upphandling kan
bygglov sokas.

Vid budgetbesluteti ~ Rumsfunktions-

Behovsbeskrivningen granskas kommunfullméktige  program tas fram av
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Investeringsramar

Ovriga medel

Pengar som tilldelas fran kommunévergripande \
investeringsmedel

Forvaltningens samlade investeringsbehov

125 mkKkr i drssnitt 6ver en sju-arsperiod
. Plus 10 mkr som fordelas pa forvaltningen
. Plus 10 mkr 6ronmarkt for hyrespaverkande underhall hos ABK

Kraver prioritering och tidssattning mellan olika

K behov inom férvaltningen /
4 )
 ABK:s & AB Allons underhallsbudget
» Tekniska férvaltningens underhallsbudget
- /

@ Kristianstads
kommun
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Syfte planer

* Boendeplanerna och Plan for da%lig
verksamhet beslutas i namnd och redovisar
nuldge och prognosticerat behov av
framtida boenden. Beslutsunderlag for
prognostisering, budgetering och
ekonomiska overviaganden avseende
investeringar och stod till
verksamhetseffektiva l6sningar

* Lokalbehovsplanen ar ett
tjanstemannadokument och har syfte att
sakerstdlla den strategiska planeringen av
verksamhetslokaler for hela forvaltningen
med boendeplanerna och Plan for daglig
verksamhet som underlag.

2

Kristianstads
kommun
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Aldreomsorg

« Till 2040 6kar den aldre befolkningen 6ver 80
ar med ca 27%

 De dldsta, over 90 ar okar med 66%
e 65-79 ar okar med 10%

Befolkningsprognos adldre - Kristianstad
25000

20000
15000
10000

5000

2024 2025 2026 20272028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040

90+ 1028 1049 1046 1087 1110 1129 1158 1202 1278 1337 1415 1503 1586 1664 1702 1726 1738
m80-89 ar 4910 5163 5433 5652 5801 5925 6000 6042 6045 6085 6068 6069 6028 6025 6018 6097 6146
W 65-79 ar 1372813624135531350513577137301394214083142081435814462145891472714846149861503715164

o

m65-79ar ®80-894r m90+

Kristianstads
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‘= Befolkningsprognos 6ver 80 ar uppdelat i 5ars klasser
Aldreomsorg
3500
3000
250

* 80-85 ar kraftig okning fram till ca 2029

* 85-89 ar kraftig 6kning fram till ca 2034 1500 | | | | |

 Okat antal dldre betyder inte automatiskt '** | | | | | | | ‘ |
Okat behov av boendeplatser : II || II || II || || || II || || i Al R ERE RN i

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040

o

o O

m380-84 m85-89 m90-94 m95-99 m100-w

Kristianstads
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Aldreomsorg

* Nulage: 914 lagenheter.
866 platser driftsatta.

 Genomsnittsboende kund 2 ar
* Vantelista 40-60 personer

17

13

11

Invanare 80+ isdrskilt boende, andel (%)

2015 2016 2017

g Halimistar] s Fal mar

2018

— = N
- -

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Harlskrona Kristianstad Riket Vaxjo

Kristianstads
kommun




Signature reference: 0e2600c3-f776-4b87-8c58-96e267ccaf99

Aldreomsorg

* Behovet av vard- och omsorgs-

boende okar inte i samma takt
som befolkningen.

Q30

Q00

830

800

Prognos behov av platser Vobo 2025-2040

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037

2038 2039 2040

g 0,994 arlig minskning (9,4% av 50+ pd Vobo 2040) ==g== 1,29 arlig minskning (9,03 av 80+ pa Vobo 2040)

1,458 arlig minskning (8,6% av 80+ pa Vobo 2040) 1,7% arlig minskning (8.3% av 80+ pa Vobo 2040)

2,1% 4rlig minskning (7,8% av B0+ pa Vobo 2040)

$aR

Kristianstads
kommun
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Hemtjanst

* Ny prognos for hemtjanst
* Nulage

Invanare 80+ med hemtjinst i ordinirt boende, andel (%)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Vaxjo Riket Hristianstad e——ge=HKarlskrona e—ge=Halmar e—g==FHalmstad

,, Kristianstads
kommun
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Hemtjanst

* Ny prognos for hemtjanst
* Nulage

1450
1400
1350
1300
1250
1200
1150

Prognos Hemtjanst 2025-2040 (antal kunder)

Exkluderat kunder som endast har matdistribution /trygghetslarm

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2033 2039 2040

=g 2,1% minskningstakt (80+) & 0,7% minskningstakt (65-79ar
=== 1,8% minskningstakt (80+) & 0,5% minskningstakt (65-79ar
1,5% minskningstakt (80+) & 0,3% minskningstakt (65-79ar
1,29 minskningstakt (80+) & 0,1% minskningstakt (65-79ar

)

)
)
)

Kristianstads
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Bild lanad fran ett snickeri.

Underhall och
pagaende projekt
aldreomsorg

2025

« Sarlagarden i Tollarp
* Forsalid i Degeberga
» Skogasai Everod

2026
Stafvre centralt i Kristianstad
Charlottesborgshemmet i Kristianstad
e Skardalshemmeti Va

 Sommarro centralt i Kristianstad

* Almhaga i Farlov
« Lanternan i Ahus

; Kristianstads

kommun




Ombyggnation
Almhaga

* Ventilation

e Ytskikt

* Belysning

e Vissa andrade rumsfunktioner
« QOversyn

* Brandskyddshojande atgarder

Hojd standard, forbattrad funktionalitet och
teknisk uppgradering.

Kristianstads

Aaa i Farlov. kO mmun
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Ombyggnation
Lanternan

* Tillbyggnad med konferensrum
* Ny varumottagning

* Ventilation

* Ytskikt

* Belysning

* Vissa dndrade rumsfunktioner
e QOversyn

* Brandskyddshojande atgarder

Hojd standard, forbattrad funktionalitet och
teknisk uppgradering.

&4 Kristianstads
kommun




Underhall

f

Grb Onnegatan

funktionsstod
% -
B\ 2025
, ” Grb Froknegardsvagen
R Grb Carls vig
o] —
-
g 2026
i Grb Amaryllis

\

@ﬁ Kristianstads
kommun

Bild lanad fran ett snickeri.
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Forstudier
aldreomsorg

Ombyggnation Fjallbacka i Fjalkinge
Hemgangsstod och hemtjanst Allogarden
Nytt vard- och omsorgsboende

£759, Kristianstads
kommun

Fjallbackai Fjalkinge.

Signature
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Ombyggnation
Allogarden

Planlosning och nyckeltal tar tagits fram

under forstudien. Planerad start av
verksamhet 2029.

« Servicebostad 14 platser
* Hemgangsstod
* Hemtjanst

Bild pa Allogarden.
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Forstudier
funktionsstod

* Gruppbostad Everod
* Servicebostad Allogarden
* Gruppbostad Hammar

Kristianstads

kommun

Gruppbostad Getapelvégen.
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Signature

Méllebackshemmet i Ahus.

Kommande underhall

aldreomsorg

All6garden

Mollebackshemmet

Hammarshemmet

Forsalid

&0, Kristianstads
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Kristianstads

kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
Sammantradesdatum
Kommunala Pensionéarsradet 2026-04-17

KPR § 11
Ordférande informerar/ Ovrigt

Sammanfattning

Hakan Englund, ers. Ordférande informerar kort om vad som togs pa
Omsorgsnamnden den 15 april.

e Omsorgsforvaltningen haller budgeten med en positiv avvikelse pa 25
miljoner kr.
Hakan informerar ocksa om att forvaltningen foreslar att gora
prioriterade satsningar inom vissa omraden som man lange sett behov
av men inte kunnat prioritera.
Dessa omraden ar;

Personlig assistans i kommunalregi 4 600 tkr
Okad vardtyngd pa vard- och omsorgsboende 3000 tkr
Okad nattbemanning pa vard- och omsorgsboende 1750 tkr
Okad vardtyngd och nya malgrupper inom Funk 2 500 tkr
Summa 11 850 tkr

e Ny lag om registerkontroll vid arbete i hemmet at dldre personer eller
vuxna personer med funktionsnedséittning, Anr ON 2026,/90
Borjar gélla fran 1 september.

e Medborgarforslag - Lat familjer ta emot pensiondrer som inneboende
hyresgaster
Medborgarforslaget avslogs i namnden.

Sida7av7
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