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Kristianstads
kommun

Omsorgsnamnden

Plats och tid

Beslutande Michael Anefur (KD)
Pia Dahlin (SD)
Kerstin Malmer (M)
Lorna Molin (S)

Helene Akesson (L) §71-77

Tjanstgorande
ersattare

Ersattare Anita Reimers (SD)
Peter Isacsson (S)

Lisbeth Thorsson (L)

Helena Stahl,

Ostra kommunhuset 13:00

SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)

Sammantradesdatum

2026-05-13

Kristina Lindbage (S)
Kristina Nordgren (SD)
Camilla Ottosson (KD)
Tommy Carlsson (S)

Ingrid Karlsson (C)

Charlotta Nilsson (SD)
Lena Svensson (S)

Hakan Englund (SD)
Sylvia Olander (M)
Alf Oien (S)

Efa Nilsson (V)

Peter Hansson (M)
Jan Nordstrém (V)

Ovriga nirvarande N . Veronica Johansson §77 Petra Stubbedam §77
Forvaltningschef
Jennifer Husén VFU student Johanna Ruderstam VFU Annie Bolin Méllerstrém,
HKR student HKR Sekreterare
Utses att justera Kristina Lindbage
Justeringens
tid och plats Digital justering
Paragrafer 64-77
Sekreterare Annie Bolin Moéllerstrom
Ordférande Michael Anefur
Justerare Kristina Lindbage
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Kristianstads

kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
Sammantradesdatum
Omsorgsnamnden 2026-05-13

ON § 64
Faststallande av dagordning

Beslut

e Dagordningen faststélls och tilligg om att VFU studenterna Johanna och
Jennifer fran Hogskolan Kristianstad adjungeras och sitter med under
namndsammantradet.
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum
Omsorgsnamnden 2026-05-13
ON § 65
Upprop
e Sesidal.
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[%a7) Kristianstads
1y kommun

Omsorgsnamnden

ON § 66
Val av justerare

Beslut

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2026-05-13

e Kristina Lindbage utses att justera protokollet.
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Kristianstads

kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
Sammantradesdatum
Omsorgsnamnden 2026-05-13

ON § 67

Anmalan av delegeringsbeslut till omsorgsnamnden
Anr ON 2026/1

Beslut

e Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning

(Dessa handlingar finns att tillga i diariesystemet Evolution.)
- Avtal 2026-03-26 - 2026-04-22, DokumentID 1350579

Sekretessbelagda delegeringsbeslut

(Dessa handlingar finns att tillgd i en sarskild parm.)

- 2026-03-26 - 2026-04-22 inom SOL (socialtjanstlagen) och LSS (lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade). Det kan till exempel
galla beslut om hemtjanst, vard- och omsorgsboende och insatser enligt
LSS

- - Beslut om bostadsanpassning 2026-03-26 - 2026-04-22.

Beslutsunderlag

Anmalan av delegeringsbeslut till omsorgsnamnden 2026-05-13, DokumentID
1350579

Avtal 260326 - 260422, DokumentID 1350579
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L7y ) Kristianstads ]
kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)

Sammantradesdatum

Omsorgsnamnden 2026-05-13

ON § 68

Meddelanden/delgivningar/rapporter till
omsorgsnamnden 2026

Anr ON 2026/2

Det finns inga meddelanden, delgivningar eller rapporter att redovisa for
namnden.
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Kristianstads

kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
Sammantradesdatum
Omsorgsnamnden 2026-05-13

ON § 69

Synpunkter fran referensgrupperna for KPR och KRF
Anr ON 2026/3

Beslut

e Informationen laggs till handlingarna

Sammanfattning

Referensgruppen har meddelat att de inte har synpunkter pa drendena.

Beslutsunderlag

Synpunkter fran informationsmote for KPR och KRF, DokumentID 1350780
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Kristianstads

kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
Sammantradesdatum
Omsorgsnamnden 2026-05-13

ON§70

Protokoll Forvaltningsovergripande samverkansgrupp
Anr ON 2026/4

Beslut

e Lagga informationen till handlingarna efter muntlig genomgang av
forvaltningschef Helena Stahl om vad som framférdes pa
forvaltningsovergripande samverkansgrupp.

Beslutsunderlag

Omsorgsférvaltningens férvaltningsévergripande samverkan FOS 2026-05-06,
DokumentID
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Kristianstads

kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
Sammantradesdatum
Omsorgsnamnden 2026-05-13

ON§71

Omsorgsnamndens resultatrapport 2026
Anr ON 2026/61

Beslut

e Godkanna resultatuppfoljning med bedémd arsprognos efter
april manad

Sammanfattning

Helena Stahl, Forvaltningschef, foredrar drendet.

Prognosen for Omsorgsndmnden ar en positiv avvikelse pa 25 mnkr for 2026.

Omsorgsforvaltningens forslag till omsorgsnamnden

e Godkanna resultatuppfoljning med bedémd arsprognos efter
april manad

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande Omsorgsndmndens resultatrapport April 2026, DokumentID ON
2026.668

Resultatuppféljning ON mars, DokumentID 2026.668
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Kristianstads

kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(2)
Sammantradesdatum
Omsorgsnamnden 2026-05-13

ON§ 72

Ekonomiska prioriteringar infor budget 2027
Anr ON 2026/138

Beslut

¢ Besluta om prioriteringar infér budget 2027
e Beslut om att dessa ska kunna starta upp under innevarande ar, 2026.

Sammanfattning

Omsorgsforvaltningen har en volymkompensation for dldreomsorgen, som en
generell volymokning. Infor 2027 ar prognosen en utékad ram pa

34 000 tkr. Utifran det goda ekonomiska lage forvaltningen har 2026 kan en del
av detta starta upp under hosten 2026. Det som inte kan ga under dldreomsorg
blir en prioritering inom forvaltningens budgetram.

Prioriteringar infér budget 2027

Halso- och sjukvarden 3500 tkr
Hemtjansten 1500 tkr
FUT-handlaggare (FUT= felaktiga utbetalningar) 500 tkr
Forebyggande i handlaggningsprocessen 500 tkr
Summa 6 000 tkr

Kostnad for 2026 blir mellan 1 000 - 3 000 tkr beroende pa hur snart de olika
delarna kan komma i gdng under hosten.

Omsorgsforvaltningens forslag till omsorgsnamnden

e Besluta om prioriteringar infor budget 2027
e Beslut om att dessa ska kunna starta upp under innevarande ar, 2026.
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1y kommun

Omsorgsnamnden

Beslutsunderlag

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2026-05-13

Tjdnsteutldtande ekonomiska prioriteringar infor budget 2027, DokumentID

1347906
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Sammantradesdatum

Omsorgsnamnden 2026-05-13

ON §73

Rapporteringsskyldighet enligt 16 kap. 6 f §
Socialtjanstlagen av ej verkstallda beslut enligt
Socialtjanstlagen (SOL) 4 kap. 1 § samt enligt Lagen om
stod och service (LSS) 28 §

Anr ON 2026/62

Beslut

e Foreslda kommunstyrelsen att 6verlamna rapporten till
kommunfullmaktige.

Sammanfattning

Enligt riksdagsbeslut skall alla kommuner, enligt 16 kap. 6§ SoL och enligt 28§
f-h LSS rapportera alla gynnande beslut som inte har verkstallts inom tre
manader fran dagen for beslutet. Ej verkstallda beslut enligt SoL 4 kap 1 § samt
enligt LSS 9 § rapporteras. From 1 juli 2006 skall det 1dmnas rapport var tredje
manad angaende beslut som inte verkstallts inom tre mdnader. Rapporten
lamnas till kommunfullmaktige (statistik) och till IVO (individbaserade
rapporter).

Omsorgsnamnden rapporterar 30 april 2026, 59 beslut som inte verkstallts
inom tre manader:

Beslut enligt SoL:
2 aterrapporterade ej verkstallda beslut
3 nya ej verkstillda beslut

0 beslut enligt SoL med avbruten verkstallighet
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Kristianstads

kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(2)
Sammantradesdatum
Omsorgsnamnden 2026-05-13

Beslut enligt LSS:
32 aterrapporterade ej verkstallda beslut
13 nya ej verkstallda beslut

9 beslut ar rapporterade enligt LSS med avbruten verkstallighet.

Omsorgsforvaltningens forslag till omsorgsnamnden

e Foreslda kommunstyrelsen att 6verlamna rapporten till
kommunfullmaktige.

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens tjansteutlatande 2026-02-24, Rapporteringsskyldighet
enligt 16 kap. 6 f § Socialtjdnstlagen av ej verkstdllda beslut enligt
Socialtjdnstlagen (SOL) 4 kap. 1 § samt enligt Lagen om stod och service (LSS) 28
§, DokumentID 1348554

Rapport gdllande ej verkstdllda beslut 6ver 65 dr kvartal 1 2026, DokumentID
1349001

Barnkonsekvensanalys 260424, DokumentID 1349000
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Kristianstads

kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Omsorgsnamnden 2026-05-13

ON § 74

Information domar
Anr ON 2026/5

Beslut

e Domarna laggs till handlingarna.

Sammanfattning

Domar

Forvaltningsratten i Malmé. 2026-03-26, mal nr 1589-26
Forvaltningsratten i Malmo. 2026-03-24, mal nr 6716-25
Forvaltningsratten i Malmo. 2026-04-08, mal nr 13575-25

Forvaltningsratten i Malmo. 2026-04-09, mal nr 13582-25
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Kristianstads

kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
Sammantradesdatum
Omsorgsnamnden 2026-05-13

ON § 75

Arenden enligt Lex Sarah / Lex Maria
Anr ON 2026/6

Det finns inga drenden enligt Lex Sarah eller Lex Maria att redovisa for
namnden.
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Kristianstads

kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(2)
Sammantradesdatum
Omsorgsnamnden 2026-05-13

ON§ 76

Informationsarende omsorgsnamnden
Anr ON 2026/9

Beslut

e Lagga informationen till handlingarna

Sammanfattning

e Ordférande informerar
Ordférande Michael Anefur informerar om mandagsmotet med FUB de
som har ytterligare fragor uppmanas att skriva ner dessa och skicka dem
till forvaltningschef Helena Stahl

e Forvaltningschef informerar

- Rekryteringen av verksamhetschefer till de sjalvstyrande enheterna
ar nu genomford och avslutades i full enighet. Foljande personer har
utsetts:
Almhaga: Johanna Nilsson, nuvarande enhetschef pa Almhaga
Axeltorp: Maria Lejerdahl
Bada tilltrader sina tjdnster den 1 augusti.

- Atercertifiering inom Vard- och omsorgscollege har genomforts.

- Ettledarforum planeras till ndsta vecka pa Kulturkvarteret, dar fokus
bland annat kommer att ligga pa kompetensforsorjning.
En gemensam ledarskapsdag har nyligen genomforts for samtliga
chefer i kommunen, dar forvaltningscheferna presenterade sina
respektive verksamheter.

- Renovering av Lanternan paboérjas inom kort och kommer att
fortsatta under hosten. Aven Almhaga planeras for renovering, dock
utan behov av evakuering under arbetets gang.

Sida 16 av 18



Signature reference: 0686b5c9-9730-430a-824c-9ef7bb818008

Kristianstads

kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(2)
Sammantradesdatum
Omsorgsnamnden 2026-05-13

- Infér sommaren har cirka 300 sommarvikarier anstallts, och
ytterligare rekrytering pagar bland cirka 1 200 inkomna ans6kningar.
Semesterplaneringen har genomforts med tydlig malsattning att
sdkerstalla att tva tredjedelar av den ordinarie personalstyrkan ar i
tjdnst under sommaren.

Overenskommelse samordnat foraldrastod

Forvaltningschef Helena Stahl presenterade 6verenskommelse om
samordnat foraldrastod som innefattar Omsorgsforvaltningen, Barn- och
utbildningsférvaltningen och Arbete och valfardsforvaltningen.
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Definition - foraldraskapsstod

Myndigheten for familjeratt och foraldraskapsstod
(MFoF) definierar foraldraskapsstod som insatser,
aktiviteter och verksamheter riktade till foraldrar
som starker foraldraformagan och relationen
mellan foralder och barn.
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Bakgrund

En kartlaggning av foraldrastodsarbetet har
genomforts i Kristianstads kommun, region och
civilsamhalle.

Syftet med kartlaggningen var att fa en bredare bild av
olika aktorers stod till foraldrar samt att

identifiera forbattringsmojligheter som kan

utvecklas genom starkt samverkan.
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Foraldrastodsorganisationen

* Styrgruppen utgors av av forvaltningscheferna fran Arbete och
valfardsforvaltningen, Barn- och utbildningsforvaltningen samt
Omsorgsforvaltningen.

* Foraldrastodssamordnare Frida Lindstrand har ett strategiskt
forvaltningsovergripande uppdrag att utveckla, samordna och folja upp
arbetet med foraldraskapsstod.

* Arbetsgruppen bestar av tva representanter fran varje forvaltning.
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Vision

Alla foraldrar i Kristianstads kommun ska enkelt hitta, forsta
och erbjudas ett forebyggande foraldraskapsstod som ar
samordnat och jamlikt — oavsett bakgrund, behov eller var de
-bor.

08
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Overenskommelse for att mojliggora visonen
om ett samordnat och
forebyggande foraldraskapsstod
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Overgripande malomrade

Skapa en kommunovergripande struktur for
foraldraskapsstod genom en handlingsplan.

Samla och synliggora allt foraldraskapsstod
| en gemensam digital plattform.

Utveckla och starka samverkan mellan
forvaltningarna AoV, OMS och BUF.
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Kristianstads

kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
Sammantradesdatum
Omsorgsnamnden 2026-05-13

ON§77

Verksamheten besoker omsorgsnamnden
Anr ON 2026/7

Beslut

e Lagga informationen till handlingarna

Sammanfattning

- Vantelista
Féredragare: Veronica Johansson

- Forebyggande enhetens arbete
Foredragare: Petra Stubbedam

- Verksamhetsuppfoljning Ahus hemtjanst
Foredragare: Nikolaj Hakansson

- SVOD - Sammanhallen vard och omsorgsdokumentation
Féredragare: Stephanie Kriiger
SVOD éar en lag som namnden fattade beslut om 2024. Under
dragningen ges en aterkoppling kring vad som har hant sedan dess
samt en forklaring av vad SVOD innebér.
SVOD handlar om att mojliggora direktatkomst till relevant
information mellan olika yrkesgrupper, exempelvis mellan
sjukskoterskor och hemtjanstens dokumentation. Syftet ar att skapa
en mer sammanhallen och effektiv informationséverféring inom vard
och omsorg.
Vi ar bland de forsta i landet och ligger i framkant i arbetet, men
implementeringen ar dnnu inte helt klar eftersom nuvarande system
saknar fullt stod for funktionen. Systemleverantéren har dock som
ambition att kunna leverera ett fungerande system till oss i slutet av
aret.
[ samband med detta informeras aven kort om 1177 och
medborgartjansten
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INNEHALL

* Verksamhetsuppfoljning ar 2022
(Hemtjanst verksamhetsniva)

* Verksamhetsuppfoljning ar 2025

* Avvikelser

* Vad de aldre tycker om aldreomsorgen

Kristianstads
kommun







Signature reference: 0686b5c9-9730-430a-824c-9ef7bb818008

VERKSAMHETSUPPFOLINING AR 2022

OMRADE ATGARD

Social dokumentation Genomgang av rutiner pa verksamhetsforum och pa traffar med dokumentations ombuden

Avvikelsehantering Arbeta aktivt med att medvetandegtra “varfor” behover besvaras flera ganger under

utredningsarbetet. Det kommer att goras pa verksamhetsforum.
Darefter behover varje utredande chef arbeta med det i sitt team.

Teamet behover arbeta med att atgarder satts in, att de ar adekvata och att de foljs upp.

Den nya rutinen for éverrapportering mellan omvardnadspersonal behover implementeras i

Overrapportering mellan

arbetspass verksamheten

Overrapportering mellan Sakerstalla att appen for SBAR finns i de personliga telefonerna. Sakerstalla att

omvardnadspersonal och omvardnadspersonalen har kunskap i att appen finns och hur den ska anvandas

legitimerad personal
Séakerstalla att kunder som har en vit parm, under flik 10 far insatt

”Rapporterings-stod for bas-personal”

Verksamhetsuppfoljningen foljdes upp pa verksamhetsovergripande niva for att
sakerstalla att samtliga enheter arbetade pa ett likvardigt och kvalitativt satt.

UPPFOLJNINGENS RESULTAT

VU bjudit in SAS till Verksamhetsforum (2024-02-27) f6r genomgang/dialog kring
rutin Genomgang av social journal/ genomférandeplan.
Resultatet beddms vara av god karaktar med flera goda dialoger.

EC har lyft rutinerna pa APT.

SAS inbjuden till Verksamhetsforum (2024-04-23) for att fora dialoger kring
avvikelsehantering och analysarbetet. Resultatet bedoms vara av god karaktar

med flera goda dialoger.

Awvikelser har lyfts pad teammoten och diskussioner har skett for hitta atgarder

och arbeta pa ett mer preventivt satt.

Tyst rapport (gar igenom LifeCare etc.). Delar information/anteckning till ex.
natten som behover ha kdnnedom. Sker aven muntlig rapport. EC har fortydligat

for personalen att detta ska utforas. Paminner ocksa.

Klart.

Under ar 2024 kommer ett forvaltnings-overgripande arbete kopplat till SBAR att

genomforas. Genomfort och implementerat.

{%’%
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VERKSAMHETSUPPFOLINING AR 2025

Verksamhetsuppfoljningeni Ahus 2025 ar fortsatt under uppfoljning.
Fler atgarder har vidtagits och endast enstaka ar kvar att fullfolja da det ar ett
pagaende arbete.

ATGARD SYFTE MED ATGARDSFORSLAG STATUS

Aktskap Akter skapade, sekretesskap inskaffad, genomgang om innehall sakerstalld, dokumentation paborjad, inplanerade pa schema for ~ Genomférd
samtliga omsorgkontakter samt ombud for att ldpande kunna efterleva uppdraget.

Dokumentationsombud, lathund, Fler dokumentationsombud pa enheten implementerad efter verksamhetsuppfoljning. Syfte kontinuerlig stod for fast Genomford
dokumentationsparm, omsorgskontakt.

arbetsschema Enkel lathund framtagen, steg for steg for upprattande av genomfdorandeplaner.

Dokumentationsparm for akter upprattad. Forsattsblad, blankett for driftstopp, riskbedémning och dokumentationslathund
utskriven fran Canea.

Andring av arbetsschema. Syfte att skapa tid fér ombuden och fér fast omsorgskontakt for att uppréatta plan med kund och/eller
anhorig.

Indelad omsorgskontaktuppdrag fardigstalld 250901

Kundplanering kopplad till omsorgskontaktuppdrag fardigstallt 251001.

Utbildning i Social dokumentation fortldpande, med stdéd av ombud.

Genomgang och visning av Canea under samtliga medarbetarsamtal genomfordes l6pande med syfte att 6ka kunskapen.

Ombud och ansvar Arbetet enligt tidigare redogorelse paborjats for att skapa forutsattningar for att fylla uppdrag och ombudsroller som arbetets art och  Genomférd
satta mal efterfragar

£7458 Kristianstads
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VERKSAMHETSUPPFOLINING AR 2025

ATGARD SYFTE MED ATGARDSFORSLAG STATUS

Kompetens Nio nyanstéallda underskoéterskor, fardig 260102. Genomford
Tva anstallda paborjade studier till underskoterska 250825 inom aldreomsorgslyftet.

Tva anstallda paborjar valideringsutbildning till underskoterska med start 260119 samt hésten 2026.

Tillgdngliga utbildningar via portalen planeras in ldpande, exempelvis forflyttning

Introduktionsplan for nyanstallda och vikarier implementerades, nuvarande 10 arbetsdagar.

Yrkesresan for samtliga tillsvidareanstéllda planlaggs enligt forvaltningsdvergripande beslut.

Vid nyrekrytering anstéalls enbart underskdterskor

Tillsvidareanstallda som saknar utbildning, uppmuntras att paboérja detta. Fyra tillsvidareanstallda per utbildningsperiod till
underskoterska.

Utbildningar via utbildningsportalen, sa som avvikelserapportering (fardig 250908) samt Social dokumentation (férdjupning
inplanerad 260108) pa gemensam APT

Ombudsutbildningar planeras in l6pande, samtliga ombud tillagda i Teamskanal for att schemalagd inplaneras pa respektive

natverkstraffar
TR ¢ kesresan for samtliga tillsvidareanstallda planlaggs enligt forvaltningsévergripande beslut. Nationell utbildning. Invantar
MG Tillsynsbesok av AV 251104 Genomford
_Rutlner efter tillsynsbesodk av Arbetsmiljoverket ska uppdateras dvergripande. Invéantar
Tt U thildning | BPSD genomford 250909 Genomford
Uppmérksamma i alla led vald i nara relationer, exempelvis genom att stalla fragor och prata med varandra i grupp eller enskilt. Genomford
Material finns att tillga pa intranatet bland annat. Punkt for APT 260226
Fértydligande gallande Lex Maja, genomforts lopande. Anmalningsskyldighet kopplat till sekretess (relevant uppgiftslamning) Genomfdrd
fortydligades. Samtliga behdver kdnna lagens mening och alagda skyldighet och synen pa nar djur farilla.
Implementeras genom deltagande av fast omsorgskontakt, ska speglas i genomférandeplan. Parm med Basuppdrag skapad och Genomford
visad under samtliga medarbetarsamtal. Orientering i Canea visades
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VERKSAMHETSUPPFOLINING AR 2025

ATGARD SYFTE MED ATGARDSFORSLAG STATUS

terspeglas i genomforandeplan Uppdrag fast omsorgskontakt Genomford
Genomforande plan ska spegla den enskildes och narstaendes delaktighet i samband med insatsernas utférande
* Planering ska fortlopande anpassas utifran kundernas behov av stod, for att mojliggora att tillampa funktionsstodjande
forhallningssatt och skapa delaktighet.

ardegrundsarbete genom Indelning i fyra mindre enheter har sket i borjan av oktober, med syfte att forbattra kontinuitet. Gruppansvariga har utsetts. Genomford
ambassador och ombud Implementering av kvalitetsregister som BPSD och Senior alert. Teammoten infordes. Vardegrundsarbete genom ambassador och
ombud ar stdende punkt under APT.

Enheten har tvd ambassadorer i medvetet bemotande

erksamhetsmal 2025 Indelning i mindre grupper inom enheten var fardig i juli. Indelning av fast omsorgskontakt, har skett boérjan av oktober. Planeringar ~ Genomfdérd
andrad utifran kundens 6nskemal och kontaktperson/omsorgskontakt kopplade till kundernas huvudsakliga besok. Mal ar att kanna

trygghet med hemtjanstens insatser. Genomgatts med samtliga under medarbetarsamtal.

A < rksamhetsmal tillkannages for 2026, nar samtliga aktiviteter for malarbetet ar satta. Genomford

LT G T PR T T Lo EY Y L ELo Ty oI MM G te inbokat med ansvarig fran planeringsenheten med syfte att starka kunskaperna hos ombud i systematisk brandskyddsarbetet. Genomférd
251128

Samverkan Ordinarie sjukskoterska inte hinner med delegeringsuppdrag, detta trots att det finns tillrackligt med erforderliga kompetens. Genomford
Samverkansmote har skett med enhetschef for legitimerad personal 251028.

Extra insats sjukskodterska kontaktade enheten 251107 for kartlaggning av behov och for att fortlopande ska kunna delegera

Pagaende arbete med att bade ut och in kvittenser pa besok ska vara registrerad ratt. Det finns systemstrul i samband med Genomford
Oppning/lasning.

Pagaende arbete rorande kundens delaktighet med syfte att intressera kunden for deltagandet genom funktionsstédjande Pagaende
forhallningssatt.

HSL uppdragen sa som gangtraning, behover félja kundens behov

Implementering av underskoterskor i rehabilitering inom enhetens gruppindelning?
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VERKSAMHETSUPPFOLINING AR 2025

SYFTE MED ATGARDSFORSLAG STATUS

Rutin for desinficering av bas- och narforrad, fortydligades Genomford

Hygienombud finns

tbildningsinsatser Samtliga befintliga anstallda inte har erforderlig utbildning, men utbildningsinsatser finns att tillgad och planlagd kompetenshéjning  Genomford
exempelvis via Aldreomsorgslyftet eller validering.

Utbildningar via utbildningsportalen finns att tillga

Samarbete med olika aktorer Samverkan behover starkas med sjukskoterskor, arbetet har paborjats nyligen genom inférande av gemensam teammote och Genomford
kommunikation bland annat.

Teammote schemalagd for omvardnadspersonal och for legitimerad personal var 14e dag lopande

SBAR och HSL dokumentation SBAR behover bli battre pa enheten for att pa ratt satt kunna fa stod vid kontakt med legitimerad. Ska genomgas pa nastkommande  Genomférd
APT under januari manad, 260108.

SUEVE'E] Stratsys var ny infort under 2025, sa all erfarenhet i systemet inte till fullo efterlevd. Annars hamtas underlag for kvalitetssakring fran Genomford
befintliga system.

Storre atgarder behover genomforas, dels utbildnings- och undervisningsmassigt. Genomford
Fler dokumentationsombud

Uppfoljning manadsvis av social journalanteckningar

Ombuden och medarbetarna behover skapa forstaelse for vad GFP aterspeglar rorande den enskildes mal, resurser kopplat till behov

som beddmts finnas.

Larmansvariga Atgarder kravs for att p& ett systematiskt satt, dvs, varje manad &tgarde uteblivna larm. Genomford

Arbetet paborjad under september manad. Larmansvariga utsedda, underlag for provlarm och signering av dessa framtagen-
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Avvikelserapportering 2024-2025:
Mot en starkare sakerhetskultur

2024: Startpunkt

330 _~

(rapporter)

78 % Okning i _‘ |
total rapportering Sea N -

Antalet avvikelser steg fran 330
(2024) till 589 (2025) tack vare
aktivt arbete.

MriER

@ Forbattrad rapporteringskultur

/7= Den dkade volymen speglar hogre féljsamhet
och transparens i enhetens arbete.

Mer korrekt

klassificering
HSL-avvikelser minskar medan
SoL-avvikelser okar, vilket tyder
pa mer precisa bedomningar.

Farre a||var|iga Allvarlighetsgrad 2025 (Antal)

handelser

Medan mindre avvikelser
nastan fordubblats,

har betydande

handelser halverats

Allvarlighetsgrad 2024 (Antal) (fran 10 till 5).

1. Mindre (211)

2. Méttlig (88)

Effektivare
lakemedelsdialog

Battre kommunikation med
legitimerad personal har bidragit
till forbattrad hantering av
lakemedel.

2
Méttlig
(70) 3

Betyd.ande
(5)

Okning av
fallavvikelser:
Fall utgdr nu 59,9 % av
rapporterna delvis drivet

av battre kontinuitet
i larmhantering

I 3. Betydande (10)
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SAMMANFATTNING

Analysen visar pa en markant 6kning av
rapporterade avvikelser mellan ar 2024 och
2025, vilket tolkas som ett resultat av en starkt
rapporteringskultur snarare an forsamrad
kvalitet.

Ak

%\ éﬁ\ Sammanfattningsvis har en 6kad féljsamhet i

Trots Okat antal fall har mer allvarliga hdandelser
minskat. Detta tyder pa att fallen troligtvis ar flera
forstagangsfall samt av mindre allvarlig karaktar. |
91% av fallen ar 2025 larmade kunden i samband
med fallet, vilket tyder pa att fallet skett nar
personalen inte varit narvarande.

,, Kristianstads
kommun
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RESULTAT AR 2024 JAMFORT MED AR 2025

O 0

[ Y \ Kunderna upplever en 6kning i att kunna

|.|.| {]} paverka vilka tider personalen kommer.
2024: 49% / 2025: 59%

Kunderna upplever en forbattring av att
personalen kommer pa avtalad tid.
2024: 74% / 2025: 79%

Kunderna upplever en forbattring i att personalen har

den kunskap och kompetens som kravs for arbetet.
2024: 85% / 2025: 92%

Kunderna upplever ett 6kat fortroende for personalen.
2024: 87% / 2025: 94%

‘/I Kunderna upplever en viss 6kad sammanlagd néjdhet.

2024: Mycket n6jd 88%, Mycket missnojd 4%
2025: Mycket n6jd 89%, Mycket missnojd 1%

UTVECKLINGSOMRADE AR 2026

* Vi ska informera om hur kunder och
anhoriga kan inkomma med
synpunkter och forbattringsforslag.

Vi ska arbeta med att bli battre pa

att kunderna ska kunna paverka
vilka tider vi kommer.

Vi ska arbeta med att informera i
god tid om tillfalliga férandringar.
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