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§ 89

Delarsuppfoljning per augusti

Efter tillstyrkan fran arbetsutskottet beslutar social- och
funktionsstodsnamnden foresla kommunstyrelsen besluta foresla
kommunfullmaktige besluta

att medge att social- och funktionsstddsnamnden far éverskrida 2026
ars tilldelade ekonomiska ram med maximalt med 8 mnkr.

Efter tillstyrkan fran arbetsutskottet beslutar social- och
funktionsstodsnamnden for egen del

1. att godkanna delarsuppféljningen per augusti 2026 for social- och
funktionsstédsnamnden

2. att 6verlamna delarsuppfdljningen till kommunstyrelsen och
revisionen

3. att namnden och férvaltningen noggrant foljer upp och analyserar
orsakerna till underskottet, samt

4. att namnden skyndsamt vidtar de atgarder som kravs for att fa
kontroll dver den ekonomiska situationen

5. att punkten omedelbart justeras.

Yrkande

Helene Gustafsson (S), Lena Schubert (C) och Niklas Jyllhed (V) yrkar
att namnden och forvaltningen noggrant foljer upp och analyserar
orsakerna till underskottet, samt att namnden skyndsamt vidtar de
atgarder som kravs for att fa kontroll 6ver den ekonomiska situationen.

Bengt Jonsson (KD), Christer Leksell (SD), Anders Jonasson (M) och
Emelie Skarstedt (L) yrkar bifall till Helene Gustafssons (S), Lena
Schuberts (C) och Niklas Jyllheds (V) tillaggsyrkande. forts.
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SOCIAL- OCH FUNKTIONSSTODSNAMNDEN

Sammantradesprotokoll

§ 89 forts.
Delarsuppfoljning per augusti

Proposition och beslut

Ordférande staller proposition pa forvaltningens forslag mot avslag och
finner att social- och funktionsstédsnamnden bifaller detsamma.
Darefter staller ordférande proposition pa Helene Gustafssons (S),
Lena Schuberts (C) och Niklas Jyllheds (V) tillaggsyrkande mot avslag
och finner att social- och funktionsstddsnamnden bifaller detsamma.

Foredragning av bitr. forvaltningschef Sylvia Jonasson, controller
Hanna Elmskog, HR-specialist Teres Ahlstrom, kvalificerad utredare
Jesper Bjornson samt avdelningscheferna Jonna Vrenge, Andreas
Sjostrand, Annelie Virveus och Linda Olsson.

Forvaltningens forslag var:

Social- och funktionsstddsnamnden foreslas besluta foresla
kommunstyrelsen besluta féresld kommunfullmaktige besluta

att medge att social- och funktionsstédsnamnden far éverskrida 2026
ars tilldelade ekonomiska ram med maximalt med 8 mnkr.

Social- och funktionsstddsnamnden foreslas for egen del besluta

1. att godkanna delarsuppféljningen per augusti 2026 for social- och
funktionsstédsnamnden

2. att dverlamna delarsuppféljningen till kommunstyrelsen och
revisionen

3. att punkten omedelbart justeras.

Sammanfattning

Delarsuppfoéljningen har upprattats i enlighet med anvisningar for
uppféljningar 2026. Uppféljningen innehaller verksamhet, ekonomi,
personal och status gallande mal och uppdrag.

Ett omtag avseende externa placeringar, dar flera atgarder vidtagits,
plus intensifierat arbete i uppdragen i Plan féor Handling, som beraknas
bidra till kostnadsminskningar, beddms vara hallbara atgarder for att pa
sikt fa en budget i balans. Bedémningen ar att ytterligare atgarder inte
kan genomfdras for att tdcka underskottet som beraknas uppsta 2026.
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Handlaggare Telefon Var beteckning Er beteckning Datum
Sylvia Jonasson 0455303175  SFN 2026/1890 2026-09-14
§ Motesdatum  Styrelse/Namnd

2026-09-16  Social- och funktionsstodsnamndens arbetsutskott
2026-09-30 Social- och funktionsstodsnamnden

Delarsuppfoljning per augusti

Beslutsforslag
Social- och funktionsstddsnamnden foreslas besluta foresla
kommunstyrelsen besluta féreslda kommunfullmaktige besluta

att medge att social- och funktionsstddsnamnden far éverskrida 2026 ars
tilldelade ekonomiska ram med maximalt med 8 mnkr.

Social- och funktionsstddsnamnden foreslas for egen del besluta

1. att godkanna delarsuppféljningen per augusti 2026 for social- och
funktionsstdédsnamnden

2. att dverlamna delarsuppfdljningen till kommunstyrelsen och
revisionen

3. att punkten omedelbart justeras.

Sammanfattning

Delarsuppféljningen har upprattats i enlighet med anvisningar for
uppféljningar 2026. Uppféljningen innehaller verksamhet, ekonomi,
personal och status gallande mal och uppdrag.

Ett omtag avseende externa placeringar, dar flera atgarder vidtagits, plus
intensifierat arbete i uppdragen i Plan fér Handling, som beraknas bidra till
kostnadsminskningar, bedoms vara hallbara atgarder for att pa sikt fa en
budget i balans. Bedomningen ar att ytterligare atgarder inte kan
genomfdras for att tdcka underskottet som beraknas uppsta 2026.

Beslut skickas till
Kommunfullmaktige
Kommunstyrelsen
Revisionen

Social- och funktionsstédsférvaltning%n

Adress Besoksadress Telefon E-postadress

Social- och Ostra Kdpmansgatan 1 A 0455303000 socialochfunktionsstodsforvaltningen@karlskrona.se
funktionsstodsforvaltningen
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De viktigaste handelserna hittills under aret

Forsta halvaret 2026 har praglats av ett fortsatt omfattande omstallningsarbete for att méta
framtidens krav. Fokus har varit att genomféra Plan fér handling, starka den gemensamma
organisationen samt fortsatta anpassningen till den nya socialtjanstlagens inriktning mot
tidiga, férebyggande och samordnade insatser.

Namnden har samtidigt genomfort organisatoriska anpassningar och effektiviseringar for
att skapa langsiktig ekonomisk hallbarhet. Antalet arsarbetare har minskat jamfért med
foregaende ar, vilket staller 6kade krav pa nya arbetssatt, samverkan och ett fortsatt fokus
pa karnuppdraget.

Arbetet med att utveckla en sammanhallen social- och funktionsstodsforvaltning har
fortsatt under perioden. Genom starkt samverkan, 6kad digitalisering och utveckling av
kunskapsbaserade arbetssatt tar forvaltningen steg mot en mer tillganglig, férebyggande
och hallbar valfard fér kommunens invanare.

Sammantaget har arets forsta manader praglats av férandring, utveckling och omstalining
med malet att sakerstalla god kvalitet for invanarna samtidigt som verksamheten anpassas
till framtida behov och ekonomiska férutsattningar.

Mal — status och prognos

Lasanvisningar

Indikatorer

Indikatorn for riket avser senast kédnda varde. Trendpilarna visar utvecklingen mellan de
tva senast kanda vardena: en uppatgaende pil indikerar en positiv trend, en horisontell pil
en oférandrad trend och en nedatgaende pil en negativ trend.

Mal och uppdrag
Fargsattningen som redovisas inom mal och uppdrag utgér en prognos for helaret. Vilket
innebar en prognos om malet kommer uppnas alternativt status pa uppdraget till helaret.

Malomrade: Skola

KF-mal Prognos

1 Under 2026 ska fler elever na betygskriterierna i alla @mnen °
och darmed fa godkanda betyg. Skolan ska arbeta med
tidiga insatser for att arbeta mot psykisk ohélsa och 6kad
ndrvaro bland eleverna. Skolan ska vara en trygg arbetsplats
for bade elever och personal.

Uppfylit

Ansvariga: AMN, DSN, FN, KS, KSN, SFN

Kommentar: Det skolsociala teamet (SST) utgor en viktig

samverkansinsats mellan socialtjanst och skola. Teamet arbetar
med elever i arskurs F—6 som har problematisk skolfranvaro och
dar det finns behov av samordnade insatser fran bade skola och
socialtjanst. Arbetet syftar till att starka skolnarvaro, trygghet och
studiero genom tidiga och samordnade insatser kring barnet och
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KF-mal Prognos

familjen. Under aret har malgruppen fortydligats och
verksamheten har utvecklat gemensamma arbetssatt och
vagledningar for att sakerstalla ett likvardigt stod.

Faltgruppen bedriver ett férebyggande och uppsdkande arbete
riktat till barn och unga. Genom narvaro i ungdomsmiljer,
samverkan med skolor samt dialog med vardnadshavare bidrar
verksamheten till att tidigt identifiera riskfaktorer och erbjuda
stdd. Faltgruppen genomfor informations- och temainsatser kring
bland annat psykisk halsa, relationer, krankningar, ANDTS samt
spel om pengar. Genom coachande samtal och stdd till foraldrar
starks ungas psykiska halsa, trygghet och mdjligheter att fullfélja
sin skolgang.

Ny socialtjanstlag innebar ett 6kat fokus pa forebyggande arbete,
tillganglighet och insatser i ett tidigt skede. Forvaltningen har
under aret fortsatt omstallningsarbetet genom analyser och
utvecklingsinsatser med malet att tidigare na barn, unga och
familjer innan problemen blivit omfattande. Omstallningen starker
forutsattningarna for att erbjuda stdd utan ondédiga trosklar och
bidrar darmed till malsattningarna om 6kad skolnarvaro,
forbattrad psykisk halsa och tryggare uppvaxtvillkor.

Forvaltningen deltar i flera etablerade samverkansformer
tillsammans med bland annat kunskapsférvaltningen, regionen,
polisen och civilsamhallet. Arbetet omfattar bland annat tidiga
samordnade insatser, samordning kring skolfranvaro, SIP-
processer, stod till placerade elevers skolgang samt det
skolsociala teamets arbete. Genom dessa strukturer starks
mojligheten att identifiera behov tidigt, samordna insatser och
skapa hallbara I6sningar kring barn och familjer.

KF-indikator Malsattning 2024 2025 2026 Rikssnitt Trend

Andel elever i arskurs 6 som uppnatt Forbattras 7,
betygskriterierna i alla amnen, som
eleven laser, ska 6ka (Andel)

Alla 68,8 70,1 66,7
Man 69,9 68,1 64,4
Kvinnor 67,7 722 69,6
Andel larare med pedagogisk Oka
hogskoleexamen i grundskolan ska
oka (Andel)
Alla 89,3 86,1




KF-indikator Malsattning 2024 2025 2026 Rikssnitt Trend

Andel elever i ak 8 som kanner sig Oka 7,
trygga i skolan ska 6ka (Andel)

Alla 759 759 784 78,8

Man 85,0 850 88,0 86,2

Kvinnor 66,0 66,0 70,0 72,7
Andel elever i &k 5 som kdnner sig  Oka »
trygga i skolan ska 6ka (Andel)

Alla 77,0 77,0 88,9 83,3

Man 84,0 84,0 90,0 87,9

Kvinnor 72,0 72,0 88,0 80,0
Andel gymnasieelever med examen  Oka 8
inom 3 ar ska 6ka (Andel)

Alla 73,9 70,3 55,7

Man 70,6 68,2 59,6

Kvinnor 71 725 60,0
Andel elever i 4k 9 med godként betyg Oka L)

i alla @mnen som ingatt i elevens
utbildning ska 6ka (Andel)

Alla 70,8 68,2 67,3
Man 70,8 66,7 65,9
Kvinnor 70,7 70,0 68,7

Namnden omfattas av tva KF-uppdrag under mal 1:

KF-uppdrag Prognos

4 Att tryggheten ska 6ka for barn, elever och personal pa

forskolor och skolor.
Delvis uppfylit

Ansvariga: AMN, DSN, FN, KSN, SFN
Samordningsansvarig: DSN

Kommentar: Social- och funktionsstodsforvaltningen bidrar
till det trygghetsskapande arbetet genom deltagande i
Effektiv samordning for trygghet (EST). Arbetssattet bygger
pa strukturerad samverkan mellan kommunala verksamheter,
polis och andra berdrda aktorer for att tidigt identifiera risker,
analysera lagesbilder och samordna férebyggande insatser.
Genom samverkan och gemensam lagesuppfoéljning starks
forutsattningarna att férebygga otrygghet samt att tidigt
uppmarksamma barn och unga som riskerar att hamna i
utsatta situationer. Arbetet bidrar till 6kad trygghet i barns och
ungas vardagsmiljoer samt till att skapa trygga skol- och
uppvaxtmiljéer.

Tidiga samordnade insatser (TSI) ar en central del i

kommunens férebyggande arbete for barn och unga. Arbetet
bedrivs i ndra samverkan mellan socialtjanst, férskola, skola,
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KF-uppdrag Prognos

kultur- och fritidsverksamhet, region och polis. Syftet ar att
tidigt identifiera barn och familjer som behdver stod,
samordna insatser mellan olika verksamheter och sakerstélla
att ratt stod ges i ratt tid. Under 2026 har arbetet med TSI
fortsatt att utvecklas for att skapa en mer likvardig och
sammanhallen samverkan kring barn och unga i hela
kommunen samt genom att utveckla arbetet med att arbeta
pa individniva. Genom tvarprofessionell samverkan starks
mojligheterna att forebygga psykisk ohalsa, problematisk
skolfranvaro, social utsatthet och normbrytande beteenden.

TSI bidrar samtidigt till 6kad trygghet for barn, elever och
personal genom att skapa tydligare strukturer fér samordning,
tidig upptackt och gemensamt ansvarstagande kring barnets
behov. Arbetet ligger val i linje med den nya
socialtjanstlagens fokus pa forebyggande och latt tillgangliga
insatser.

KF-uppdrag Prognos

5 Att starka det férebyggande arbetet mot psykisk ohélsa. °

Ansvariga: AMN, KS, KSN, SFN Uppfylit
Samordningsansvarig: KS

Kommentar: Under aret har medarbetare i social- och
funktionsstodsforvaltningens som utfér samarbetssamtal
sarskilt uppmarksammats genom att tilldelas social- och
funktionsstddsnamndens kvalitetspris 2026. Utmarkelsen
lyfter fram verksamhetens betydelse i det férebyggande
arbetet for barn och familjer. Genom strukturerade
samarbetssamtal erbjuds foraldrar stod att hantera konflikter
kring vardnad, boende och umgange med barnets basta i
fokus. Insatsen bidrar till att minska konfliktnivaer, starka
foraldrars samarbetsférmaga och skapa tryggare
uppvaxtvillkor fér barn. Arbetet ar en viktig del av
férvaltningens férebyggande insatser for att framja psykisk
halsa och motverka att familjekonflikter utvecklas till mer
omfattande problematik.

Faltgruppen utgor en viktig del av forvaltningens
férebyggande arbete for barn och unga. Genom uppstkande
arbete, narvaro i ungdomsmiljéer, temainsatser i skolor och
coachande samtal skapas mdjligheter att tidigt identifiera
signaler pa psykisk ohalsa och social utsatthet.
Verksamheten arbetar aven férebyggande genom information
till vardnadshavare samt genom samverkan med skola,
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KF-uppdrag Prognos

socialtjanst och andra aktorer kring barn och unga som
riskerar en negativ utveckling.

Foraldrasupporten erbjuder tidigt och lattillgangligt stod till
vardnadshavare. Insatsen syftar till att starka foraldrars tillit till
den egna formagan, férbattra samspelet mellan barn och
foralder samt tidigt uppmarksamma behov av ytterligare stod.
Foraldrasupporten kan medverka vid radgivningsmoten i
forskola och skola samt bidra med information om
féraldraskapsstdd och socialtjanstens olika stdédformer.
Genom att erbjuda stod i ett tidigt skede starks familjernas
férutsattningar att hantera utmaningar innan problematiken
férdjupas.

Arbetet for att forebygga psykisk ohalsa bedrivs i ndra
samverkan mellan socialtjanst, skola, region, polis och andra
samhallsaktorer till exempel via Tidiga samordnade insatser
(TSI). Genom strukturer for tidiga och samordnade insatser
skapas battre mdjligheter att identifiera riskfaktorer,
samordna insatser och sakerstalla att barn, unga och familjer
far ratt stod i ratt tid. Samverkan ar en central forutsattning for
att moéta den 6kande psykiska ohalsan och for att skapa
langsiktigt hallbara stédinsatser. Ett konkret lyckat exempel
pa detta ar Familjecentralen dar forvaltningen tillsammans
med dvriga aktérer genomfor utdkat hembesdksprogram fran
graviditet till dess att barnet ar fem ar. Det bedrivs
foraldrautbildningar dar samtliga aktorer bidrar med sin
profession utifran barnets basta.

Under aret har kontakt tagits med Region Blekinge kring
fragor som ror psykisk halsa, stédbehov och
samverkansmojligheter. Dialogen omfattar aven fragor
kopplade till ekonomisk utsatthet, budget- och
skuldradgivning samt hur olika verksamheter gemensamt kan
bidra till att forebygga psykisk ohélsa och starka individers
livssituation.



Malomrade: Trygghet

KF-mal Prognos

2 Karlskrona ska fortsatta utvecklas till en av landets

tryggaste kommuner.
Delvis uppfylit

Ansvariga: Alla namnder och styrelser

Kommentar: Social- och funktionsstdédsnamnden har under aret
fortsatt omstallningen mot en mer férebyggande och
kunskapsbaserad socialtjanst i enlighet med den nya
socialtjanstlagen. Ett sarskilt fokus har lagts pa tidiga insatser,
samverkan och utveckling av det brottsférebyggande arbetet.

Social- och funktionsstddsnamnden har deltagit i
utvecklingsarbete kring samverkansformer fér barn och unga,
bland annat genom arbete kopplat till SSPF (skola, socialtjanst,
polis och fritid), Tidiga samordnade insatser (TSI), skolsociala
team och andra strukturer som syftar till att férebygga
normbrytande beteende och kriminalitet bland barn och unga.

Arbetet mot vald i nara relationer har fortsatt utvecklats i
samverkan med kommunens 6vriga verksamheter, polis och
ideella organisationer. Namnden har samtidigt fortsatt arbetet
med att starka stodet till valdsutsatta och utveckla rutiner for
samverkan i valdsarenden.

Under aret har aven arbete bedrivits for att starka kunskapen
kring socialtjanstens brottsférebyggande uppdrag,
informationsdelning mellan myndigheter samt samverkan med
Polismyndigheten i arenden som roér kriminalitet, vald och social
oro.

Inom ramen for arbetet med Framtidens socialtjanst har flera lar-
och utvecklingsinsatser genomférts med fokus pa férebyggande
arbete, social hallbarhet, samverkan och uppféljning av tidiga
insatser.

Barnahus Blekinge startar den 1 september 2026 i Karlskrona.
Verksamheten ar en lansgemensam samverkan mellan
Blekinges kommuner, Polismyndigheten, Aklagarkammaren och
Region Blekinge. Syftet ar att ge barn och unga som misstanks
ha utsatts for vald eller sexualbrott ett samlat, tryggt och
rattssakert stod. Verksamheten omfattar bland annat samrad
mellan myndigheter, barnférhor, krisstdd och
lakarundersokningar i en barnanpassad miljé. Under varen har
enhetschef och tva verksamhetssamordnare anstallts till
Barnahus Blekinge.




KF-indikator

Malsattning 2024 2025 2026 Rikssnitt Trend

Kommunindex for trygghet och Oka
sakerhet ska 6ka (Index)

Alla

53,0

Utfallet i Polisens trygghetsmatning Bibehallas
ska bibehallas (vdarde 1,05 for 2025)

(Varde)
Alla

1,4 1,1

57,0

Namnden omfattas av sex KF-uppdrag under mal 2:

KF-uppdrag Prognos

12

Utveckla det trygghetsskapande och brottsforebyggande
arbetet med civilsamhallet och naringslivet i kommunen

inklusive trygghets- och nattvandringar i bade tatort och
landsbygd.

Ansvariga: KS, MSN, SFN
Samordningsansvarig: KS

Kommentar: Forvaltningen samverkar |I6pande med
féreningsliv, trygghetsvandrare och ideella organisationer for
att starka det férebyggande arbetet och skapa trygga miljder
fér barn och unga. Férvaltningen har en etablerad samverkan
med Brottsofferjouren genom ett idéburet offentligt
partnerskap (IOP). Samverkan starker stodet till brottsutsatta
och anhériga samt bidrar till kommunens samlade trygghets-
och brottsférebyggande arbete.

Det trygghetsskapande arbetet sker i nara samverkan med
Polismyndigheten och andra samhallsaktérer. Kommunen
och polisen arbetar utifran gemensamma strategiska
fokusomraden dar normbrytande beteende, kriminell livsstil
och organiserad brottslighet utgor prioriterade omraden.
Samverkan med naringslivet utvecklas genom dialog med
Centrumféreningen. Ytterligare ett exempel kring samverkan
ar tillsammans med Systembolaget dar férvaltningen spridit
information om socialtjanstens verksamhet.

Faltgruppen har en viktig roll i det operativa
trygghetsskapande arbetet och samverkar med polis, skolor,
fritidsverksamheter, trygghetsvandrare, foreningsliv och
naringsliv. Insatserna anpassas utifran aktuella behov och
lagesbilder och syftar till att férebygga normbrytande
beteenden, kriminalitet och annan social problematik. Genom
narvaro i ungdomsmiljoer och relationellt arbete skapas
mojligheter att tidigt fanga upp barn och unga som behdver
stod.

Uppfylit



KF-uppdrag Prognos

Arbetet bedrivs i linje med den nya socialtjanstlagens
férstarkta ansvar for socialtjanstens brottsforebyggande
arbete. Fokus ligger pa tidiga och samordnade insatser,
férebyggande arbete kring normbrytande beteende samt att
tillsammans med andra aktorer motverka rekrytering till
kriminalitet och starka tryggheten i kommunen.

KF-uppdrag Prognos

1 3 Att fortsatta prioritera samt utveckla det forebyggande
arbetet mot vald i ndra relationer och erbjuda en

bostadsgaranti till valdsutsatta kvinnor. Delvis uppfyllt

Ansvariga: KNAHEM, KS, SFN
Samordningsansvarig: SFN

Kommentar: Under 2026 har arbetet med vald i nara relation
fortsatt att utvecklas genom bade utbildningsinsatser och
implementering av metoder. Internutbildning i iRiSK har
genomfoérts och implementering pagar. Utbildningar inom
FREDA och vald i ungas nara relation har starkts, och
metoder sasom Samtal om vald samt PEACE har anvants
och testats i verksamheten. Metoden Efter barnférhéret har
inférts och kopplas till Barnahus.

Verksamheten deltar aktivt i regional och nationell
samverkan, bland annat via Lansstyrelsen, polis och
kvinnojour. Utvecklingsmedel har nyttjats for att starka
arbetet, och ytterligare medel har sdkts for 2026. Samtidigt
kvarstar behov av fortsatt implementeringsstod, utveckling av
insatser for valdsutdvare (inklusive unga), inférande av
strukturerad screening for att upptacka vald samt starkta
arbetssatt kring digital sakerhet. Det finns aven behov av att
sakerstalla specialiststdod i komplexa riskbedomningar och att
stddja verksamheten med utbildning och metodstdd kopplat
till organisatoriska férandringar.

Arbetet med bostadsgaranti for valdsutsatta kvinnor ar en
prioriterad fraga. Under 2024—-2025 har mgjligheter utretts i
samverkan med Karlskronahem. For att méjliggora en
bostadsgaranti kravs fortsatt dialog pa évergripande niva
samt eventuella justeringar i agardirektiv hos Karlskronahem.
Méote mellan forvaltningen och Karlskronahem ar planerat
under hosten 2026.

Under aret prioriteras fortsatt implementering av metoder,
inférande av screening i mottagningsprocessen samt
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KF-uppdrag Prognos

utveckling av samutredning kopplat till skyddat boende.
Anpassning till ny lagstiftning, bland annat avseende skyddat
boende och psykiskt vald, pagar.

KF-uppdrag Prognos

1 4 Att Karlskrona kommun férdjupar arbetet med
nolltolerans mot valdsbejakande extremism, hedersvald
och fortryck. Handlingsplanen mot valdsbejakande
extremism ska skarpas.

Delvis uppfyllt

Ansvariga: KS, SFN
Samordningsansvarig: KS

Kommentar: Arbetet med hedersrelaterat vald och fortryck
har under 2026 starkts genom implementering av
Socialstyrelsens bedémningsstdd HEVA. En mentorsstruktur
har etablerats och stédmaterial har tagits fram for att 6ka
kunskapen i organisationen. Utbildningsinsatser har
genomforts, och fortsatt implementering och metodstod
pagar.

Verksamheten deltar i regional samverkan, bland annat via
Lansstyrelsen och initiativet Blekinge fritt fran vald, samt foljer
utvecklingen av ett eventuellt regionalt resurscenter for
hedersrelaterat vald.

Samtidigt kvarstar utvecklingsbehov. Det finns fortsatt behov
av fordjupad kunskap och metodstéd inom HRV, sarskilt
eftersom arendena ofta ar komplexa men relativt sallan
féorekommande. Behov finns aven av strukturer for
specialiststdd i bedéomningar samt tillgang till relevanta
beddémningsinstrument. Vidare kravs fortsatt utveckling av
arbetssatt och insatser riktade till barn, unga och familjer.

Prioriteringar under aret ar att fortsatta implementeringen av
HEVA, starka kompetensen i verksamheten samt sakerstalla
tillgang till stéd i handlaggning av komplexa arenden genom
mentorskap och metodstdd. Anpassning till ny lagstiftning
kopplat till hedersrelaterat vald och fortryck ingar som en del i
det fortsatta utvecklingsarbetet.

Forvaltningen ser ett behov av en kommunal
samverkansstruktur med stdd fran
kommunledningsférvaltningen exempelvis for att ta fram
rutiner mellan férvaltningar.



KF-uppdrag Prognos

1 5 Att fortsatta arbetet i kampen mot narkotika tillsammans
med polisen, samt utbilda kommunens personal inom

\ Delvis uppfylit
omradet. IS upply

Ansvariga: KS, SFN
Samordningsansvarig: KS

Kommentar: Forvaltningen deltar i arbetet med Effektiv
samordning for trygghet (EST), dar aktuella Iagesbilder och
riskfaktorer delas mellan berdrda aktérer. Arbetssattet bidrar
till att tidigt identifiera trender kopplade till bland annat
narkotika, kriminalitet och annan social problematik samt
mojliggdr samordnade férebyggande insatser.

Samverkan med Polismyndigheten ar en central del i arbetet
mot narkotika och annan social problematik. Regelbundna
samverkansmoten genomférs med hog frekvens pa
polisstationen dar aktuella Iagesbilder, ungdomsarenden,
trender och gemensamma insatser diskuteras. Den nara
samverkan bidrar till ett tidigt agerande kring individer och
miljoer dar det finns risk fér narkotikaanvandning, kriminalitet
eller annan utsatthet.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att sprida kunskap
om narkotika, riskfaktorer och tidiga signaler pa skadligt bruk
genom samverkan med skolor, fritidsverksamheter och andra
aktérer som moter barn och unga.

Arbetet med normbrytande beteende utgdér en viktig del av
det forebyggande arbetet mot narkotika och kriminalitet.
Genom tidig identifiering av riskfaktorer och samordnade
insatser mellan socialtjanst, skola, polis och andra aktérer
kan stdd erbjudas innan problematiken férdjupas. Fokus
ligger pa att starka skyddsfaktorer, forebygga rekrytering till
kriminella miljéer och skapa férutsattningar for en positiv
utveckling for barn och unga.

KF-uppdrag Prognos

1 7 Att samverka tillsammans med polisen och néringslivet 0

for att hindra etableringen av organiserad brottslighet. e
ppfy

Ansvariga: KS, SFN
Samordningsansvarig: KS

Kommentar: Under aret har kommunen fortsatt att utveckla
samverkan med Polismyndigheten och andra myndigheter for
att forebygga organiserad brottslighet. Sarskilt fokus har lagts
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KF-uppdrag Prognos

pa att foérhindra att barn och unga rekryteras till kriminella
natverk genom arbetet inom BOB (Barn- och unga i
organiserad brottslighet), EST (Effektiv samordning for
trygghet) och andra samverkansforum. Namnden deltar aven
i det [Ansgemensamma arbetet mot organiserad brottslighet
och har fortsatt utveckla samverkan med naringslivet inom
det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet.

Social- och funktionsstddsnamnden bidrar aven genom sitt
myndighetsansvar for serveringstillstdnd samt tillsyn enligt
alkohol- och tobakslagstiftningen. Genom regelbundna
tillsyner och samverkan med Polismyndigheten, Skatteverket
och andra berérda myndigheter skapas forutsattningar att
upptacka oegentligheter, valfardsbrottslighet och tecken pa
organiserad brottslighet inom tillstandspliktiga verksamheter.
Tillsynsverksamheten utgor darmed en viktig del i
kommunens arbete for att motverka osund konkurrens och
férhindra att kriminella aktorer etablerar sig inom naringslivet.

KF-uppdrag Prognos

20 Att infora en langsiktig samordnad plan for utvecklingen

i Mellanstaden.
Delvis uppfylit

Ansvariga: Alla namnder och styrelser
Samordningsansvarig: KS

Kommentar: Arbetet med den langsiktiga och samordnade
planen fér Mellanstaden har fortsatt under aret. En
gemensam kartlaggning av omradets utmaningar, resurser,
samverkansforum och pagaende insatser har genomfoérts
som grund for det fortsatta arbetet. Planen fokuserar pa dkad
trygghet, forbattrade livsvillkor, starkt delaktighet och
attraktiva livsmiljoer. Social- och funktionsstddsnamnden har
aktivt deltagit i kartlaggnings-, samverkans- och
planeringsarbetet tillsammans med dvriga namnder, polis,
lansstyrelse och civilsamhalle.
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Malomrade: Naringsliv och arbetsmarknad

KF-mal Prognos

3 Vi kommer att fortsatta vart samarbete med naringslivet for
att kunna mota de behov som uppstar efter hand. Vi ska
ocksa fortsatta utveckla beséksnaringen och ett av vara mal
ar att locka fler besokare, arbetstagare och foretagare till
Karlskrona. Andelen detaljplanelagd och ny
verksamhetsmark i kommunen ska oka.

Delvis uppfylit

Ansvariga: AMN, DEST, DSN, KS, KSN, MSN, SFN

Kommentar: Social- och funktionsstédsnamnden har fortsatt att
utveckla samverkan med naringslivet genom forbattrad
foretagsservice, arbetsmarknadsinsatser och en rattssaker
myndighetsutévning inom alkohol- och tobaksomradet. Under
aret har verksamheten anpassats till férandringar i
alkohollagstiftningen, bland annat kopplat till gardsférsaljning,
och stdd har getts till berérda verksamheter. Genom
tillstandsgivning, tillsyn och dialog med restaurangnaringen
bidrar namnden till goda férutsattningar for foretagande,
besdksnaring och en attraktiv kommun.

KF-indikator Malséattning 2024 2025 2026 Rikssnitt Trend

Antal gastnitter ska oka (antal/inv.)  Oka
Alla 3,2 3,2 3,9

Placeringen i Svenskt Forbattras 8
Naringslivsranking ska férbattras
(Ranking)

Alla 232,0 191,0 194,0 146,0

Foretagens bedémning av serviceni Oka 7,
myndighetsutévningen ska 6ka
(index)

Alla 217,0 222,0 140,0

Namnden omfattas av tva KF-uppdrag under mal 3:

KF-uppdrag Prognos

2 7 Att fortsatta utveckla ett bra foretagsklimat i hela
kommunen med ”EN vag in” och uppsoékande

. R Delvis uppfyli
verksamhet inom niringslivet. eI UppYy

Ansvariga: AMN, DSN, KS, MSN, SFN
Samordningsansvarig: KS
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KF-uppdrag Prognos

Kommentar: Social- och funktionsstédsnamnden har bidragit
till utvecklingen av kommunens féretagsklimat genom en
serviceinriktad myndighetsutévning, deltagande i arbetet med
En vag in samt I6pande dialog med féretag och
verksamhetsutovare. Under aret har verksamheten anpassat
sitt arbete till nya forutsattningar inom alkohollagstiftningen,
bland annat kopplat till gardsférsaljning och féreslagna
regelforenklingar for serveringsverksamheter. Forvaltningen
har aven pabdrjat inférandet av ett nytt digitalt systemstod for
ansokan, handlaggning och tillsyn inom alkohol- och
tobaksomradet, vilket forvantas bidra till forbattrad service,
Okad tillganglighet och effektivare processer for naringslivet.

Jobbcenter arbetar med uppsdkande verksamhet genom
féretagsjakt, dar vagledare besdker féretag for att skapa
sysselsattning for personer med stéd fran kommunen.

Arbetet sker i samverkan med arbetsmarknadsnamnden.

KF-uppdrag Prognos

34 Att vaxla upp befintligt samarbete med naringslivet for
att personer som star langt fran arbetsmarknaden ska

i attni Delvi it
komma i sysselsattning. elvis uppfy

Ansvariga: AMN, SFN
Samordningsansvarig: AMN

Kommentar: Namnden har aven via daglig
verksamhet/sysselsattning Jobbcenter |6pande dialog med
arbetsgivare och verksamheter i kommunen for att identifiera
mojligheter till sysselsattning, praktik och arbetsnara insatser
utifran individuella behov och forutsattningar. Genom
samverkan med naringsliv, offentliga verksamheter och andra
samhallsaktorer bidrar Jobbcenter till att skapa inkluderande
mojligheter for personer med insatser enligt SoL och LSS
samtidigt som arbetsgivare far stod i att ta tillvara tillganglig
kompetens. Arbetet starker individers delaktighet och
sjalvstandighet samt bidrar till ett socialt hallbart och
inkluderande Karlskrona.
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Malomrade: Valfard

KF-mal Prognos

6 Vi ska utveckla kvaliteten och valfriheten inom all valfard i

kommunen.
Delvis uppfylit

Ansvariga: AMN, KFN, KS, KSN, SFN, AN, OFN

Kommentar: Under forsta delen av 2026 har social- och
funktionsstédsnamnden fortsatt arbetet med att utveckla
kvaliteten inom valfarden genom omstallningen till den nya
socialtjanstlagen, arbetet kring god och nara vard, starkt
brukarmedverkan, utvecklad samverkan kring barn och unga
samt forebyggande insatser. Ett prioriterat omrade har varit
arbetet med personer med samsjuklighet, dar férvaltningen
tilsammans med Region Blekinge och lanets kommuner
utvecklar samverkan och arbetssatt for att skapa mer
samordnade och individanpassade insatser. Forvaltningen har
aven pabdrijat att utveckla ett mer systematiskt kvalitetsarbete
genom processorientering, gemensamma arbetssatt, utveckling
av ledningssystemet och forbattrad uppféljning. Parallellt pagar
utvecklingsinsatser inom digitalisering och Al for att 6ka kvalitet,
tillganglighet och effektivitet i verksamheten. Sammantaget
beddms arbetet bidra till 6kad kvalitet, likvardighet, delaktighet
och battre forutsattningar for Karlskrona kommuns invanare.

KF-indikator Malsattning 2024 2025 2026 Rikssnitt Trend

Andel personer inom LSS Oka )
gruppbostad, som far bestimma om
saker som ar viktiga hemma ska 6ka

(Andel)
Alla 780 77,0 78,0
Man 80,0 78,0 81,0
Kvinnor 76,0 77,0 78,0
Andel personer inom IFO som Oka

upplever en forbattrad situation efter
kontakt med socialtjansten ska 6ka

(Andel)
Alla 67,0 77,0
Man 70,0 78,0
Kvinnor 65,0 78,0

Andel personer som upplever sig vara Oka
noéjda med hemtjansten ska oka

(Andel)
Alla 89,0 89,0 87,0
Man 89,0 87,0 88,0
Kvinnor 89,0 90,0 87,0
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Namnden omfattas av nio KF-uppdrag under mal 6:

KF-uppdrag Prognos

8 1 Att infora ett demensboende for personer under 65 ar.

Ansvariga: SFN, AN Delvis uppfyllt
Samordningsansvarig: SFN

Kommentar: En samverkan mellan social- och
funktionsstédsnamnden och aldrenamnden har startats upp
under varen med representanter fran respektive forvaltning.
Arbetet har inletts med en dvergripande kartlaggning av
malgruppens behov samt en genomgang av vilka
férutsattningar som behdver beaktas i det fortsatta
uppdraget. Som en del av kunskapsinhamtningen har
arbetsgruppen fort dialog med en doktorand och dennes
team vid Halsohogskolan, Jonkdping University. Deras
forskning om yngre personer med demenssjukdom har
bidragit med aktuell kunskap och evidens kring malgruppens
sarskilda behov.

KF-uppdrag Prognos

8 4 Att utreda behovet av ett gemensamt vardboende for °

personer 18 till 65 ar som behoéver somatisk vard.
Ej uppfylit

Ansvariga: SFN, AN
Samordningsansvarig: SFN

Kommentar: Arbetet ej paborjat.

KF-uppdrag Prognos

8 5 Att fortsatta rekryteringen av behandlingsfamiljehem i
egen regi och att de konsulentstodda familjehemmen blir

farre. Delvis uppfylit

Ansvariga: SFN
Samordningsansvarig: SFN

Kommentar: Social- och funktionsstédsnamnden har i dag
ett forstarkt familjehem (tidigare kallat
behandlingsfamiljehem). Rekryteringsarbetet fortsatter for att
finna fler Iampliga forstarkta familjehem. Sedan 2023 finns en
riktlinje som ger anstallda inom Karlskrona kommun mgjlighet
att vara tjanstledig for att ta uppdrag som forstarkta
familjehem.
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KF-uppdrag Prognos

Antalet konsulentstodda familjehem &r vid
delarsuppféljningen gallande jan-juni 11,6 arsplaceringar for
bade barn och vuxna, vilket ar nagot hdogre an malet for 2026
(11 arsplaceringar). Enbart for barn och unga ar resultatet
10,9 arsplaceringar, vilket da visar att vi ar strax under malet.
| de fall forvaltningen ar nddgade att anvanda
konsulentstodda familjehem omfattar avtalet att
familiehemmet ska géa dver till kommunens egen regi inom
18-24 manader.

KF-uppdrag Prognos

86 Att fordjupa samarbetet mellan skola, socialtjanst och

polis.
Delvis uppfyllt

Ansvariga: KFN, KS, KSN, SFN
Samordningsansvarig: KS

Kommentar: Social- och funktionsstédsnamnden har fortsatt
att fordjupa samverkan mellan skola, socialtjanst och polis
genom arbetet med Tidiga samordnade insatser (TSI),
skolsociala team (SST), samordnad individuellt plan (SIP)
och BOB (barn och unga i organiserad brottslighet). Under
aret har sarskilda TSI-koordinatorer rekryterats med uppdrag
att samordna insatser, starka samarbetet mellan berorda
verksamheter och sakerstalla att barn och familjer far ratt
stod i ett tidigt skede. Arbetet syftar till att forebygga social
problematik och kriminalitet, starka skolnarvaron samt skapa
en mer sammanhallen stédkedja fér barn och unga.

KF-uppdrag Prognos

87 Att utreda om aven andra alternativa driftsformer, for ett °

jobbcenter, kan vara aktuellt.
Uppfylit

Ansvariga: AMN, SFN
Samordningsansvarig: SFN

Kommentar: Den utredning som namnden genomfort
foreslar att Jobbcenter inte bor prévas for alternativ driftsform
isolerat, eftersom verksamheten ar en integrerad del av
daglig verksamhet enligt LSS och SolL. Jobbcenter har en
viktig roll som brygga mellan daglig verksamhet, individuell
placering, praktik, studier och arbete, och den rollen bygger
pa nara samverkan inom nuvarande kommunala struktur. En
alternativ driftsform riskerar att férsvaga samordning,
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KF-uppdrag Prognos

informationsoverforing och ansvarsfordelning, vilket kan
minska deltagarnas majligheter till stegforflyttning.
SIAS-uppdraget, som riktar sig till personer med psykisk
funktionsnedsattning, bedéms krava kontinuitet,
specialistkunskap och ndra samverkan med psykiatrin.
Nuvarande organisering ligger i linje med nationell
kunskapsutveckling kring IPS och samsjuklighetsreformen,
dar samverkan, integrerade strukturer och personcentrerat
stdd betonas. Slutsatsen ar att Jobbcenters nuvarande
organisering beddms andamalsenlig, att uppdraget kan
avslutas och att eventuell framtida 6versyn bor omfatta hela
daglig verksamhet.

Vidare finns det ett foérdjupat samarbete med
arbetsmarknadsférvaltningen som pabérjades 2025, dels
som en del av FINSAM, men aven for att utbyta tjanster och
|ata varandras deltagare fa nytta av kommunens alla insatser.
Utredning om eventuell samlokalisering for Jobbcenter och
delar av med arbetsmarknadsfoérvaltningen ar initierad pa
enhetschefsniva, dar vi kan se att det skulle kunna skapa
battre forutsattningar att ge medborgarna ett mer
sammanhallet stdd. Det skulle ocksa kunna starka flédena
mellan sysselsattning, arbetslivsinriktat stod, praktik, studier
och andra arbetsmarknadsnara insatser utan att den
grundlaggande kopplingen till daglig verksamhet och SIAS
behdver brytas.

Utredningen kommer att dverlamnas till kommunstyrelsen
och kommunfullmaktige for beslut.

KF-uppdrag Prognos

8 8 Att utreda och beskriva samt analysera vilka effekter och e
konsekvenser ett beslut om LOV inom dagverksamhet

S . Ej uppfylit
och sarskilt boende far for kommunen. J uppfy

Ansvariga: FN, SFN, AN
Samordningsansvarig: AN

Kommentar: | social- och funktionsstédsnamndens
verksamhetsplan 2025 ingick KF-uppdrag 56, "Att utreda och
beskriva samt analysera vilka effekter och konsekvenser ett
beslut om LOV inom daglig verksamhet, dagverksamhet och
sarskilt boende far for kommunen”. Uppdraget var da fordelat
till social- och funktionsstddsnamnden och aldrenamnden
med social- och funktionsstédsnamnden som
samordningsansvarig. Arbetet med uppdraget paborjades
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KF-uppdrag Prognos

men omfattande arbete aterstar. Uppdraget aterfinns aven i
budget 2026 faststalld av kommunfullmaktige 20 november
2025.

Uppdraget ar dock omformulerat till "Att utreda och beskriva
samt analysera vilka effekter och konsekvenser ett beslut om
LOV inom dagverksamhet och sarskilt boende far for
kommunen”. | férdelningen av uppdrag har aldrenamnden
tilldelats samordningsansvaret med social- och
funktionsstédsnamnden samt fastighetsndmnden som
medansvariga. Detta innebar att uppdragets omfattning har
andrats, att samordningsansvaret har flyttats fran social- och
funktionsstddsnamnden till aldrenamnden samt att aven
fastighetsnamnden ska medverka. Med hanvisning till de
férandrade forutsattningarna kommer slutférandet av KF-
uppdrag 56 i budget 2025 att ersattas av KF-uppdrag 88 i
budget 2026. Det arbete som hittills utférts kommer att tas
med i arbetet enligt de nya forutsattningarna utifran
omformulering av uppdrag berérs social- och
funktionsstddsnamndens verksamhet med enbart ett sarskilt
boende enligt socialtjanstlagen.

KF-uppdrag Prognos

90 Att utreda behovet av ett hiarbarge for hemlésa samt °
utreda om driftsformen kan ske tillsammans med ideella
aktorer. Uppfylit

Ansvariga: SFN
Samordningsansvarig: SFN

Kommentar: Under slutet av 2025 har férvaltningen
fardigstallt en utredning om behovet av ett harbarge for
hemlésa. Sammanfattningsvis visar utredningen att inféra ett
harbarge i Karlskrona inte ar en hallbar eller effektiv 16sning
pa hemléshet. Bade forskning och kommunens egna
erfarenheter visar att harbargen ofta:

- férlanger hemldshet

- férsamrar halsan och okar risken for sjukdom och for tidig
dod

- skapar beroende av tillfalliga 16sningar

- ar svara att kombinera med langsiktigt stod

- leder till otrygghet, konflikter och socialt utanférskap

- innebar hoga kostnader utan langsiktig effekt

Erfarenheterna fran det tidigare akutboendet Rosenbom
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KF-uppdrag Prognos

bekraftar dessa risker. Utredningens slutsatser ar att
Karlskrona inte behdver en sadan kortsiktig I16sning som ett
harbarge skulle innebara. Kommunen behdver utveckla och
foélja upp de befintliga insatserna pa ett battre satt. Genom att
starka Bostad Forst, stddboenden och utveckla férebyggande
arbete samt uppsdkande team kan det skapas langsiktiga
Idsningar som starker individens mgjlighet till ett tryggt och
sjalvstandigt liv.

KF-uppdrag Prognos

9 1 Att anpassa och samordna beréorda namnders strategier

och operativa arbete efter ny socialtjanstlag.
Delvis uppfylit

Ansvariga: AMN, KS, SFN, AN
Samordningsansvarig: KS

Kommentar: Under 2026 har kommunen gatt in i SKR:s
larprocess for ny socialtjanstlag. Social- och
funktionsstddsnamnden deltar tillsammans med
aldrenamnden och arbetsmarknadsnamnden genom bade
tjanstepersoner och fortroendevalda. En kommungemensam
samordnare har rekryterats och en funktionsledningsgrupp
har etablerats for att samordna inférandet av lagen och
starka det gemensamma ansvaret inom kommunen. Arbetet
har bland annat fokuserat pa att utveckla tidiga och
forebyggande insatser, starka samverkan mellan
forvaltningar och skapa férutsattningar for en mer tillganglig,
kunskapsbaserad och behovsanpassad socialtjanst.

KF-uppdrag Prognos

92 Att minska den ofrivilliga ensamheten i samarbete med

andra aktorer till exempel idéburen sektor.
Delvis uppfylit

Ansvariga: SFN, AN
Samordningsansvarig: AN

Kommentar: Under varen 2026 har aldrenamnden och
social- och funktionsstédsnamnden fokuserat pa respektive
malgrupper, under hosten kommer samarbete initieras.

Social- och funktionsstddsnamnden har under aret arbetat
aktivt for att minska ofrivillig ensamhet genom att starka
mojligheterna till social delaktighet och meningsfull fritid.
Genom fritidsverksamheten och fritidskonsulentens arbete
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KF-uppdrag Prognos

har samverkan utvecklats med féreningsliv,
brukarorganisationer och andra aktérer i civilsamhallet.
Insatser har genomférts for att skapa nya métesplatser,
sociala aktiviteter och gemenskaper fér personer med
funktionsnedsattning, bland annat genom det
lansoverskridande initiativet Vanskapens kraft, det pagaende
arbetet att starta upp métesplatsen Lyckakallan samt ett brett
utbud av fritidsaktiviteter. Arbetet bidrar till 6kad delaktighet,
gemenskap och minskad risk for social isolering.

Forvaltningen har aven deltagit i en lansdvergripande
workshop med vard, omsorg, kultur, utbildning,
brukarorganisationer och civilsamhalle identifierades
gemensamma utmaningar och I6sningar for att minska
ofrivillig ensamhet. Fokus lag pa samverkan, tillganglighet,
individuellt stdéd, transportlésningar och utveckling av fler
meningsfulla aktiviteter fér malgruppen.

Namndsmal Prognos

Malet ar att genom tidiga insatser och delaktighet sdkerstalla att varje
individ far ratt stod och service vid ratt tidpunkt.

Delvis
uppfylit

Kommentar: Under forsta delen av 2026 har social- och
funktionsstddsnamnden fortsatt omstallningen till den nya socialtjanstlagen
med fokus pa tidiga, férebyggande och lattillgangliga insatser. Forvaltningen
har utvecklat insatser utan individuell behovsprévning, implementerat
evidensbaserade metoder och deltagit i saval SKR:s larprocess som den
nationella uppféljningen av socialtjanstens omstallning. Arbetet har aven
omfattat starkt samverkan mellan kommun, region och andra aktoérer, bland
annat inom god och nara vard, barn och unga samt samsjuklighetsomradet.
Parallellt har ett gemensamt ledningssystem och processorienterade
arbetssatt utvecklats for att skapa okad rattssakerhet, likvardighet och
tydligare vagar till stdéd for invanarna. Brukarinflytande, barnperspektiv och
delaktighet har varit centrala delar i omstaliningsarbetet for att sakerstalla att
stddet utformas utifran individens behov.

Nedan foljer kommentarer per indikator som fljs upp pa delar:
- Gallande indikatorn ej verkstallda beslut kan férvaltningen se en positiv
trend for kvartal 2 2026 jamfért med sista kvartalet 2025.

- Utredningstiden for LSS-utredningar har 6kat marginellt fran i genomsnitt 48
till 52 dagar jamfort med foregaende ar. Okningen bedéms framst bero pa
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Namndsmal Prognos

stor rorlighet i bistdndshandlaggargruppen med flera vakanser, nytilltradda
medarbetare och ny chef under perioden. Att flera erfarna handlaggare har
slutat samtidigt som nya medarbetare introducerats har sannolikt medfort att
arenden tagit nagot langre tid att handlagga. Utredningarnas komplexitet
varierar ocksa mellan aren, vilket kan paverka handlaggningstiderna. Trots
detta ar 6kningen begransad och utredningstiderna bedéms fortsatt ligga pa
en stabil niva.

- Indikatorn som visar antalet anmalningar avseende barn och unga har 6kat
jamfort med foregaende ar. Utvecklingen foljer en nationell trend och kan
sannolikt forklaras av bade 6kad uppmarksamhet pa barns situation, 6kad
anmalningsbenagenhet hos samverkansaktorer samt att fler barn
aterkommer i statistiken genom upprepade anmalningar.

- Indikatorn ansékningar barn och unga ligger niva med forra aret.
Forvaltningen riktar arbetet mot intentionerna i ny socialtjanstlag, att arbeta
an mer uppsokande och forebyggande for att kunna ge ratt stod i ratt tid i
sitt sociala sammanhang.

- Gallande insatser utan behovsprovning har férvaltningen har under flera ar
arbetat med att erbjuda invanare detta. Arbetssattet ar val etablerat inom
delar av verksamheten, vilket ocksa aterspeglas i att antalet insatser utan
behovsprovning har 6kat successivt dver tid, en utveckling som fortsatt under
2026.

Under aret har social- och funktionsstdédsnamnden fattat beslut om vilka
insatser som kan erbjudas utan behovsprovning. Denna tydlighet har skapat
forutsattningar for en mer enhetlig och férenklad tillampning, vilket aven
beddms ha bidragit till att fler invanare kunnat ta del av stédinsatser utan
féregaende behovsprévning.

Namndsindikatorer Malsattning 2024 2025 2026 Rikssnitt Trend
Ej verkstallda beslut (Antal Minska
beslut)

Alla 37,0 76,0 66,0

Man 24,0 55,0 44,0

Kvinnor 13,0 21,0 22,0

Utredningstid i antal dagar fran Minska
ansokan till beslut om LSS-

insats
Alla 61,0 48,0 52,0
Man 54,0 46,0 52,0
Kvinnor 75,0 51,0 53,0
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Na@mndsindikatorer Malsattning 2024 2025 2026 Rikssnitt Trend

Antal anmalningar barn och Minska

unga
Alla 2481,0 2552,0 1714,0
Man 1309,0 1396,0 889,0
Kvinnor 1172,0 1156,0 825,0

Antal ansoékningar barn och Oka

unga
Alla 249,0  203,0 109,0
Man 126,0 95,0 47,0
Kvinnor 123,0 108,0 62,0

Antal insatser utan individuell Oka
behovsprovning

Alla 1379,0 14750 769,0
Man 278,0
Kvinnor 491,0
Aktivitet Prognos

Plan for handling - Uppdrag 1 - Myndighetsutévning inom
funktionsstodsforvaltningen samt enheten for halso-och sjukvard

. . .. . Delvi
samorganiseras med gemensam myndighet och administration. o

uppfylit

Kommentar: Implementeringen av Individens behov i centrum (IBIC) pagar
och integreras successivt i handlaggningsprocesserna. Fokus ligger for
narvarande framst pa myndighetsutévningen, samtidigt som forberedelser
genomfors for att aven inféra arbetssattet inom verkstalligheten under 2027
for att skapa en sammanhallen process fran behovsbeddmning till
genomférande. Under aret har ett arbete genomforts kopplat till beslut som
ar i behov av att féljas upp. Resultatet har anvants for att utveckla arbetssatt,
uppféljningsrutiner och stéd for bistandshandlaggarna. Arbetet fortsatter
under hésten med malsattningen att starka kvaliteten, 6ka likvardigheten och
sakerstalla att beslut foljs upp utifran individens behov. Parallellt pagar en
Oversyn av vilka beslut som fattas, hur besluten utformas och hur
beslutsprocessen kan standardiseras for att skapa okad rattssakerhet,
kvalitet och en mer enhetlig handlaggning. Sammantaget bidrar insatserna
till att starka forvaltningens férmaga att erbjuda ett mer sammanhallet,
kunskapsbaserat och behovsstyrt stdd till invanarna.
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Aktivitet Prognos

Plan for handling - Uppdrag 2 - Bostadskarriar med boendeformer med
ratt stod utifran varje individs

. o . Delvis
forutsattningar. uppfylit

Kommentar: Arbetet med omstaliningen mellan gruppbostad och
servicebostad fortgar i syfte att sékerstalla en andamalsenlig insats utifran
den enskildes behov. Ett strukturerat arbete pagar med att kvalitetssékra
uppgifter om belaggning inom respektive boendeform. Uppgifterna ska
integreras i Lifecares boendeportal for att mojliggéra en samlad éverblick
over tillgangliga platser, synliggora icke verkstallda beslut samt starka
planeringen av inkommande beslut.

En process for 6vergang fran gruppbostad till servicebostad ar under
framtagande och har presenterats for verkstalligheten fér synpunkter och
fortsatt utveckling. Syftet ar att sdkerstalla en enhetlig och rattssaker
hantering vid férandrade behov samt att stdédja en strukturerad tilldampning
av stegvis vard.

Arbetet med inventering och behovsanalys av boendestrukturen fortsatter
och utgdr underlag foér den fortsatta planeringen, inklusive behov av
ytterligare servicebostader och andra utvecklingsinsatser.

Aktivitet Prognos

Plan for handling - Uppdrag 3 - Verksamhetssamordnare med fokus

pa boende inrattas i den nya forvaltningen. Do
elvis

uppfylit

Kommentar: Under aret har fokus varit att matcha, erbjuda och verkstalla
nya beslut om boende, bade internt och externt. Parallellt sker ett aktivt
arbete med insatsplanering i dialog med professioner for att méjliggora
onskemal om boendebyte, framfoérallt internt. Boendebyten har medfért en
rorlighet vad galler tillgangliga bostader, bade grupp- och servicebostad,
samt platstillgang pa korttidsvistelse. Utifran att en gruppbostad under
varen omvandlats till en servicebostad och ytterligare ett boende under
hdsten ska omvandlas har verksamhetssamordnare arbetat

med insatsplanering for att matcha boende for de brukare med behov av
gruppbostad. Boendebyten internt bidrar till att géra omvandling majlig for
de brukare med behov gruppbostad. Uppfdljning av externa placeringar
sker kontinuerligt och i samband med det avstdmning kring framtida behov
och avtal.
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Aktivitet Prognos

Plan fér handling - Uppdrag 4 - Arbetskarriar inom daglig verksamhet.

Delvis
uppfylit

Kommentar: Ny projektledare har tillsatts, vilket innebar att projektet har
gatt in i en mer strukturerad genomférandefas. Omarbetning och
fortydligande har genomférts i projektplanen. Dialog har forts kring fortsatt
kunskapsinhamtning for att sékerstalla att utvecklingsarbetet utgar fran
aktuell forskning, beprévade metoder och goda exempel fran andra
verksamheter.

For att underlatta forflyttning mellan olika grupper inom daglig verksamhet
har en 6versyn genomforts av hanteringen av habiliterings- och
stimuleringsersattning samt arbetsresor. Arbetet med lokaldversyn och
mojlig samlokalisering har ocksa fortsatt i syfte att skapa mer
andamalsenliga och flexibla verksamhetsmiljGer.

Vidare har utvecklingsarbete genomforts kring hur en verksamhet med
inriktning mot ett "Steg 1”-koncept eller ett Iarcentrum skulle kunna utformas
for att battre mota malgruppens behov. Som en del av detta har ett
samarbete inletts med Hogskolan Kristianstad for att identifiera vilka
erbjudanden, arbetssatt och utvecklingsomraden som bor pragla Karlskrona
kommuns framtida dagliga verksamhet.

For att sdkerstalla delaktighet och brukarperspektiv har dialogmoten
genomforts med brukarorganisationerna. Delaktighet Handlingskraft
Rorelsefrinet (DHR) och Riksférbundet FUB. Synpunkter och inspel fran
dessa moten kommer att utgdra ett viktigt underlag i projektets fortsatta
arbete.

Aktivitet Prognos

Plan fér handling - Uppdrag 5 - Hilsopaletten avvecklas och ny °

verksamhet utvecklas.
Uppfyllit

Kommentar: Avvecklingen av verksamheten har genomforts enligt plan.
Samtliga brukare har erhallit ny verkstallighet och nédvandiga dverlamningar
samt introduktioner till mottagande verksamheter har genomforts.
Verksamheten ar darmed avvecklad och uppdraget bedéms vara slutfort.
Uppdraget kommer slutrapporteras pa namnden i oktober.
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Aktivitet Prognos

Plan for handling - Uppdrag 6 - Chaufforsverksamheten ska °

utredas.

Uppfylit

Kommentar: Under 2026 har ett stort arbete genomforts for att fa in
underlag. Det har skett via dokumentation och intervjuer. Det har varit
en utmaning att hitta relevanta underlag som kan ligga till grund fér
framtida stallningstagande och en slutrapport. Uppdraget kommer
slutrapporteras i naAmnden under september for vidare
stallningstagande.

Aktivitet Prognos

Plan for handling - Uppdrag 8 - Boendestdd eller stod i bostaden. °

Uppfylit

Kommentar: Uppdraget ar slutrapporterat med beslut i styrgrupp och
presentation for namnd. Med utgangspunkt i projektets resultat
fortsatter utvecklingsarbetet nu inom ordinarie verksamhet med fokus
pa att starka kvalitet och samverkan. Som ett led i det fortsatta arbetet
genomfors en gemensam workshop under hosten 2026. Syftet ar att
skapa en gemensam forstaelse for férvaltningens insatser inom
boendestdd och stdd i boendet samt att vidareutveckla ett mer
samordnat och andamalsenligt stod utifran den enskildes behov.
Genom dialog och erfarenhetsutbyte mellan chefer och medarbetare
ska workshopen bidra till 6kad samsyn kring uppdrag, ansvar och
arbetssatt, starkt samverkan mellan verksamheter samt identifiering av
gemensamma utvecklingsomraden och forbattringsatgarder. Arbetet
forvantas skapa battre forutsattningar for ett sammanhallet stéd med
Okad kvalitet och nytta for den enskilde.

Aktivitet Prognos
Plan for handling - Uppdrag 9 - Sjovillan avvecklas och annat arbete for

och med personer med :
samsjuklighetsproblematik utvecklas. lf;f)'f‘;ﬁt

Kommentar: Sjévillan har avvecklats enligt plan.

Under perioden januari till augusti 2026 har arbetet med
samsjuklighetsfragorna framst fokuserat pa samordning, utveckling och
forberedelser infor kommande lagstiftning. En central del har varit att starka
samverkan mellan Region Blekinge och lanets kommuner inom ramen for
projektet "Stegvis genomférande av samsjuklighetsreformen”. Férvaltningen
har deltagit i nationella forum for samsjuklighet samt genomfért workshops
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Aktivitet Prognos

och dialogméten tillsammans med arbetsgrupper inom Karlskrona kommun,
ovriga kommuner i lanet och regionen. Under perioden har aven ett
omfattande férankrings- och kommunikationsarbete genomforts for att 6ka
kunskapen om reformens intentioner samt for att identifiera
utvecklingsbehov inom berérda verksamheter i social- och
funktionsstodsforvaltningen i Karlskrona kommun.

Aktivitet Prognos

Plan for handling - Uppdrag 10 - Avgiftshandlaggningen inom
funktionsstodsforvaltningen.

Delvis
uppfylit
Kommentar: Medarbetare fran social- och funktionsstédsférvaltningen har
slutfort sin utbildning och férvaltningen har évertagit LSS-arendena av
avgiftshandlaggningen fran aldreférvaltningen fran och med 1 september
2025. Avgiftshanteringen fér arenden enligt socialtjanstlagen planerades att
Overtas 1 januari 2026 men uppdraget ar for narvarande pausat i avvaktan
pa ett eventuellt beslut utifrdn den utredning gallande kommunens
myndighetsutdvning inom socialtjanst som genomférdes under hdsten 2025.
Det ar dock forberett for att kunna flytta aven SolL-delen om uppdraget
aterupptas.
Aktivitet Prognos
Plan for handling - Uppdrag 12 - Resursférdelningssystemet Kuben.
Delvis
uppfyllt

Kommentar: Under aret har uppdraget reviderats nagot fran att enbart
fokusera pa resursfordelningssystemet Kuben till att fokusera pa en hallbar
resursfordelning inkluderat Kuben for hela forvaltningen. Ett stort fokus ligger
pa kommunikation. Férvaltningen ser detta som en vag framat for att na
Okad transparens, tillit och forstaelse for systemet. | uppdraget ingar aven att
sakerstalla en hallbar och transparent resursférdelning i hela férvaltningen —
sa att resurserna anvands dar de gor storst nytta for dem vi ar till for. Detta
kraver bade forstaelse for verksamheternas behov och ett aktivt arbete med
att sakerstalla att fordelningen av medel speglar behov, prioriteringar och
mal.
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Aktivitet

Prognos

Plan for handling - Uppdrag 14 - Uppdrag fran kvalitetsberattelser och
barnbokslut.

Kommentar: Uppdraget bestar av:

1. Arbeta fram en systematisk avvikelsehantering

2. Att inratta en laranderad for larande och kunskapsdelning

3. Kvalité i genomférandeplaner

4. Inféra ett systematiskt arbete kring barn och ungas delaktighet
5. Barnbokslut omfattar hela forvaltningen

Under varen har en forvaltningsgemensam riktlinje och rutin fér
avvikelsehantering gallande halso- och sjukvardslagen (HSL), lag om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen (Sol)
tagits fram. Syftet med de framtagna dokumenten ar att uppna en samsyn
och hantering av avvikelseflodet 6ver hela forvaltningen. En digital
utbildning, med planering foér tillhérande kunskapsprov, lanseras i augusti.
Den digitala utbildningen riktar sig saval till nyanstallda som till anstallda
som ar i behov av ytterligare kunskaper i avvikelseflodet. Samtliga dessa
steg syftar till att uppna systematik i forvaltningens avvikelsehantering.

Under varen har en workshop hallits inom ramen fér gemensam ledning,
har fick deltagarna diskutera ett antal fragor gallande hur ett laranderad ska
ga till, vad det ska syfta till och vilka som bor delta. Resultatet visade pa en
samstammighet bland deltagarna; bland annat ska laranderad aga rum
inom befintliga moétesforum, ha fokus pa just larande och med varierande
deltagare beroende pa amne. Ett férsta laranderad kommer att &ga rum pa
ett tillfalle for gemensam ledning under hésten. Under hdsten kommer
ocksa traffar for stddpedagoger att besdkas av socialt ansvarig socionom
(SAS) och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) i syfte att prata om hur
och pa vilket vis dessa funktioner kan vara ett stéd i avvikelsehanteringen.

Till hésten startar ocksa en arbetsgrupp kring arbetet med
genomférandeplaner, som ocksa involverar barn och ungas delaktighet. Det
finns redan omfattande stddmaterial inom omradet och ett forsta steg i
arbetet blir att undersdka varfor detta inte anvands som tankt. Sedan
tidigare ar arbetet med att inféra barnbokslut som omfattar hela
forvaltningen fardigstalit.

&

Uppfylit

Aktivitet Prognos

Plan for handling - Uppdrag 17 - Alternativ och Kompletterande
Kommunikation (AKK).

Delvis
uppfylit

Kommentar: Under forsta delen av 2026 har férvaltningen arbetat med
att starka kompetensen inom alternativ och kompletterande
kommunikation (AKK) for att 6ka delaktighet, sjalvbestdmmande och
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Aktivitet Prognos

tillganglighet for personer med kommunikationssvarigheter. Ett
reviderat utbildningsupplagg har tagits fram utifran att Yrkesresan
kommer ha AKK som en del i utbildningen, workshop med
bistdndshandlaggare har genomférts och en inventering av behov av
AKK inom individ- och familjeomsorgen har pabdérjats. Malet ar att 6ka
anvandningen av AKK i verksamheterna och sakerstalla att
medarbetarna har ratt kompetens. Nasta steg ar att utbilda interna
AKK-vagledare som kan stédja verksamheterna och bidra till ett
langsiktigt och hallbart utvecklingsarbete.

Aktivitet Prognos

Plan for handling - Uppdrag 20 - Korta vardtiderna.

Delvis
uppfylit

Kommentar: Arbetet med att korta vardtiderna pagar genom aterinférda
kvartalsavstamningar, tatare insatsplaneringar och ékad uppfdljning av
pagaende placeringar. Syftet ar att tidigt identifiera mojliga hemtagnings-
eller omstallningsatgarder, framja aktiv handlaggning och sakerstalla att ratt
stdd ges i ratt tid. Parallellt pagar ett utvecklingsarbete kopplat till
metodstdd, bedémningsinstrument, 6ppenvardsrutiner och nivabedémning
for att starka traffsédkerheten i de insatser som ges.

Mojligheten att korta vardtiderna paverkas dock av att malgruppen i flera fall
har en mer komplex problematik, bland annat kopplat till organiserad
brottslighet och komplex psykisk problematik, vilket kan innebara langre
vardkedjor med SiS, HVB, stddboende och efterféljande éppenvard.

Vid genomlysning av placeringar visar att kostnaderna per varddygn har
ocksa dkat markant, vilket gor det fortsatt viktigt att arbeta systematiskt med
uppfdljning, matchning och anvandning av interna alternativ. Uppdraget
beddms vara pagaende och atgarderna foérvantas bidra till 6kad kontroll,
hogre kvalitet och kortare vardtider dar det ar maojligt.

Aktivitet Prognos

Plan for handling - Uppdrag 21 - Fran individbaserad insats till stod i
grupp.

Delvis
uppfylit

Kommentar: Individ- och familjeomsorgen star infér en nédvandig forflyttning
dar det individbaserade stodet till barn och unga behdver minska till forman
for en utdkning av insatser genom gruppverksamheter. Denna inriktning
beddms bade hoja kvaliteten i stodet och samtidigt méjliggora ett mer hallbart
resursutnyttjande inom férvaltningen. Genom att starka och utveckla
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Aktivitet Prognos

gruppverksamheterna kan fler barn och unga nas av insatser.

Ar 2023 genomfdrdes 290 bistandsbedémda insatser inom barn och familj.
Med ett forandrat arbetssatt och ett nytt forhallningssatt kopplat till
gruppverksamheter bedéms de individuella insatserna kunna minska med
cirka 20 stycken fran och med 2027. Samtidigt forvantas antalet
gruppinsatser 6ka i motsvarande omfattning.

Tva workshops med berérda enhetschefer, verksamhetssamordnare och
avdelningschefer ar genomférda under april 2026. Syftet med workshopen ar
att skapa forutsattningar for den férandring som behover ske for att malet
med uppdraget ska uppnas. For att medarbetarna enklare ska fa en éverblick
over vilka gruppinsatser som erbjuds, nar och till vilkken malgrupp kommer en
digital kalender att tas fram. Denna kommer primart att finnas tillganglig
internt for forvaltningens medarbetare. Arbetet paborjades under januari och
malet ar att samtliga gruppinsatser som startar fran och med 1 september
ska finnas i kalendern

Aktivitet Prognos

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Delvis
uppfylit

Kommentar: Under 2026 har arbetet fortsatt med att utveckla ett
gemensamt ledningssystem for kvalitet som ska ersatta de tre tidigare
forvaltningarnas system. Ledningssystemet utgar fran Socialstyrelsens
foreskrifter (SOSFS 2011:9), ar anvandardrivet och tar sin utgangspunkt i
medborgarens vag genom verksamheten.

Malet ar att skapa ett sammanhallet och systematiskt kvalitetsarbete som
starker kvalitet, rattssdkerhet och verksamhetsutveckling. Processbaserat
arbetssatt ar en viktig del i detta arbete och bidrar till 6kad transparens,
effektivitet och ett mer anvandarfokuserat stod.

Hittills under aret har arbetet med att ta fram och revidera processer, rutiner
samt styrande och stédjande dokument fortsatt. Nagra medarbetare har
under 2025 pabdrjat utbildning till certifierade processutvecklare och
utbildningen fortsatter under 2026. Forvaltningen har aven fatt tillgang till en
ny digital plattform for att visualisera processer och géra dokument mer
lattillgangliga fér medarbetarna via intranatet.
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Aktivitet Prognos

Inféra barnrittsbaserade bedémningar i férvaltningens °

tjansteskrivelser. o
upp]iyllt

Kommentar: Beslut ar fattat av forvaltningsgemensam styrgrupp for

barn och unga att invanta kommunledningsforvaltningens arbete i
fragan.
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Malomrade: Miljo och hallbarhet

KF-mal Prognos

7 Vi ska skapa en hallbar framtid ur ett ekologiskt, socialt och

ekonomiskt perspektiv.
Delvis uppfylit

Ansvariga: Alla namnder och styrelser

Kommentar: Social- och funktionsstédsnamnden arbetar aktivt
for att bidra till en hallbar utveckling ur ekologiskt, socialt och
ekonomiskt perspektiv. Arbetet omfattar bland annat férbattrad
kallsortering, aterbruk av utrustning och hallbara arbetsmetoder.
Social hallbarhet starks genom ett salutogent foérhallningssatt,
Okad delaktighet for brukare samt insatser for att motverka
segregation och hemldshet. Namnden arbetar samtidigt med
effektiviseringar och omstallning for att na en langsiktigt hallbar
ekonomi. Digitalisering och Al anvands som verktyg for att
utveckla kvalitet, tillganglighet och resurseffektivitet.

KF-indikator Malsattning 2024 2025 2026 Rikssnitt Trend

Andelen som anser att V)
kommunen ar en bra plats
att bo och leva pa, ska 6ka

ur ett
jamstalldhetsperspektiv
(Andel)
Alla 95,0 93,5 91,7
Man 94,1 93,4 91,1
Kvinnor 96,0 93,6 92,2
Utslapp av vaxthusgaser Minska 8
ska minska
(ton CO,-ekv)
Alla 146 970,0 191 898,0 163 678,0

Antalet kilogram kommunalt Minska
avfall per invanare ska
minska
(kg/person)
Alla 396,0 456,0

Namnden omfattas av tre KF-uppdrag under mal 7:

KF-uppdrag Prognos
94 Att kdllsortering infors i alla kommunens verksamheter. o
Ansvariga: Alla ndmnder och styrelser Uppfylit

Samordningsansvarig: FN
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KF-uppdrag Prognos

Kommentar: Genomfort sedan tidigare.

LGB
uppdrag
95 Att 6ka jamstilldheten mellan kvinnor och min, flickor och 0
pojkar, med hansyn till olika livsvillkor och bakgrunder,
inom alla delar av verksamheten.

Prognos

Uppfylit

Ansvariga: Alla ndmnder och styrelser
Samordningsansvarig: KS

Kommentar: Under forsta delen av 2026 har social- och
funktionsstddsnamnden fortsatt att starka jdmlikhet, delaktighet
och likvardiga forutsattningar for kvinnor och man, flickor och
pojkar. Genom tjanstedesign, barnkonsekvensanalyser,
barnbokslut och utvecklingen av alternativ och kompletterande
kommunikation (AKK) har forvaltningen arbetat for att fler
invanare ska kunna komma till tals och paverka de insatser
som ber6r dem. Arbetet med omstallningen till den nya
socialtjanstlagen har aven uppmarksammat skillnader mellan
olika grupper och behovet av att na bade kvinnor och man,
flickor och pojkar pa ett mer likvardigt satt. Forvaltningen har
fortsatt utveckla kunskapsbaserade arbetssatt, uppfoljning och
analys for att battre kunna identifiera och motverka skillnader i
stdd, delaktighet och resultat utifrdn kén och olika livsvillkor.

KF-uppdrag Prognos

98 Att lansera och implementera det reviderade

hallbarhetsprogrammet i linje med agenda 2030.
Delvis uppfylit

Ansvariga: Alla namnder och styrelser
Samordningsansvarig: KS

Kommentar: Forslag till reviderat Hallbarhetsprogram ar
framtaget och ligger hos tillvaxtutskottet for vidare hantering i
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.
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Malomrade: Personal

KF-mal Prognos

8 Att fortsiatta arbeta for en friskare personal genom att ha en
god arbetsmiljo. Vart mal ar nara ledarskap med
kompetensutveckling, chefs- och ledarskapsutveckling,
samt att anstalla personal med ratt kompetens och vara en
attraktiv arbetsgivare.

Delvis uppfylit

Ansvariga: Alla namnder och styrelser

Kommentar: Social- och funktionsstédsnamnden arbetar aktivt
for att skapa en god arbetsmiljo, starka ledarskapet och
sakerstalla langsiktig kompetensférsorjning. Under aret har
arbetet med systematiskt arbetsmiljoarbete fortsatt genom
gemensamma insatser for chefer och skyddsombud samt
utvecklade former for dialog och samverkan.
Kompetensutvecklingen har starkts genom bland annat
lanseringen av en digital kompetensportal, fortsatt arbete med
Yrkesresan samt utbildningsinsatser kopplade till digitalisering
och den nya socialtjanstlagen. For att starka det nara
ledarskapet har gemensamma chefsstdd utvecklats och arbetet
med chefs- och ledarskapsutveckling fortsatt. Samtidigt kvarstar
utmaningar inom arbetsmiljdomradet, sarskilt kopplat till hallbar
arbetsbelastning, aterhamtning och framtida
kompetensforsorjning.

KF-indikator Malsattning 2024 2025 2026 Rikssnitt Trend

Resultatet i den Forbattras 8
kommunovergripande OSA-enkéaten
ska forbattras

(Andel)
Alla 70,0 68,0
Den totala sjukfranvaron i Minska 7,
kommunkoncernen ska minska
(Andel)
Alla 8,1 8,0 7,2
Man 5,8 55 4,9
Kvinnor 8,9 8,7 7,8
Aktivitet Prognos

Plan for handling - Uppdrag 11 - Oversyn av bemanningen i den nya

forvaltningen.
Delvis

uppfylit

Kommentar: Uppdrag 11 har under 2026 fokuserat pa att skapa
forutsattningar for en mer hallbar och effektiv bemanning i den nya
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Aktivitet Prognos

férvaltningen. Fortsatt arbete med éversyn av nattbemanning,
maltidsuppehall och raster samt genomlysning av
bemanningsorganisationens uppdrag och arbetssatt. Darutéver har
utredningar genomforts av Al-baserad schemalaggning och planering av
utbildning for att starka kunskapen kring bemanningsekonomi. Flera delar har
implementerats eller forberetts for inférande, och fokus har successivt
forflyttats fran utredning till Iangsiktig styrning, uppfdljning och férvaltning
inom ordinarie verksamhet.

Aktivitet Prognos

Plan fér handling - Uppdrag 15 - Det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Delvis
uppfylit
Kommentar: Under 2026 har ett utvecklingsarbete genomférts i form av att
samtliga chefer plus skyddsombud har deltagit i workshops avseende det
systematiska arbetsmiljoarbetet med fokus pa tillbud och olycksfall.
Kommunen kommer ga in i ett nytt digitalt system efter det att systemet
OPUS fasats ut. Férhoppningen ar att det tillsammans med andra relevanta
utbildningar kommer fértydliga strukturen for det systematiska
arbetsmiljdarbetet.
Aktivitet Prognos
Plan for handling - Uppdrag 24 - Kompetensutveckling i den nya o
forvaltningen.
Uppfylit

Kommentar: Under forsta delen av 2026 har Uppdrag 24 —
Kompetensutveckling i den nya foérvaltningen — avslutats enligt plan. Arbetet
har bidragit till en mer sammanhallen struktur for kompetensutveckling
genom gemensamma introduktionschecklistor for alla yrkestitlar, digital
introduktionsutbildning, rutiner fér mottagande av studenter och praktikanter
samt en digital kompetensportal for hela forvaltningen. Flera interna
utbildningar har éppnats upp for hela social- och funktionsstddsforvaltningen
och Yrkesresan har integrerats i den langsiktiga kompetensplaneringen.
ESTER har inférts som bedémningsinstrument fér barn och unga med
normbrytande beteende, och utbildningsinsatser inom hélso- och sjukvard
har initierats. Uppdragets 6vergripande mal bedéms vara uppfyllt och
framtaget material 6verlamnas till linjeorganisationen fér fortsatt férvaltning
och utveckling.
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Namnden omfattas av fem KF-uppdrag under mal 8:

KF-uppdrag Prognos

99 Att kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare och

motverka alderism.
Delvis uppfylit

Ansvariga: Alla namnder och styrelser
Samordningsansvarig: KS

Kommentar: Social- och funktionsstddsnamnden arbetar
aktivt for att vara en attraktiv arbetsgivare genom satsningar
pa nara ledarskap, kompetensutveckling och delaktighet i en
tid av omfattande omstallning. Under aret har intern
kommunikation prioriterats for att skapa forstaelse och
engagemang kring den nya férvaltningen och den nya
socialtjanstlagen. Kompetensutvecklingen har starkts genom
bland annat tjanstedesignutbildningar, Yrkesresan, interna
kunskapslyft och lanseringen av en gemensam
kompetensportal. Férandringar av arbetsplatser och lokaler
har genomforts for att starka samverkan och skapa mer
flexibla arbetssatt, samtidigt som chefsstdd och
ledarskapsutveckling har fortsatt. Namnden arbetar fér en
inkluderande arbetsplats dar erfarenhet och kompetens tas
tillvara oavsett alder, samtidigt som arbetet med langsiktig
kompetensforsorjning och hallbara arbetsvillkor fortsatter.

KF-uppdrag Prognos

1 OO Att sjukskrivningstalen ska sjunka.

Ansvariga: Alla namnder och styrelser Delvis uppfyllt
Samordningsansvarig: KS

Kommentar: Den totala sjukfranvaron i férvaltningen har
minskat for tredje aret i rad vid delarsmatningen och ligger nu
pa 9,06 %. (Vid den har tidpunkten féregaende ar lag
sjukfranvaron pa 9,85 % och aret innan dess pa 10,72 %).

Andelen langtidsfranvarande har ocksa minskat fran 52,18 %
till 48,53 % vilket kan vara ett resultat av det intensiva
rehabiliteringsarbete som sker genom forvaltningens
enhetschefer med stéd av HR och numera féljer den
kommundvergripande metod for arbetsanpassning och
rehabilitering som implementerades for att par ar sedan.
Minskningen har skett bland bade kvinnor och man. Gruppen
kvinnor har minskat fran 10,58 % och ligger nu pa 9,63 %,
och gruppen man har minskat fran 7,68 % till 7,43 %.

Sett till olika aldersgrupper sa ar det framst aldersgruppen
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KF-uppdrag Prognos

30-49 ar som minskat mycket vid denna delarsmatning, fran
8,26 % foregaende ar till 6,58 %. | 6vriga aldersgrupper har
det inte skett lika stora forandringar. | gruppen 0-29 ar har
sjukfranvaron okat fran 8,96 % och ligger nu pa 9,46 % och i
gruppen 50-99 ar sa har sjukfranvaron minskat marginellt
fran 11,80 % till 11,57 %.

KF-uppdrag Prognos

1 O 1 Att kompetensutveckling ska ske kontinuerligt nar och

dar det behovs.
Delvis uppfylit

Ansvariga: Alla namnder och styrelser
Samordningsansvarig: KS

Kommentar: Under forsta delen av 2026 har social- och
funktionsstodsfoérvaltningen genomfort flera insatser for att
starka det kontinuerliga larandet och sakerstalla att
kompetensutveckling sker utifran verksamheternas behov.
Inom Uppdrag 24 har gemensamma introduktionsprocesser
inforts, en digital kompetensportal med utbildningar och
kunskapsstod etablerats samt kompetensutvecklingsinsatser
genomforts riktat utifran olika verksamheters behov.
Forvaltningen har aven integrerat Yrkesresan i den
langsiktiga kompetensforsdrjningen. Samtidigt har arbetet
inom Uppdrag 11 bidragit till 6kad kompetens kring
bemanning, bemanningsekonomi, digitala arbetssatt och
anvandning av nya verktyg for uppféljning och planering.
Tillsammans starker dessa insatser forutsattningarna for ratt
kompetens, pa ratt plats, vid ratt tid och bidrar till en
langsiktigt hallbar kompetensforsorjning i férvaltningen.

KF-uppdrag Prognos

1 03 Att infora spraktester inom socialtjanstlagens omrade for °

att sakerstalla fullgoda kunskaper i svenska spraket. i vonpyit
j upp

Ansvariga: AMN, SFN, AN
Samordningsansvarig: AN

Kommentar: Under forsta delen av 2026 har social- och
funktionsstédsforvaltningen deltagit i det
kommundévergripande arbetet med KF-uppdrag 103 om
spraklig kompetens inom socialtjanstens omrade. Arbetet har
utgatt fran det nationella sprakkrav som tradde i kraft den 1
juli 2026 och som i nulaget omfattar aldreomsorgen enligt
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KF-uppdrag Prognos

socialtjanstlagen. Det ar aldrendmnden som samordnar
arbetet dar forvaltningen har varit delaktig i att ta fram
underlag for att skapa samsyn kring krav, ansvar och
tillampning samt folja den nationella utvecklingen inom
omradet. Det har tydliggjorts att uppdraget framst handlar om
kvalitet, rattssakerhet och brukarsakerhet samt om
arbetsgivarens ansvar att sakerstalla att medarbetare har
tillrackliga kunskaper i yrkessvenska for att kunna
kommunicera med brukare, dokumentera korrekt och ta del
av verksamhetens processer, rutiner och styrdokument.
Fokus har darfor legat pa att utveckla ett Iangsiktigt och
systematiskt arbetssatt med stddjande insatser,
sprakutvecklande arbetsplatser dar spraklig kompetens
integreras som en del av det ordinarie kvalitets- och
kompetensférsorjningsarbetet.

KF-uppdrag Prognos

1 O 4 Att arbeta med aktiva insatser mot valfardsbrottslighet,

samt 6ka kunskapen bland anstillda i kommunen.
Delvis uppfylit

Ansvariga: Alla namnder och styrelser
Samordningsansvarig: KS

Kommentar: Social- och funktionsstédsforvaltningen har
under 2026 deltagit i kommunens arbete mot
valfardsbrottslighet genom samverkan i
kommunévergripande forum, utbildningar och
kunskapshojande insatser. En samordnare har utsetts inom
forvaltningen som bidragit till att starka kunskapen om
valfardsbrott, identifiera riskomraden och utveckla arbetet
med intern kontroll och férebyggande atgarder.

Namndsmal Prognos

Malet ar att framja vi-kdnsla, engagemang och tillit inom férvaltningen.

Delvis
uppfyllit

Kommentar: Under aret har arbetet med att starka vi-kansla, engagemang
och tillit varit prioriterat i samband med den omfattande omstallning som
namnden genomgar. Intern kommunikation har haft en central roll for att
skapa forstaelse for forandringar kopplade till den nya férvaltningen och den
nya socialtjanstlagen.




Namndsmal Prognos

Namnden arbetar aktivt med samskapande och delaktighet, dar
medarbetare, brukare och anhdriga involveras i verksamhetsutvecklingen.
Tjanstedesign anvands som metod for att starka samarbete, tillit och
gemensamt larande, och under aret har flera utvecklingsinitiativ tagits fram
inom ramen for utbildningssatsningen.

For att starka engagemang och trygghet har digital introduktion och
gemensamma kompetensutvecklingsinsatser utvecklats for bade chefer och
medarbetare. Arbetet har aven omfattat planeringsdagar, chefshandledning
och ett fortsatt fokus pa ett nara och stdédjande ledarskap.
Kompetensportalen har lanserats som ett gemensamt stdd fér 1arande och
utveckling inom hela forvaltningen.

Namnden beddmer att de genomférda insatserna bidrar till 6kad samverkan,
delaktighet och gemensam kultur. Samtidigt kvarstar behov av fortsatt arbete
for att starka tillit, vi-kansla och engagemang i takt med att omstallningen
fortgar.

Namndsmal Prognos

Malet ar att uppmuntra och inspirera till att tanka nytt och vaga prova °

nya idéer och metoder.
Uppfylit

Kommentar: Uppdrag 13 har i hdg grad uppnatt sitt syfte genom att starka
kompetensen inom tjanstedesign, etablera strukturer for utbildning och
metodstdéd samt 6ka anvandningen av arbetssattet i forvaltningens
utvecklingsarbete. Arbetet har bidragit till ett mer systematiskt och
anvandarcentrerat utvecklingsarbete dar bade medarbetar- och
brukarperspektiv starker verksamhetsutvecklingen. For att sdkerstalla
langsiktiga effekter behdver fortsatt samordning, stéd och uppfdljning
integreras i ordinarie verksamhet.
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Malomrade: Ekonomi och strategisk styrning

KF-mal Prognos

9 Kommunen ska ha ett arligt positivt resultat om minst tva
procent av skatteintakter och statsbidrag.
Nettokostnadsandelen, inklusive avskrivningar, ska uppga
till max 98 procent av skatteintidkter och statsbidrag ar 2026
for att ar 2027 sjunka till max 97 procent av skatteintédkter
och statsbidrag.

Delvis uppfylit

Ansvariga: Alla namnder och styrelser

Kommentar: Utvecklingen visar att omstallningsarbetet har gett
tydliga resultat. Inom LSS-verksamheten har nettokostnaderna
minskat betydligt, vilket aven aterspeglas i en markant forbattrad
nettokostnadsavvikelse. Samtidigt har effekten delvis motverkats
av 6kade kostnader for externa placeringar inom individ- och
familieomsorgen. Dessa kostnader paverkas i hdg grad av
enskilda arenden och behov som uppstar, vilket innebar att
kostnadsutvecklingen kan férandras snabbt och vara svar att
styra genom generella effektiviseringsatgarder.

Trots detta visar utvecklingen att genomférda atgarder har haft
en tydlig effekt och bidragit till arbetet mot en ekonomi i balans.

Namnden omfattas av fem KF-uppdrag under mal 9:

KF-uppdrag Prognos

1 O 5 Att infora en buffert for oforutsedda utgifter, dir varje °
namnd skapar en sakerhetsreserv pa minst en procent

av sin rambudget. Uppfylit

Ansvariga: Alla namnder
Samordningsansvarig: KS

Kommentar: Sikerhetsreserven ar inford.

KF-uppdrag Prognos
1 O 6 Att fortsitta utveckla arbetssittet tjinstedesign och °
samverka mellan olika verksamheter inom
kommunkoncernen. Uppfyli

Ansvariga: Alla namnder och styrelser
Samordningsansvarig: KS
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KF-uppdrag Prognos

Kommentar: Uppdrag 13 i plan fér handling — tjanstedesign
har i hog grad uppnatt sitt syfte att starka kompetensen och
anvandningen av tjanstedesign inom social- och
funktionsstddsnamnden. Sedan 2024 har 21
utbildningstillfallen genomférts med totalt 399 deltagare dar
kommunens 6évriga namnder haft méjlighet till
utbildningsplatser. Interna utbildare har utbildats inom
férvaltningen i samverkan med kommunledningsforvaltningen
for att sakerstalla langsiktighet. Tjanstedesign har integrerats
i introduktionen for nyanstallda och metodstdd har utvecklats
for att stddja fortsatt anvandning i verksamheterna.

Metoden anvands idag i flera utvecklingsinsatser och har
bidragit till ett mer systematiskt och brukarorienterat
utvecklingsarbete. Brukarorganisationer har involverats i
utbildningarna och deltagare fran andra forvaltningar har
bidragit till 6kad samverkan 6ver organisationsgranserna.
Malet att initiera fler skarpa utvecklingsprojekt har endast
delvis uppnatts och bedéms krava fortsatt stéd, samordning
och uppféljning inom ordinarie verksamhet. Uppdraget
avslutas enligt plan och évergar till ordinarie
verksamhetsutveckling for att sakerstalla langsiktiga effekter.

KF-uppdrag Prognos

1 07 Att undersdka méjligheten till att upphandla tjanster och e

lagga ut pa entreprenad i stéllet for att ha egen personal. i vonyit
j upp

Ansvariga: Alla namnder och styrelser
Samordningsansvarig: KS

Kommentar: Samordningsansvaret for uppdraget aligger
kommunstyrelsen vilka darmed bor initiera och halla samman
arbetet. Beddmningen ar att inget arbete paborjats pa
overgripande och sammanhallen niva utan social- och
funktionsstddsnamnden invantar ytterligare information fran
kommunledningen.

KF-uppdrag Prognos

1 08 Att kommunkoncernen ska ha en hég effektivitet i e

jamforelse med andra liknande kommuner.
Ej uppfylit

Ansvariga: Alla namnder och styrelser
Samordningsansvarig: KS
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KF-uppdrag Prognos

Kommentar: Samordningsansvaret for uppdraget aligger
kommunstyrelsen vilka darmed bor initiera och halla samman
arbetet. Beddomningen ar att inget arbete paborjats pa
overgripande och sammanhallen niva utan social- och
funktionsstddsnamnden invantar ytterligare information fran
kommunledningen.

KF-uppdrag Prognos

1 09 Att skapa ett aktivt fordonsforvaltande.

Ansvariga: Alla namnder och styrelser Delvis uppfyllt
Samordningsansvarig: DSN

Kommentar: Under varen har forvaltningen bedrivit ett
systematiskt arbete med att identifiera fordon som, genom
mindre verksamhetsanpassningar, kan avvecklas och
aterlamnas. Arbetet har resulterat i att antalet fordon med
forlangda leasingavtal har minskat, samtidigt som nya fordon
har anskaffats. Dessa ar anpassade for en bredare
anvandning inom forvaltningen och inte enbart for enskilda
verksamheters specifika behov.

Under hdsten kommer verksamhetsmoten att genomféras
tillsammans med berdrda grupper i syfte att identifiera
ytterligare samverkansmojligheter. Malet ar att skapa
forutsattningar for att minska fordonsinnehavet utan att
paverka verksamheternas majligheter att genomféra sina
uppdrag och aktiviteter. En mer enhetlig utrustningsniva
bland fordonen dkar flexibiliteten och mojliggér en effektivare
omfordelning av fordon mellan verksamheter. Exempelvis
kan fordon med hdg kérstracka bytas mot fordon med lagre
nyttiandegrad for att minska risken for kostnader kopplade till
over- eller undermil vid aterlamning.

Malsattningen fér 2026 ar att reducera fordonsinnehavet med
minst tio fordon.

Samarbete med 6vriga forvaltningar:

Under maj manad inleddes en omfattande utredning pa
initiativ av drift- och serviceforvaltningen. Arbetet genomfors
tillsammans med en extern konsult och syftar till att analysera
samtliga forvaltningars logistikbehov samt se éver den
samlade fordonsflottan utifran agandeformer,
leasingldsningar och framtida behov. Utredningen forvantas
skapa ett battre underlag for ett langsiktigt, kostnadseffektivt
och hallbart fordonsforvaltande inom kommunen.
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Namndsmal Prognos

Malet ar att sdnka namndens nettokostnader enligt forvantat resultat i

Plan for handling for en langsiktigt hallbar ekonomi. Do
elvis

uppfyllit

Kommentar: Prognosen for aret innebar att cirka 90 % av den besparing
som forvantades genom Plan fér handling bedéms uppnas. Detta visar att
genomférda atgarder har haft god ekonomisk effekt. Samtidigt har
kostnadsokningar inom andra omraden tillkommit efter att planen beslutades,
vilket har motverkat en del av effekten och inneburit att nettokostnaderna
totalt inte minskar i den omfattning som ursprungligen férutsattes.

Nedan féljer kommentarer per indikator som f6ljs upp pa delar:

- Preliminara uppgifter for 2025 visar att Karlskrona kommuns nettokostnad
for LSS-insatser ligger 1,4 % Over referenskostnaden.
Nettokostnadsavvikelsen har minskat ytterligare jamfort med 2024, vilket
innebar att kommunen nu redovisar den lagsta avvikelsen sedan 2015.
Karlskronas kostnader ligger dock fortfarande nagot éver genomsnittet for
liknande kommuner.

- Utfallet fér 2025 visar dock en dkning av nettokostnadsavvikelsen individ-
och familjeomsorg jamfoért med féregaende ar efter flera ars minskning. For
2025 ligger Karlskrona nagot éver nivan for liknande kommuner inom individ-
och familjeomsorgen.

For mer detaljerad information hanvisas till bilagan Uppfdljning Plan for
handling samt ekonomiavsnittet i féreliggande uppfoljning.

Namndsindikatorer Malsattning 2024 2025 2026 Rikssnitt Trend

Nettokostnadsavvikelse individ- och Minska
familjeomsorg

Alla 88 14,3 ,0
Nettokostnadsavvikelse LSS Minska
Alla 4,2 1,4 0

Kostnad for externa placeringar ska Minska
minska enligt malet i Plan for
handling

Alla

44



Aktivitet

Prognos

Stiarka och utveckla uppfoljningen av avtal med externa leverantoérer for
okad kostnadseffektivitet och minskad risk for felaktiga utbetalningar.

Kommentar: Kommentar: Forvaltningen har under 2026 starkt uppféljningen
av externa leverantdrer genom internkontroll, egenkontroll och riktade
granskningar av fakturor och avtal. Arbetet omfattar uppfdljning av externa
placeringar, kontroll av kostnader och utbetalningar samt utveckling av
gemensamma rutiner for att minska risken for felaktiga utbetalningar,
valfardsbrott och brister i avtalsefterlevnaden.

Uppfyllt

Aktivitet

Prognos

Digitalisera processer och arbetssitt for att frigora resurser till
karnverksamheten.

Kommentar: Under arets forsta del har arbetet fokuserat pa att starka
forvaltningens digitala utveckling, minska administrationen och skapa battre
forutsattningar for datadriven styrning. Arbetet har bedrivits inom omradena
digitalisering, Al, processutveckling, ledningssystem och
verksamhetsuppféljning. En central aktivitet har varit fortsatt utveckling av
analysdialogen, dar data fran flera verksamhetssystem samlas och
visualiseras i Power Bl. Syftet ar att ge chefer och ledning ett mer tillgangligt
och automatiserat beslutsstdod, minska manuell hantering av statistik samt
starka méjligheterna till uppféljning och analys. Arbetet har aven omfattat
utveckling av nya nyckeltal, automatiserade datakopplingar och forbattrad
struktur for verksamhetsuppfoljning.

Under perioden har ockséa utvecklingen av forvaltningens process- och
ledningssystem fortsatt. Arbetet omfattar processkartlaggning, digital
dokumentation och utveckling av verksamhetsstdd i Infocaption samt
framtagande av utbildnings- och informationsmaterial som bidrar till 6kad
kvalitet, tydlighet och efterlevnad i verksamheten.

Ett prioriterat utvecklingsomrade har varit projektet kring kartlaggning och
digitalisering av administrativa och repetitiva arbetsuppgifter. Genom att
analysera administrativa processer och identifiera digitaliserings- och
automatiseringsmajligheter har arbetet syftat till att minska tidskréavande
manuella moment och frigdra resurser till verksamhetens karnuppdrag.

Inom ramen for férvaltningens digitaliseringsarbete har aven flera
framtidsinriktade utvecklingsomraden drivits vidare, bland annat Al-stéd for
administrativa processer, digitala 16sningar for schemalaggning, utveckling
av digitala arbetssatt samt utredning av digitala I6sningar inom
verksamheten.

Delvis
uppfylit
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Aktivitet Prognos

Parallellt har digitalisering varit en viktig del av Uppdrag 11 — Bemanningen,
dar utveckling av nya arbetssatt, analysverktyg och digitala I6sningar
anvands for att starka kvalitet, kontinuitet och resurseffektivitet inom
forvaltningen. Arbetet har bland annat omfattat processutveckling,
projektledning, analysstdd och utredning av Al-baserade I6sningar for
planering och bemanning.

Arbetet har under delaret bidragit till forbattrade maojligheter till uppféljning
och analys samt skapat forutsattningar for minskad administration genom
digitalisering, automatisering och mer datadrivna arbetssatt.
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Ekonomi

Drift
Budget Utfall Avvikelse Avvikelse
jan-aug JELECUTC] JELE:ULe]
Intakter 63.9 76,0 12.1 19.5
Personalkostnader -401.7 -423.1 -21.4 -28.0
Ovriga kostnader -249,0 -249.6 -0.5 0.5
Summa Nettokostnader -586.8 -596.7 9.8 -8.0
Avskrivningar -1.4 -1.5 -0.1 0,0
Summa Nettokostnad efter -588.2 -598.2 9.9 -8.0
avskrivning
Finansiella intakter 0,0 0,0
Finansiella kostnader -0.2 -0.2 0,0 0,0
Summa Periodens/Arets resultat -588.4 -598.4 -9.9 -8.0

Utfall jamfort med budget

Social- och funktionsstddsnamndens verksamheter visar per augusti en budgetavvikelse
om -9,9 mnkr. Underskottet kan framst hanforas till kostnader fér personal samt externa
placeringar.

Under varen 2026 forstarktes namndens budgetram med totalt 37 mnkr. Av
budgetforstarkningen avsattes 10 mnkr till nAmndens reserv, medan 27 mnkr tillférdes for
att hantera den dkade kostnadsutvecklingen foér externa placeringar. Budgeten bygger
samtidigt pa att placeringskostnaderna ska minska under aret. Den férvantade
minskningen har inte uppnatts och kostnaderna ligger fortsatt pa en hog niva, vilket bidrar
till den negativa budgetavvikelsen. Kostnadsutvecklingen paverkas sarskilt av externa
placeringar inom individ- och familjeomsorgen, dar ett fatal kostnadskravande arenden har
stor paverkan pa utfallet.

Aven personalbudgeten for aret innehaller krav pa anpassningar. Verksamheterna har
genomfort omfattande atgarder, vilket har gett positiv effekt pa kostnadsutvecklingen.
Effekten motsvarar dock annu inte fullt ut de nivaer som budgeten férutsatter, vilket
innebar att underskottet aven kan hanforas till personalkostnader. Dartill ser férvaltningen
ett Okat behov av individuellt anpassade insatser for brukare med omfattande och
komplexa stédbehov. Dessa insatser medfor 6kade kostnader som inte fullt ut ryms inom
budgeten.

Personalkostnaderna uppgar per augusti till 423,1 mnkr, vilket ar cirka 4 mnkr hogre an
motsvarande period foregaende ar. Med hansyn till Ibnedkningar och hogre PO-palagg
mellan aren skulle personalkostnaderna, vid oférandrad bemanning, ha 6kat med cirka 9,5
mnkr. Att kostnadsokningen stannar vid cirka 4 mnkr innebar att genomférda atgarder for
bemanningsanpassning och effektivare resursanvandning har begransat
kostnadsutvecklingen med cirka 5,5 mnkr.
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Trots denna positiva utveckling redovisas per augusti fortfarande en avvikelse for
namndens totala personalkostnader om -21,4 mnkr, varav 10 mnkr finansieras av
statsbidrag. Det innebar att genomférda atgarder har dampat kostnadsutvecklingen, men
att kostnadsnivan fortfarande ar hogre an vad budgeten forutsatter. Arbetet fortsatter med
fokus pa en langsiktigt hallbar bemanning utifran verksamheternas behov samt pa att
sakerstalla att schemalaggningen foljer faststallda rutiner.

Overtidskostnaderna uppgar till 5,8 mnkr per augusti, vilket &r en 6kning med 0,7 mnkr
jamfort med motsvarande period foregaende ar. Kostnaderna har, liksom tidigare ar, 6kat
under sommarmanaderna. Denna utveckling ar aterkommande och sammanfaller med
semesterperioden da verksamheterna behdver sakerstalla bemanning dygnet runt
samtidigt som ordinarie medarbetare ar lediga. Bemanningen behdver da i hdgre
utstrackning lI6sas genom en kombination av vikarier och évertidsinsatser.

Verksamhetens 6vriga kostnader redovisar sammantaget en mindre negativ
budgetavvikelse. Utfallet paverkas dock av att namndens budgetreserv periodiseras och
tilliférs verksamheten I6pande under aret, vilket varje manad forbattrar resultatet. Exklusive
denna reserv ar den negativa avvikelsen storre och forklaras huvudsakligen av kostnader
fér externa placeringar, dar verksamheten redovisar ett underskott om cirka 7,4 mnkr.

Externa placeringar IFO 2026
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HVB Barn och unga Konsulentstddda familjehem

HVB Vuxna = Skyddat boende barn och vuxna

Familjehem/stédboende vuxna

Inom barn- och ungdomsomradet har sarskilt fokus lagts pa att analysera orsakerna till de
héga kostnaderna for externa placeringar och antalet varddygn. Flera atgarder har
vidtagits for att sakerstalla att insatser ges pa ratt niva och under ratt tid. Tillsammans med
dppenvarden har ett nytt arbetssatt tagits fram med gemensamma nivabeddmningar for att
battre matcha insatsernas innehall och omfattning utifran den enskildes behov. Detta nya
arbetssatt ska borja implementeras under hosten 2026.

Kostnaderna for externa placeringar inom vuxenomradet 6kar fran maj manad.
Utvecklingen paverkas i hdg grad av enskilda arenden med omfattande stédbehov och
darmed hdga placeringskostnader. Forvaltningen fortsatter arbetet med uppfdljning och
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analys av placeringskostnader samt utveckling av arbetssatt som syftar till att sdkerstalla
ratt insats utifran identifierade behov och en langsiktigt hallbar ekonomi.

Utfall per verksamhet

Budget Jan - Utfall Jan -  Avvikelse Jan -

Aug 2026 Aug 2026 Aug 2026

Namnd -1,2 -1,1 0,1
Foérvaltningsgemensamt! -110,8 -89,4 21,4
Daglig verksamhet och sysselsattning -35,7 -44.3 -8,7
Hemtjanst -11,1 -12,2 -1,1
Personlig assistans -41,6 -41,8 -0,2
Ledsagning, aviésarservice och kontaktpersoner -4,8 4.1 0,7
Bostad med sarskild service vuxna -163,9 -185,1 -21,2
Bostad med sarskild service barn och unga -18,6 -20,9 -2,3
Korttidsvistelse och korttidstillsyn -40,1 -38,5 1,7
Boendestod -7,5 -6,9 0,6
HVB vuxna -6,6 -10,1 -3,4
HVB barn och unga -42.,8 -42,2 0,7
Familjehem vuxna -0,6 -2,4 -1,8
Familjehem barn och unga -44.,0 -46,1 -2,2
Oppna insatser vuxna? -19,6 -19,4 0,2
Oppna insatser barn och unga® -37,0 -32,1 5,0
Familjeratt och familjeradgivning -2,5 -1,9 0,6
Summa Mnkr -588,4 -598,4 -9,9

' Férvaltningsledning, avdelningen fér innovation, kvalité och analys, administration,
myndighetsutdvning, halso- och sjukvard samt évriga forvaltningsévergripande kostnader.
2 Skyddat boende, stédboende, sociala kontrakt, bostad férst och service.
3 Kontaktfamiljer, kontaktpersoner, service och faltgruppen.
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Helarsprognos

Per augusti visar namnden ett underskott om 9,9 mnkr. Trots genomférda atgarder och
ramforstarkning beddoms namnden inte na budget i balans vid arets slut. En negativ
budgetavvikelse om 8 mnkr férvantas kvarsta.

Att helarsprognosen uppgar till -8 mnkr, trots ett utfall om -9,9 mnkr per augusti, forklaras
av att budgetreserven tillférs varje manad samt att vissa statsbidrag aterstar att redovisa
under arets aterstdende manader. Dartill bedéms genomférda atgarder och
personalanpassningar successivt fa stérre genomslag under den kvarvarande delen av
aret, vilket innebar att den negativa budgetavvikelsen for personalkostnaderna bedéms
fortsatta 6ka, men i en lagre takt an tidigare under aret. De fortsatt hdga
placeringskostnaderna innebar dock att namnden inte bedéms na budget i balans.

Tidigare prognoser baserades pa antagandet att placeringskostnaderna successivt skulle
minska under aret. Utvecklingen har dock inte féljt den forvantade trenden, da kostnaderna
har legat kvar pa en i stort sett oférandrad niva under de senaste manaderna. Detta
innebar att den kostnadsminskning som tidigare prognoser utgick fran hittills inte har
infallit.

Personalkostnaderna utvecklas i positiv riktning till féljd av genomférda
personalanpassningar. Kostnaderna minskar dock i lagre takt &n vad som Iag till grund for
tidigare prognoser. Detta forklaras delvis av ett 6kat behov av individuellt anpassade
insatser fér brukare med omfattande och komplexa stédbehov, vilket medfért hégre
kostnader an beraknat. Forutsattningarna for att na en budget i balans har darfér
férsvagats jamfért med tidigare prognoser.

Prognosen ar fortsatt forenad med osakerhet, framfor allt kopplat till utvecklingen av
placeringskostnaderna under arets aterstdende manader.
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Statsbidrag (mnkr)

Myndighet Andamal f;f,;';;a" Erhallet  Nyttjat
Socialstyrelsen Habiliteringsersattning JA 2.2 0.4
Socialtjanstens och halso- och sjukvardens

Socialstyrelsen beredskap JA 2.0 0.9
Myndigheten for familjeratt Foraldraskapsstod for att férebygga kriminalitet

och foraldraskapsstod bland barn och unga JA 1.5 1.0
Myndigheten for familjeratt Forstarkta familjeratter och valdsforebyggande

och féraldraskapsstod familjeradgivning JA 1.2 0.7
Socialstyrelsen Subvention av placeringar barn och unga JA 2.2 2.0
Socialstyrelsen Ny socialtjanstlag JA 9.0 4.0
Region Blekinge God och néra vard JA 23 1.8
Socialstyrelsen Férebygga och motverka brottslighet JA 15 0.0
Region Blekinge Barnahus (UPH-medel) JA 2.3 2.1

Tvarsektoriellt samarbete kommun - region
Region Blekinge (UPH-medel) JA 1.9 0.8

Nettokostnadsuppfoljning

Namndens totala nettokostnader uppgar till 598,4 mnkr, vilket ar 8,4 mnkr (1,4 %) hogre
an for motsvarande period foregaende ar. Okningen férklaras dels av generella I16ne- och
prisékningar, dels av hdgre kostnader inom individ- och familjeomsorgen avseende
externa placeringar.

Samtidigt kan en positiv utveckling noteras inom LSS-verksamheten. Preliminara uppgifter
fér 2025 visar att nettokostnadsavvikelsen har minskat vasentligt, vilket innebar att
verksamhetens kostnadsniva i 6kad utstrackning narmar sig den niva som kan férvantas
utifran kommunens strukturella forutsattningar. Se bilaga Nettokostnadsuppféljning augusti
2026.
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Investeringar

Investering per kategori
Utfall Budget Avvikelse Prognos

Ersattningsinvestering -0.5 -3.0 2.5 -2.0
Strategisk investering
Totala investeringar -0.5 -3.0 25 -2.0

Investering per nyttotyp
Utfall Budget Avvikelse Prognos

Bostader

Infrastruktur

Kommersiella lokaler

Hogskola

Kultur

Idrott

Foérskola och skola

Omsorg -0.5 -3.0 25 -2.0
Vatten. avlopp och avfall

Kommunikation

El

Fjarrvarme

Totala investeringar -0.5 -3.0 2.5 -2.0

Kommentar investeringar

I ndmndens investeringsbudget for 2026 finns 3 mnkr avsatta for Idpande investeringar.
Medlen anvands for att tillgodose nya behov i verksamheterna och for atgarder i lokaler.
Beddmningen ar att cirka 2,0 mnkr av investeringsbudgeten kommer att tas i ansprak
under aret.
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Personal

Personalnyckeltal
Data som presenteras ar per 31 juli.

Tabell: Férandring av antal tillsvidareanstallda och visstidsanstallda.

Tillsvidare Tillsvidare Visstid Visstid Fordandring Forandring Foérandring

2025 2026 2025 2026 tillsvidare visstid totalt

Social- och 919 875 27 42 -44 +15 -29
funktionsstédsnamnden

Tabell: Antal anstallda och antal arsarbetare.

2025
Arsarbetare visstid
Arsarbetare visstid (inkl.  (exkl tim)
Tillsvidare tillsvidare Visstid timanstallda) (%)
Social- och 875 858.7 42 163.27 2.6% 4.6 %
funktionsstédsnamnden

Vid en uppfoélining av hur antalet arsarbetare har utvecklats i férvaltningen framgar att
antalet arsarbetare har fortsatt minska och ligger nu pa 858.7 tillsvidareanstallda
arsarbetare. och totalt 1 021.97 arsarbetare (inklusive visstid och timavlénad personal).
Motsvarande siffror vid foregaende ars delarsuppféljning var 902.5 arsarbetare tillsvidare
och 1041.18 arsarbetare totalt inklusive visstid och timavlénad personal. Minskning bland
tillsvidareanstalld personal har framst sin forklaring i det fortsatta omstallningsarbete som
skett utifran den nya organisation som beslutades under varen 2024.

De visstidsanstallda arsarbetarna har okat fran 138.68 till 163.27 arsarbetare, vilket dels
kan bero pa ett 6kat behov av sommarvikarierande personal och dels bero pa att antalet
visstidsanstallda ofta varierar i perioder av omstallning.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med personalplanering utifran verksamhetens behov
och stravar efter att ha god framférhallning for att omhanderta medarbetare som
konverteras till tillsvidareanstallningar (enligt lagen om anstallningsskydd).

Andelen visstidsanstallda medarbetare har 6kat fran 2.6% till 4.6% (ett matt som kan oka
nar det totala antalet anstallda minskar).

(Definitionen av arsarbetare ar antal anstallda omraknade till heltidstjanster, vilket innebar
att tva anstallda som arbetar halvtid motsvarar en arsarbetare. Arsarbetare visstid &r
summan av arsarbetare timaviénade och arsarbetare manadsaviénade visstidsanstallda
omraknade till heltidstjanster. Visstid ar manadsavlonade visstidsanstallda. Andel Visstid
% beraknas pa antal manadsavlénade visstidsanstallda/totalt antal anstallda.)

53



Tabell: Sjukfranvaro i procent.

Total sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 9.85
Procent langtidssjukfranvaro (mer &n 60 dagar) 52.18
Procent sjukfranvarotid fér man 7.68
Procent sjukfranvarotid fér kvinnor 10.58
Procent sjukfranvarotid i aldersgruppen 29 ar eller yngre 8.96
Procent sjukfranvarotid i aldersgruppen 30—49 ar 8.26
Procent sjukfranvarotid i aldersgruppen 50 ar eller aldre 11.80

9.06
48.53
7.43
9.63
9.46
6.58
11.57

Den totala sjukfranvaron i férvaltningen har minskat for tredje aret i rad vid

delarsmatningen och ligger nu pa 9.06%. (Vid den har tidpunkten féregaende ar lag

sjukfranvaron pa 9.85% och aret innan dess pa 10.72%). Andelen langtidsfranvarande har

ocksa minskat fran 52.18% till 48.53% vilket kan vara ett resultat av det intensiva

rehabiliteringsarbete som sker genom férvaltningens enhetschefer med stéd av HR och
numera foljer den kommunoévergripande metod for arbetsanpassning och rehabilitering

som implementerades for att par ar sedan.

Minskningen har skett bland bade kvinnor och man. Gruppen kvinnor har minskat fran
10.58% och ligger nu pa 9.63% och gruppen man har minskat fran 7.68% till 7.43%.

Sett till olika aldersgrupper sa ar det framst aldersgruppen 30-49 ar som minskat mycket
vid denna delarsmatning. fran 8.26% foregaende ar till 6.58%. | dvriga aldersgrupper har
det inte skett lika stora forandringar. | gruppen 0-29 ar har sjukfranvaron 6kat fran 8.96%
och ligger nu pa 9.46% och i gruppen 50-99 ar sa har sjukfranvaron minskat marginellt

fran 11.80% till 11.57%.
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Intern information

s | KARLSKRONA
&y KOMMUN

Nettokostnadsuppfoljning augusti 2026

Samtliga ndmnder ska under mandatperioden arbeta med att minska sina nettokostnader.
Effekten av detta arbete ska redovisas till kommunfullmaktige i samband med del- och
arsbokslut. | uppdraget ingar att jamféra den egna verksamhetens kostnadsutveckling inom
viktiga omraden med liknande kommuner inom ansvarsomradet samt med riket. Statistiken
ska hamtas fran officiell statistik dar sadan finns.

Nettokostnadsavvikelse LSS

Nettokostnadsavvikelsen visar skillnaden mellan kommunens faktiska nettokostnad och den
referenskostnad som berdknas inom det kommunala kostnadsutjamningssystemet. Syftet
med kostnadsutjamningen ar att utjamna strukturella skillnader i behov och kostnader mellan
kommuner. Daremot tar systemet inte hansyn till skillnader i ambitionsniva, effektivitet eller
avgiftsuttag.

Referenskostnaden for LSS beraknas utifran antalet verkstallda beslut den 1 oktober
féregaende ar samt ett personalkostnadsindex. En positiv nettokostnadsavvikelse innebar att
kommunens nettokostnader dverstiger den berdknade referenskostnaden.

Preliminara uppgifter for 2025 visar att Karlskrona kommuns nettokostnad for LSS-insatser
ligger 1,4 % over referenskostnaden. Nettokostnadsavvikelsen har minskat ytterligare jamfort
med 2024, vilket innebar att kommunen nu redovisar den lagsta avvikelsen sedan 2015.
Karlskronas kostnader ligger dock fortfarande nagot éver genomsnittet for liknande

kommuner.
Nettokostnadsavvikelse LSS (%). Kalla: Kolada
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Intern information

Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg

Enligt preliminara uppgifter i Kolada uppgar Karlskrona kommuns nettokostnadsavvikelse for
individ- och familjeomsorgen till 14,3 procent ar 2025. Kommunen har haft hogre
nettokostnader an referenskostnaden sedan 2014, och avvikelsen var som stérst 2019.
Sedan dess har avvikelsen successivt minskat, vilket sammanfaller med det omstallnings-
och utvecklingsarbete som genomforts inom verksamheten.

Utfallet for 2025 visar dock en 6kning av nettokostnadsavvikelsen jamfort med féregaende ar
efter flera ars minskning. Fér 2025 ligger Karlskrona nagot éver nivan for liknande kommuner
inom individ- och familjeomsorgen.

Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%). Kalla: Kolada

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

@ Karlskrona [ Liknande kemmuner IFO, Karlskrona, 2024

Nyckettl omrade | o021| 2022| 207] 2026|2025

Nettokostnadsavvikelse individ- och

familjeomsorg, (%) Karlskrona 15,9 13,2 16,3 8,8 14,3
Nettokostnadsavvikelse individ- och Liknande kommuner IFO,
familjeomsorg, (%) Karlskrona, 2024 12,5 13,3 12,3 10,4 13,4

Nettokostnadsutveckling

Namnden fortsatter det omfattande omstallningsarbetet for att méta framtidens behov och
skapa forutsattningar for en ekonomi i balans. Arbetet har under aret gett tydliga resultat
genom lagre personalkostnader till foljd av ett mer effektivt nyttjande av tillgangliga resurser.

Utvecklingen visar att genomférda atgarder bidrar till att minska kostnaderna, framst inom
funktionsstodsverksamheten. Samtidigt motverkas en del av effekterna av kraftigt kade
kostnader for externa placeringar inom individ- och familjeomsorgen, vilket fortsatt utgér en
betydande ekonomisk utmaning.

Prognos
2026

Nettokostnadsutveckling % 2,5% 2,5% 12,1% 1,6% -0,9% 1,.2%
varav lokalkostnader 0,6% -0,7% 10,9% 7,2% 6,1% -1,0%

2021 2022 2023 2024 2025




Intern information

Lokalkostnad

Kolada redovisar inga nyckeltal for nettokostnad (bruttokostnad minus intakter) avseende
lokalkostnader for insatser enligt LSS. For att mojliggora jamforelser mellan kommuner
redovisas darfor bruttokostnaden.

Enligt preliminara uppgifter i Kolada uppgéar Karlskrona kommuns bruttokostnad for lokaler
inom LSS-verksamheten till 861,77 kronor per invanare ar 2025. Kommunen ligger hogre an
bade riket och jamférbara kommuner, och skillnaden har 6kat nagot jamfort med féregaende
ar.

Bruttokostnad lokaler funktionsnedsattning LSS, kr/inv. Kélla: Kolada

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

@«ariskrona [l Liknande kommuner LSS, Karlskiona, 2024 @ Riket

Nyckettl omrade | o021| 2022| 207] 2026|2025

Bruttokostnad lokaler

funktionsnedsattning LSS, kr/inv Karlskrona 581,76 662,80 703,13 785,89 861,77
Bruttokostnad lokaler Liknande kommuner LSS,
funktionsnedséattning LSS, kr/inv Karlskrona, 2024 583,88 606,34 663,24 710,94 747,21

Under 2025 sades flera hyresavtal upp som en del av forvaltningens omstallningsarbete.
Samtidigt dppnade ett nytt boende pa Astigen i Rédeby, vilket medfér 6kade lokalkostnader.

De ekonomiska effekterna av de uppsagda avtalen var begransade under 2025 eftersom
avtalen har kvarvarande uppsagningstider. Under 2026 kommer kostnadsminskningarna
successivt att realiseras i takt med att avtalen I6per ut.



Beraknad Beraknad

ekonomisk ekonomisk

Prognos effekt 2026 effekt 2027
Projektstart Slutdatum 2026 (mnkr) (mnkr) Kommentar
Implementeringen av Individens behov i centrum (IBIC) pagar och integreras successivt i handlaggningsprocesserna. Fokus ligger for narvarande framst pa
myndighetsutévningen, samtidigt som férberedelser genomfors for att aven inféra arbetssattet inom verkstalligheten under 2027 for att skapa en sammanhallen
process fran behovsbedémning till genomférande. Under aret har ett arbete genomforts kopplat till beslut som ar i behov av att féljas upp. Resultatet har anvants

Uppdrag 1: Myndighets-utévning inom funktionsstodsforvaltningen samt enheter for att utveckla arbetssatt, uppféljningsrutiner och stéd for bistandshandlaggarna. Arbetet fortsatter under hésten med malsattningen att starka kvaliteten, 6ka
for hilso- och sjukvard samorganiseras med gemensam myndighet och likvardigheten och sakerstélla att beslut foljs upp utifran individens behov. Parallellt pagar en éversyn av vilka beslut som fattas, hur besluten utformas och hur
administration beslutsprocessen kan standardiseras for att skapa okad rattssakerhet, kvalitet och en mer enhetlig handlaggning. Sammantaget bidrar insatserna till att starka

forvaltningens formaga att erbjuda ett mer sammanhallet, kunskapsbaserat och behovsstyrt stdd till invanarna.

2024-10-01 5,6 3,6 8,5

Arbetet med omstallningen mellan gruppbostad och servicebostad fortgar i syfte att sakerstalla en andamalsenlig insats utifran den enskildes behov. Ett
strukturerat arbete pagar med att kvalitetssakra uppgifter om belaggning inom respektive boendeform. Uppgifterna ska integreras i Lifecares boendeportal for att
majliggdra en samlad dverblick dver tillgangliga platser, synliggora icke verkstallda beslut samt starka planeringen av inkommande beslut.

Uppdrag 2: Ratt Boende- Bra Liv En process for évergang fran gruppbostad till servicebostad ar under framtagande och har presenterats for verkstalligheten fér synpunkter och fortsatt utveckling.
Syftet ar att sakerstalla en enhetlig och rattssaker hantering vid férandrade behov samt att stddja en strukturerad tillampning av stegvis vard. Arbetet med
inventering och behovsanalys av boendestrukturen fortsatter och utgér underlag for den fortsatta planeringen, inklusive behov av ytterligare servicebostader och
andra utvecklingsinsatser.

0,6 0,0 8,4

Under aret har fokus varit att matcha, erbjuda och verkstalla nya beslut om boende bade internt och externt. Parallellt sker ett aktivt arbete med insatsplanering i
dialog med professioner for att mojliggéra 6nskemal om boendebyte framforallt internt. Boendebyten har medfért en rérlighet vad galler tillgangliga bostader
Uppdrag 3: Verksamhets-samordnare med fokus pa boende inrattas i den nya bade grupp- och servicebostad samt platstillgang pa korttidsvistelse. Utifran att en gruppbostad under varen omvandlats till en servicebostad och ytterligare ett
forvaltningen boende under hésten ska omvandlas har verksamhetssamordnare arbetat med insatsplanering for att matcha boende for de brukare med behov gruppbostad.
Boendebyten internt bidrar till att géra omvandling majlig for de brukare med behov gruppbostad. Uppfdljning av externa placeringar sker kontinuerligt och i
samband med det avstamning kring framtida behov och avtal.

3,4 5,5 11,1

Fortsatt arbete med att fardigstalla omfattningen av sjalva projektdelen

Sammanstallt tidigare omvarldsbevakning och diskuterat kommande bevakning

| arbetet med att underlatta forflyttning mellan dv-grupper har vi sett éver hur hab- och stimersattning samt arbetsresorna konteras

Fortsatt arbete med lokaldversyn for att framja samlokalisering

Brainstorming kring hur en verksamhet "Steg-1" eller ett "larcentrum” skulle kunna se ut

Forsta traff med Hogskolan i Kristianstad infor kommande samarbete med framtagning av vad Karlskrona kommuns framtida DV bor erbjuda

Uppdrag 4: Arbetskarriar inom daglig verksamhet

2024-10-01

Avvecklingen av verksamheten ar genomférd. Samtliga brukare har erhallit ny verkstallighet och éverlamningar samt introduktioner till mottagande verksamheter

SRR EF (R TR IR ERiaE har slutférts. Medarbetarna ar introducerade och placerade pa sina nya arbetsplatser. Uppdraget kommer att slutrapporteras till nAmnden under hésten.

7,0 6.7 10,3

Uppdraget ska redovisas i social- och funktionsstédsnamnden i september. Parallellt har ett uppdrag initierats fran Drift- och serviceforvaltningen dar man ska

Pl (68 LI AR EAL IR © ) LG utreda logistiken i kommunen dar vara verksamheter berérs i hog grad.

2024-10-01] 2026-09-30 0,0 0,0 3,5

Uppdraget har inte haft nagon stérre utveckling sedan féregaende rapportering. Ny verksamhetsutvecklare ar pa plats sedan den 4 maj 2026, vilket innebar att
projektledarskapet har 6vergatt till ny ansvarig.

Uppdrag 7: Oversyn av lokaler Arbetet kommer nu att tas vid genom en samlad nuldgeskartlaggning och en fortsatt analys av behov och inriktning framat, dar aven paverkan fran uppdrag 2
och 4 kommer att beaktas och integreras i det fortsatta arbetet. Arbetet kommer aven att ta sin utgangspunkt i och fortsatt félja de férandringar och inriktningar
33 3,3 4,4|som anges i NALPen for 2026.

Uppdraget ar slutrapporterat med beslut i styrgrupp och presentation for namnd. Med utgangspunkt i projektets resultat fortsatter utvecklingsarbetet nu inom
ordinarie verksamhet med fokus pé att starka kvalitet och samverkan. Som ett led i det fortsatta arbetet genomférs en gemensam workshop under hésten 2026.
Syftet ar att skapa en gemensam forstaelse for forvaltningens insatser inom boendestdd och stdd i boendet samt att vidareutveckla ett mer samordnat och
andamalsenligt stod utifran den enskildes behov. Genom dialog och erfarenhetsutbyte mellan chefer och medarbetare ska workshopen bidra till 6kad samsyn
kring uppdrag, ansvar och arbetssatt, starkt samverkan mellan verksamheter samt identifiering av gemensamma utvecklingsomraden och forbattringsatgarder.
Arbetet forvantas skapa battre forutsattningar for ett sammanhallet stéd med 6kad kvalitet och nytta for den enskilde.

Uppdrag 8: Boendestod eller stéd i bostaden

2024-10-01] 2026-01-29

Under 2026 har Uppdrag 9 utvecklats i linje med den nationella inriktningen for samsjuklighetsreformen och den lansdvergripande samverkan som etablerats i
Blekinge. Uppdraget har darmed gatt fran ett tidigare lokalt avgransat utvecklingsarbete till att utgoéra en del av ett gemensamt, stegvis inférande av
samsjuklighetsreformen i samverkan mellan kommunerna och Region Blekinge. Ett lansdvergripande projekt har etablerats inom ramen for Nara vard, med
Uppdrag 9: Sjovillan avvecklas och annat arbete for och med personer med gemensam projektplan och strategisk styrgrupp. Under 2026 genomfors forstudier med fokus pa integrerad vard, HVB verksamhet samt stegvis vard och stéd, i
samsjuklighetsproblematik utvecklas syfte att beskriva nulage och ta fram underlag fér framtida gemensamma arbetssatt. Lokalt har social och funktionsstodsforvaltningen under aret fokuserat pa
forberedelse, organisering och intern forankring. Projektledning och resurser har satts pa plats och arbetet har integrerats i férvaltningens styrning och
uppfoljning. Uppdrag 9 i Plan fér handling har samtidigt justerats for att spegla forvaltningens roll i den lansévergripande omstallningen. Ny projektledare ar pa

3.0 3.0 3 o|Plats.

Personal fran SFF har slutfért sin utbildning och SFF har évertagit LSS-arendena av avgiftshandlaggningen AF from 250901. SolL-arendena planerades att
Uppdrag 10: Avgiftshandlaggningen inom funktionsstéodsforvaltningen Overtas 260101 men uppdraget ar for narvarande pausat i avvaktan pa ett eventuellt beslut utifran den utredning gallande kommunens myndighetsutévning inom
socialtjanst som genomfdrdes under hésten 2025. Det ar dock foberett for att kunna flytta aven SolL-delen om uppdraget aterupptas.

0,4 0,4 0,4

Uppdrag 11 har under 2026 fokuserat pa att skapa férutsattningar for en mer hallbar och effektiv bemanning i den nya forvaltningen. Fortsatt arbete med 6versyn
av nattbemanning, maltidsuppehall och raster samt genomlysning av bemanningsorganisationens uppdrag och arbetssatt. Darutéver har utredningar genomforts
av Al-baserad schemalaggning och planering av utbildning for att starka kunskapen kring bemanningsekonomi. Flera delar har implementerats eller forberetts for
inforande, och fokus har successivt forflyttats fran utredning till I1angsiktig styrning, uppféljning och férvaltning inom ordinarie verksamhet.

Uppdrag 11: Oversyn av bemanningen i den nya férvaltningen




Uppdrag 12: Hallbar resursférdelning och tillampning av resursférdelningssystemet
Kuben

Under aret har uppdraget reviderats nagot fran att enbart fokusera pa resursférdelningssystemet Kuben till att fokusera pa en hallbar resursférdelning inkluderat
Kuben for hela férvaltningen. Ett stort fokus ligger pa kommunikation. Forvaltningen ser detta som en vag framat for att na dékad transparens, tillit och forstaelse
for systemet. | uppdraget ingar aven att sakerstalla en hallbar och transparent resursférdelning i hela férvaltningen — sa att resurserna anvands dar de gor storst
nytta for dem vi ar till for. Detta kraver bade forstéelse for verksamheternas behov och ett aktivt arbete med att sékerstalla att fordelningen av medel speglar
behov, prioriteringar och mal. Den ekonomiska effekten for 2026 forvantas uppnas enligt plan.

42,0 42,0 42,0
Under uppdraget gang sedan 2024 har ett stort antal (399 stycken) medarbetare genomgatt tjanstedesignsutbildningen i linje med KF-uppdrag 103 "Att fortsétta
utveckla arbetsséttet tidnstedesign och samverka mellan olika verksamheter inom kommunkoncernen” dar forvaltningen har staende platser till évriga
forvaltningar i Karlskrona kommun. Utbildningsinsatserna kommer fortsatta under 2026. Parallellt har intern kompetens byggts upp genom att utbilda egna
R . I utbildare i tjdnstedesign inom forvaltningen, vilket mojliggdr langsiktig och kontinuerlig utbildning som numera ingar i introduktion av nyanstallda. Uppdraget
Uppdrag 13: Tjanstedesignsutbildning tjanstedesign har ocksa gatt fran utbildning till praktisk tillampning, dar tjanstedesign anvands som metod i konkreta utvecklingsarbeten, bland annat kopplat till
barn och familjeomradet, dagligverksamhet, bemanning, fritid samt verksamhetsutveckling i ordinarie verksamheter. Tjanstedesign anvands darmed som ett
gemensamt stdd for att utveckla arbetssatt och tjanster utifran brukares och medarbetares behov. Prognos pa helar ar att uppdraget kommer slutrapporteras
under 2026.
2024-10-01] 2026-12-31
Forvaltningsgemensam riktlinje och rutin for avvikelsehantering ar nu fardigstalld och godkand av forvaltningschef, detta kommer underlatta enhetlighet och
uppfdljning av avvikelser framat. Parallellt med detta ar den digitala utbildingen om avvikelsehantering i slutfas for fardigstallande, aven detta bedéms underlatta
Uppdrag 14: Uppdraglfran kvalitetsberattelser och barnbokslut har.1ter|ng"av avvnfelser fér enhetschefer och 6vrig perspnal. Ett underlag ar Iamnat till ledningsgrupp gallande utformning av laranderad med start hésten 2026,
enligt de 6nskemal och synpunkter som framkommit vid gemensam ledning.
Ett forsta moéte har hallits angaende uppdragets del om delaktighet, en arbetsgrupp kommer att utses och ha som férsta uppdrag att uppdatera rutiner kring
genomférandeplaner. Arbetet pabodrjas hosten 2026.
Uopdrag 15: Det tematiska arbetsmilidarbetet Under februari 2026 har samtal forts med HR for att undersdka forutsattningarna att skapa ett nytt "féretag” for att hantera nya KIOr. Workshops har agt rum
ppdrag 15: Det systematiska arbetsmiljoarbete med chefer och skyddsombud i forvaltningen och fortsatter hdsten 2026. Ett utkast till arshjul for det systematiska arbetsmiljoarbetet ar framtaget.
2025-09-01] 2026-12-31
Ny projketledare tillsatt. Sedan april har forvaltningen bedrivit ett systematiskt arbete med att identifiera fordon som, genom mindre verksamhetsanpassningar,
kan avvecklas och aterlamnas. Arbetet har resulterat i att antalet fordon med férlangda leasingavtal har minskat, samtidigt som nya fordon har anskaffats. Dessa
ar anpassade for en bredare anvandning inom férvaltningen och inte enbart for enskilda verksamheters specifika behov.
Uppdrag 16: Oversyn av den gemensamma fordonsparken Malsattningen for 2026 ar att reducera fordonsinnehavet med minst tio fordon.
Samarbete med 6vriga férvaltningar: Under maj manad inleddes en omfattande utredning pa initiativ av DSF. Arbetet genomférs tillsammans med en extern
konsult och syftar till att analysera samtliga forvaltningars logistikbehov samt se 6ver den samlade fordonsflottan utifran agandeformer, leasinglésningar och
framtida behov. Utredningen férvantas skapa ett battre underlag for ett langsiktigt, kostnadseffektivt och hallbart fordonsférvaltande inom kommunen.
2024-10-01 0,0 0,0 2,5
Workshop med bistandshandlaggare resulterade i ett underlag kring vilka material som behover ses éver for eventuellt framtagande av anpassad
kommunikation. Tid bokas med respektive grupp for dversyn.
Workshops med socialsekreterare som berdrs inom IFO ska bokas under hdsten for 6versyn av kommunikationsmaterial som anvands till medborgare.
Uppdrag 17: AKK (Alternativ och kompletterande kommunikation) Nytt underlag ska lamnas till styrgrupp med forslag for utbildning av vagledare inom AKKtiv KomBo, samt struktur for utbildning i kommunikation till de
verksamheter som har akuta behov av detta.
Yrkesresan funktionshinder for utférare kommer att genomféras for samtlig tillsvidareanstalld verksamhetsnara personal samt de vikarier pa langtidsvikariat dar
enhetschef bedomer att det ar motiverat. Beraknas pabdrja genomféras under varen 2027. Projektledare for detta uppdrag slutar under september och ny
projektledare behdver utses.
2024-10-01
Uppdrag 18: Egenkontroll Uppdraget ar slutfort och redovisat for ledningsgruppen. Information till namnd &gde rum vid namndsmatet | december 2025.
2024-10-01] 2024-12-31
Uppdrag 19: Socialndamndens Samskapande Strategi for en Sammanhallen
- . o L S dan: drag 20 - 23.
Socialtjanst i framkant, 5S, fortsatter i mal och uppdrag © hedan- Uppdrag
Arbetet med att korta vardtiderna pagar genom aterinforda kvartalsavstamningar, tatare insatsplaneringar och 6kad uppféljning av pagaende placeringar. Syftet
ar att tidigt identifiera méjliga hemtagnings- eller omstallningsatgarder, framja aktiv handlaggning och sakerstalla att ratt stdd ges i ratt tid. Parallellt pagar ett
utvecklingsarbete kopplat till metodstéd, bedémningsinstrument, 6ppenvardsrutiner och nivabeddémning for att starka traffsakerheten i de insatser som ges.
Uppdrag 20: Korta vardtiderna Mdjligheten att korta vardtiderna paverkas dock av att malgruppen i flera fall har en mer komplex problematik, bland annat kopplat till organiserad brottslighet,
vilket kan innebara langre vardkedjor med SiS, HVB, stédboende och efterféljande dppenvard. Kostnaderna per varddygn har ocksa okat, vilket gor det fortsatt
viktigt att arbeta systematiskt med uppfdljning, matchning och anvandning av interna alternativ. Uppdraget bedéms vara pagaende och atgarderna férvantas
0.0 10,0 10,0 bidra till 6kad kontroll, hégre kvalitet och kortare vardtider dar det ar majligt.
Uppdrag 21: Fran individbaserad insats till stod 2025-01-01 2026-12-31
Uppdrag 22: Uppfdljning av uppdraget i 5S-arbetet Uppfdljningen ar genomford och haller pa att sammanstallas och kommer att presenteras under varen samt rapporteras till namnd tidig hést 2026
2025-06-01] 2026-09-30
Uppdrag 23: Avtalssamverkan Uppdraget ar slutfort och redovisat for ledningsgruppen. Information till namnd &gde rum vid namndsmatet | december 2025.
2025-01-01]  2025-10-30
Under 2026 ar fokus att starka och samordna kompetensutvecklingen i den nya foérvaltningen sa att ratt kompetens finns for att méta verksamhetens behov och
pagaende omstallningar. Arbetet inriktas pa likvardig introduktion, samlad kunskapsdelning och riktade kompetensinsatser inom prioriterade omraden.
Uobdrad 24: Kompetensutveckling i den nva férvaltninaen Kompetensutveckling ses som en langsiktig forutsattning for kvalitet, arbetsmiljé och verksamhetsresultat. Under varen 2026 kommer
ppdrag &4 P 9 y 9 Kompetensfoérsorjningsplanen uppdateras inom forvaltningen infor hdsten 2026 och 2027 och integreras i framtagandet av verksamhetsplan da dessa tva planer
ska takta. Vi har under mars satt grunden for ett gemensamt utbildnings och kunskapsbibliotek fér hela férvaltningen. Uppdraget kommer slutrapporteras i
2024-10-01 0.0 namnd under hosten 2026.
76,7 85,9 115,5




Oppen information

Volymforandringar

Forvaltningen kommer att redovisa antalet verkstallda beslut i verksamhetsberattelse, i verksamhetsuppféljningen per mars
och i delarsuppféljningen.

Daglig verksamhet och sysselsattning

December 2024 Mars 2025 Augusti 2025
Daglig Syssel- Syssel- Daglig Syssel- Syssel- Daglig Syssel- Syssel-
verk- sattning sattning verk- sattning SoL | sattning verk- sattning sattning
samhet SoL SIAS samhet SIAS samhet SoL SIAS
LSS LSS LSS
Antal
" 286 43 51 282 48 53 300 44 59
verkstallda
Varav verkstéllda av annan
) 5 - - 4 - - 4 - -
utfrare
December 2025 Mars 2026 Augusti 2026
Antal
verkstallda 305 42 64 311 44 67 337 42 69
Va[av verkstallda av annan 5 i i 5 i i 5 0 0
utforare
Postadress Besdksadress Telefon e-post

371 83 Karlskrona Ostra Képmansgatan 1 A 0455 30 30 00 Karlskrona.kommun@karlskrona.se



Hemtjanst

December 2024

Hemtjanst SoL

Mars 2025
Hemtjanst SoL

Augusti 2025
Hemtjanst SoL

December 2025

Mars 2026

Antal verkstallda 184 172 172
Antal timmar 3792 3145 3220
Varav verkstallda av annan utférare 181 169 170

Augusti 2026

Antal verkstallda 175 174 174
Antal timmar 3557 3313 3706*
Varav verkstéallda av annan utférare 173 172 172

*Preliminart resultat

Personlig assistans

Antal verkstallda

December 2024

Pers.

Pers.
ass. SoL

Pers.
ass. SFB

Pers.

ass. SoL ass. LSS

- 18 77 -

Mars 2025

Pers.
ass. SFB

Pers.
ass. LSS

17 81

Augusti 2025

Pers. Pers.
ass. SoL ass. LSS

Pers.
ass. SFB

- 18 80

Varav verkstallda av annan
utforare

Antal verkstallda

- 15 60 -

December 2025
- 18 79 -

17 61

ars 2026
17 84

0 12 60

Augusti 20
0 17 76

Varav verkstéllda av annan
utforare

- 15 61 -

19 62

0 22 65

2(5)
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Bostad med sarskild service barn och unga

Antal verkstallda

December 2024
Boende barn och unga LSS

12

Mars 2025

Boende barn och unga LSS

12

Augusti 2025
Boende barn och unga LSS

13

Varav verkstallda av annan utforare

IAntal verkstallda

12

13

December 2024

12

14

Mars 2025

13
Augusti 2025
15

\Varav verkstallda av annan utforare

13

14

15

Bostad med sarskild service vuxna

December 2024 Mars 2025 Augusti 2025

Boende Sarskilt Korttids- Boende Sarskilt Korttids- Boende Sarskilt Korttids-

vuxna boende plats vuxna boende plats vuxna boende plats

LSS SoL SoL LSS SoL SoL LSS SoL SoL
Antal verkstallda 231 45 19 230 40 12 223 39 12
Varav verkstallda av annan 12 o4 7 12 18 3 12 18 4

utforare

Antal verkstallda

December 2025
224 40 10

223 40 10

225 41 10

Varav verkstallda av annan
utforare

12 17 2

12 19 2

12 20 3

3(5)
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Oppen information

December 2024 Mars 2025 Augusti 2025
Korttids Korttids Korttids Korttids Korttids Korttids Korttids Korttids Korttids Korttidstillsyn
-vistelse LSS -tillsyn -vistelse -vistelse -tillsyn -vistelse  -vistelse -tillsyn -vistelse SoL | SoL
SoL LSS LSS SoL LSS
Antal verkstallda 102 49 3 100 55 1 103 58 5 -
Antal dygn/man 572 - - 542 - - 551 - - -
V kstall
a[av verkstéllda av annan 3 1 i 3 1 ) 3 1 ) i
utforare
Decembe Augusti
Antal verkstallda 105 51 4 95 48 5 92 55 5 3
Antal dygn/méan 556 - - 518 - - 517 - - -
V kstalld
arav verkstallda av annan 3 1 i i _ _ 1 1 0 0
utforare
Boendestod

December 2024 Mars 2025

Boendestdd SoL

Boendestéd SoL

Augusti 2025
Boendestdd SoL

Antal verkstallda 204 199 208
Varav verkstéllda av annan utférare 5 3 3
December 2025 Mars 2026 Augusti 2026

Antal verkstallda 208 217 211
\Varav verkstéllda av annan utférare 2 1 1

4 (5)



Antal verkstallda

'December 2024

Ledsagarservice LSS
11

Kontaktperson LSS Kontaktperson SoL

144

64

Ovriga insatser SoL

Oppen information

Varav verkstéllda av annan utforare

Mars 2025

Ledsagarservice LSS

Kontaktperson LSS

ontaktperson SoL
11

Varav verkstéllda av annan utforare

Augusti 2025

Ledsagarservice LSS

10

Varav verkstallda av annan utférare

Antal verkstallda

Ledsagarservice LSS
11

December 2025

Varav verkstallda av annan utférare

Antal verkstallda

Mars 2026

12

Ledsagarservice LSS

Avlosarservice LSS

Varav verkstallda av annan utférare

Antal verkstallda

Augusti 2026

Ledsagarservice LSS
16

Avlosarservice LSS

Varav verkstallda av annan utférare

5 (5)
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Uppdrag

Resor till och fran daglig verksamhet
Innehallsférteckning
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UPPDRAGSBESKRIVNING......c.cttstiiteeeneretaetestsennsssessasassessnsssesessssssssesssenseessessnsssssessnssssnes 2
2.1 UppPAragets SYME ..o o 2
2.2 LBVEIANS ...ttt ettt 2
2.3 Avgransningar/StyrMINGar ..........ccecioioieioeee ettt 2
2.4 Tid 0Ch IVEranSPIaN ..c.c.coi it 2
RESURSER ....ueiitiiititiiesitnst st st s e s et st s eaessae s s e e aessnesssesssesssasenesennaeneesannessnesenesan 3
3.1 Personella rESUISET ......cciiii it 3
3.2 EKONOMISKE FESUISET ...c..iiiiiiiiiie ettt 3
MALBILD OCH RAMAR ..cccsinssisisssissmsssssssissinssisininssmmsanesmsasssnvsasesssssnsasnsnsessessssssssmsms assssns 3
4.1 Arbetsformer for upparaget .........ooocueiiiieieeie e 3
4.2 Samverkan och kommuniKation ............ooooeoiiiiii i 3
ORGANISATION.......uiiiimititissriesestetscassaesenes e s e st s aassnesseeseesesnsassassassesnsesennsenesssnennssnessns 3
Inledning

1.1 Bakgrund

Efter ett antal ar med problem avseende vara leverantorer av resor till och fran
daglig verksamhet har f6rvaltningen beslutat att, frdn augusti 2014, sjélva
verkstélla detta.

De brister som funnits hos respektive utférare har framférallt varit:

- Tidspassning

- Kontakt med personal dd man lamnat brukare

- Oférstaelse for funktionsnedséttningen

- Langa resor

- Omlastning av passagerare for att fa ihop “rutter”

Detta &r nagot som under lang tid krévt stort engagemang fran var personal och
paverkat brukaren menligt. Att verkstalla dessa resor i egen regi skall ses som ett
satt att 6ka kvaliteten i utférandet och minska den negativa instéliningen till
transport6ren. Det finns inga besparingskrav inbakat i uppdraget.

Sidalav3

2016-08-17



e R ISR

ERCOWNATN
Bestaiiare: Claes Wiridén Uppdrag: Franvaroprocessen
Agare:JorgenrAronsson Utaava:(version):

2 Uppdragsbeskrivning
2.1 Uppdragets syfte

Efter genomfort uppdrag skall det finnas en organisation som skéter transporter
till och fran daglig verksamhet. Malbilden skall vara att personal i daglig
verksamhet skall skota detta, vilket innebér att man dven kan 6ka sin
sysselsattningsgrad.

Med organisation menas:
- Fordon
- Personal
- Turer
- Processbeskrivning av flédet, fran bestalining till klar leverans

2.2 Leverans

- Processbeskrivning

- Risk och konsekvensanalys med tillhérande handlingsplan

- Kdrschema

- Fordonspark

- Ledning av verksamheten i form av bestéllningscentral

- Vilka, som idag &ker taxi, kan istéllet sjélva resa med kommunala
transportmedel?

- Hur verkstaller vi de "tunga” resorna, da flera med rullstol skall ha
transport (upphandling/fardtjanst)

- Budget for verksamheten

2.3 Avgransningar/styrningar

Det underlag som legat till grund fér upphandling skall gélla som krav @ven pa
den interna verksamheten.

2.4 Tid och leveransplan

Uppdraget startar den 9 december 2013 och leverans skall ske den 3 mars 2014.
Leverans skall d& avse en detaljerad plan pa genomftrandet.

Under perioden mars — juni skall méjlighet ges att "trdna” den nya organisationen
i sitt uppdrag. Detta innebér utbildning avseende kérning samt intrimning av olika
rutter.

Efter ordinarie semesteruppehall pabdrjar den nya organisationen sitt uppdrag.

Avstamning och eventuella behov av styrning/stéd genomfors pa chefgruppens
APT

Sida2av3 2016-08-17
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Bestallare: Claes Wiridén Uppdrag: Franvaroprocessen
Agare:JorgenAronsson Utgava:(version):

3 Resurser
3.1 Personella resurser

- Respektive "taxiansvariga” i verksamheten
- Inge Boman
- Susanne Johannesson

3.2 Ekonomiska resurser

Uppdraget att verkstalla resor till och fran daglig verksamhet har en budget pa
3 000 000 kr. I leverans skall aterges hur de medlen férdelas pa:

- Personalkostnader

- Fordon (nyanskaffning)

- Drivmedel

- Service och underhall

4 Malbild och ramar

Efter uppdraget har forvaltningen fatt ett forslag till process som man kan ta
stélining till.

Tack vare en god dokumentation pa ett satt som gér att s manga som majligt i
forvaltningen kan ta del av den, har vi en vélinformerad personal som kdnner sig
delaktiga och kan paverka. Detta borde underlatta inférandet av en ny rutin.

4.1 Arbetsformer for uppdraget
Nedanstaende ramar ar de som galler for uppdraget:
v Samtliga méten ska dokumenteras och laggas ut pa samarbetsyta

4.2 Samverkan och kommunikation

For att s& manga som mdjligt i forvaltningen skall fa insyn i arbetet och kunna
paverka, skall allt underlag dokumenteras pa en samarbetsyta dit samtlig
personal i férvaltningen har tillgang.

Uppdraget skall ta del av kunskaper som &r forvarvade av andra forvaltningar.
Med fordel kan detta géras via ansvarig personalspecialist. Med stérsta sikerhet
har Aldreférvaltningen genomfért motsvarande genomlysning sedan tidigare.

5 Organisation

v Bestéllare, Claes Wiridén FC

v' Styrgrupp, Chefgruppens APT

v Uppdragsledare, Jérgen Aronsson
v" Projektgrupp, enligt ovan

Sida3av3 2016-08-17
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PROJEKT RESOR DAGLIG VERKSAMHET

Datum: 11/12 2013
Plats: Vitbaden

Nirvarande: Jérgen Aronsson, Ann-Marie Jénsson, Cina Johannesson, Susanne Johannesson, Sanna
Jacobsson

Jérgen presenterade Uppdraget som skall genomfdras pa begdran av Claes Wiredén.
Jorgen visade Samverkanssidan som finns pd intranatet. Mer information och uppdatering kommer
pa kommande

moten.

Diskussion om uppdraget férdes och resulterade till olika uppgifter for deltagarna.
Presenteras pa ndsta mote.

# Cina tar reda pa hur ménga fordon finns det i fordonsparken, hur manga har alkol3s.

# Sanna tar reda pa hur manga brukare som aker till DV och hur manga som har férkortad arbetstid.
# Jorgen tar reda pa om Tennvdgen ska vara inrdknade i projektet

# Jorgen tar reda pa om vi behover program till bestallningscentral.

# Anna tar reda p& hur manga boende som har egna bussar i kommunens regi. (Cina ringer Anna)

# Cina tar reda p& hur manga som kan ténka sig kéra ur personalgrupperna inom DV.

Diskusson férdes ocksd om klddsel, utbildning, fordonskollen (utsldppskraven, brandslackare,
handlampa, férbandsiada mm)

som vi kommer att diskutera under kommande moten.

Jérgen kommer att ta fram en projektplan senare.

Nista mdte: Mandagen den 16/12 kl. 14.00
Plats: Norra Smedjegatan 51

Méte inplanerat dven onsdagen den 8/1 2014 pa Vitbaden.

Vid pennan
Sanna



PROJEKT RESOR DAGLIG VERKSAM

Datum 16/12 2013

N&rvarande : Jérgen Aronsson, Marita Asplund, Anna Hakansson och Ann-Marie Jénsson.

*Stammer av féregaende protokoll.

*Vedeby har 6 bussar, 2 avdem med ramp. Jankeberga har 1 buss med ramp och
Bokbacken har 1 buss med ramp fran och med 2/1 2014. Samtliga bussar har brandslackare
och 3 bussar har alkol3s. En bil st&r p& Palanderska garden. Ovriga bussar som finns &r :
Bastasjovagen har 2 bussar med 9 sittplatser (inkl. férare) och 1 bil, Bastasjogard har en buss

med 9 platser ( inkl. forare),
Blavingen-Vastra skar- Ekeskar har 1 buss med 9 platser ( inkl. férare) Branavagen-

Bickidngavagen har 1 bil med 5 platser
Rosenholmsvigen 25 och 27 har 1 buss med 9 platser (inkl. férare) och Kungsmarksvagen 47
har en bil.

* nuldget dr det en som &r intresserad av att kdra bussarna i arbetslagen.

*Det kommer att bli ca 10 pass/vecka och ett pass motsvarar ca 5% i tjdnstgoringstid
Arbetstiden kan komma att bli mellan 06.30-16.30.

*Det 4r ca 80 brukare som &r gdende, dérav 10 med férkortad arbetstid.
*)6rgen gor en riskanalys och kollar vad som géller angdende trafiktillstand.

*Varje arbetsplats gor ett kérschema, var och nér de hdmtas och lamnas och namn och
adress och om de &r hemmaboende.

*Vad ska ingd i utbildningen mer an halkkérning?
*N3sta mote onsdagen 8/1 2014 pa Vitbaden

Vid pennan Ann-Marie



PROJEKT RESOR DAGLIGVERKSAMHET!

Datum 8/1 2014

Narvarande Jorgen Aronsson, Marita Asplund, Anna Hakansson, Carina Johannesson,

Susanne Johannesson, Sanna Jacobsson
*Stammer av féregaende protokoll.
*Hur skulle man vilja ha det om man &r chauffér?

*Egrslaget ar att det kommer sitta en samordnare pa 100 % som kommer ha hand om det
administrativa kring taxi och kérningarna som ligger pd mitt pa dagen (sa kallade B-turerna

for).
*1pass &r ca 2 timmar vilket motsvara 5 % ett bra allternativom man vil ga upp i heltid.
Man kan ta hur manga pass man vill.

Aven dom som i dag har heltid kan vilja och kéra om det fungerar sa att ndgon annan pa
arbetsplatsen kan tdcka och att verksamheten tillater.

*V/i pratade om risker kring kérningarna om fler skulle vilja &ka om det blev kostnadsfritt hur
ska man motivera dom till och fortsatta ta kollektivtrafik?

Pratade dven om andra risker.
*Nista taximote ar 21/1 KL 14.00 pa vitbaden
Vi bjuder dven in dom som ar intresserade att bli chaufférer 21/1 KL 15.00

Vid Pennan Anna Hakansson



140121 mote resor dv

Nérvarande: Sofie, Karin, Anna, Marielle, Marita, (Susanne)

Personalen som idag ar narvarande kan tdnka sig att kora. Ut6ver dessa kan ocksé Elisabet
tédnka sig att kora.

Det kommer att anstéllas en samordnare som arbetar 100 % for att samordna logistiken samt
kora vissa turer under dagen (det vi forr kallade B-turer).

Vi har réknat lite pd det och for att kunna genomfora 10pass/dag behGver vi minst 17 personal
for att det ska ga runt. Om vi rédknar med att alla som kor gar upp till 100 % frén 85 %.

Det motsvarar 2,55 &a vilket motsvarar en kostnad pa ca 1,2 mil;.

Intéktsbortfallet réknat pé 440kr*11 mén*85 pers. = 420000kr/ar.

Hur ska vi forhélla oss till de som idag betalar eget busskort?

Kostnader for drivmedel och 6kade leasingkostnader dr inte utrdknade.

Fragor och farhagor:

Var startar vi? Plats.

Hur gor vi for att det inte ska paverka verksamheten?

Utbildning? Vad behdver vi for ndgot? Halkutb. Med bussarna. Sakerhetsténk, riskbedémning
1 trafiksituationen, Eco Driving, kladsel.

Kvaliten pa turerna?

Arbetstiden?

Tvéttstugeschema?

Transport mellan uppsamlingsplatsen och sin ordinarie arbetsplats. Erséttning?
Nér man har individuell placering och behdver resor vad gér man?

Vad gbr man om man inte kan kora, vader? Trasiga bussar, sjukdom/vab, vikarier?

Samordnarens arbetstider? Vem svarar nédr samordnaren inte arbetar?



Projekt Taxi Daglig Verksamhet
Motesprotokoll 28 Januari 2014

Narvarande: Jérgen, Susanne, Cina, Anna, Marita, Sanna

e Genomgang av féregdende métesprotokoll.

e Jorgen pratade om Kommunhusets chaufférs-verksamhet som dr pé gang att vaxa. Avvakta
om vi ska ta hjdlp av dem.

e Diskuterade bla fordonsparken och dess férandringar och dven att Bestédllningscentralen ska
finnas i Vedeby.

e Tunga resor ska ga pa upphandling.

e Diskuterade huruvida triningen skall ga till. Bla att frikoppla Zontaxi ndgon dag for att kéra
brukarna.

e Diskuterade klddseln. Férslag pa nagon slags vast och fargbestamma turerna.

e Bestimde att till ndsta mote skall det mérkas ut pa karta var brukarna bor, ga igenom
processbeskrivning och dven utbildning sdsom riskbeddmning, halkutbildning, ecodriving,
sikerhetstink och proffisionellt upptradande som chauffor.

e Jorgen fixar karta och adresser till var brukarna bor till ndsta méte.

e Ingrid Karlsson ska bjudas in till m&te vecka 8.

e Nista mote den 12 februari 2014 kI 09.00 i KKC:s lokaler.

Vid pennan
Marita

Vid tangentbordet
Sanna
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1 Sammanfattning

Utredningens uppdrag har varit att titta pa hur chaufforsverksamheten har utvecklats 6ver
tid, med ursprungsuppdraget som utgangspunkt, att géra en analys av
jdmstalldhetsaspekten med fokus pa hur brukare jamfért med andra tar sig till sitt arbete
samt om verksamheten ar laglig, med sarskilt fokus pa utbildningsniva och eventuell
konkurrenssituation. Férutom dessa fragor gavs uppdraget utifran synpunkter pa
bristande flexibilitet och tillganglighet av chaufférsverksamheten.

Utredningens slutsatser ar att det inte finns nagra brister kring det juridiska eller
jamstalldhetsaspekter. Inte heller har kostnaderna eller omfattningen okat pa ett satt som
egentligen avviker fran grunduppdraget, aven om detta utdkats med resor aven for
rullstolsburna. Den ekonomiska effekt pa 3,5 miljoner kronor som anges i Plan fér handling
beddms darfor inte kunna uppnas inom nuvarande uppdrag.

Utredningen presenterar darfor i avslutningen fem mdjliga utvecklingspunkter for namnden
att ta stallning till. Om verksamheten behalls rekommenderas ett langsiktigt inriktningsbeslut,
tydliga kriterier for platstilldelning, en rattvis kostnadsférdelning for Kollega samt att
verksamheten inkluderas i kommunens nyligen inledda logistikutredning. En eventuell
avveckling kraver en férdjupad ekonomisk analys och en risk- och konsekvensbeddémning.
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2 Dokumentinformation

2.2 Versionshantering

Skriv formell information om dokumentet — alltsa vem som gjort vad, nér och i vilken version.

Tex:

2025-MM-DD Projektledares namn
2025-MM-DD  Arbetsgrupp
2025-MM-DD Projektagare
2025-MM-DD Styrgruppen

Andrat av:

1.0 Forsta utkast av slutrapport

1.1 Genomgang och justeringar

1.2 Last-inga synpunkter

2.0  Slutlig version godkand (denna laggs in
efter styrgruppsmotet)

Version: Kommentar

2026-08-18 Projektledare

1.0

2.3 Referenser till relaterade dokument

Lista dokument som har koppling till projektet — alltsa sadana som rapporten hanvisar till,
bygger pa eller som innehaller viktig bakgrundsinformation.

Dokument

Utredningen redovisas i separat dokument med
tre bilagor. Utredningen innehaller

Benamning

Utredning Chaufférsverksamheten

kallhanvisningar, varfér de inte uppges aven har

2.4 Definitioner

Forklara viktiga ord, begrepp eller forkortningar som anvands i rapporten — sarskilt sadana
som kan vara otydliga eller ha en specifik betydelse inom projektet.

Forkortning Beskrivning

Chaufférsverksamhet Brukare som skjutsas till och fran sin dagliga
verksamhet

Kollega Personal inom férvaltningen och kommunen som
skjutas mellan olika platser efter bestallning i app.

2.5 Bilagor

Nr Dokumentnamn Version/kommentar

1 Utredning chaufférsverksamheten

2 Bilaga 1 — Ursprungligt uppdrag fran Ej verifierat original — kopia av pappersutskrift

2013 fran 2016

4(7)




3 Bilaga 2 — Riskanalys fran 2014 Se foregédende kommentar

4 Bilaga 3 — Minnesanteckningar fran
projektgrupp 2013-14

3 Bakgrund

Funktionsstédsférvaltningen har sedan lang tid tillbaka haft en sérskild
chaufférsverksamhet som leds av en enhetschef. Chaufférsverksamheten har utvecklats
under aren till att idag kéra deltagare till daglig verksamhet samt personal inom social-
och funktionsstbdsférvaltningen till méten inom kommunen etcetera. Det har framkommit
att chaufférsverksamheten har sé mycket att gbra sa att det paverkar vilken tid
deltagarna kan bérja pé dagarna pa sin dagliga verksamhet, vilken i sin tur hindrar
flexibilitet géllande arbetstider pa den dagliga verksamheten. Personerna som arbetar
som chaufférer &r Ibnebidragsanstéllda och uppgiften ar naturligtvis mycket viktigt som
en arbetsbefrdmjande atgéard. Det &r darfér nédvéndigt att bjuda in
arbetsmarknadsférvaltningen och ha med dem tidigt i utredningsuppdraget.

Uppdraget ska underséka hur chaufférsverksamheten har utvecklats éver tid, med
ursprungsuppdraget som grund. Darutbver ska utredaren analysera
Jjamstélldhetsaspekten, det vill sdga brukaren jamfért med hur andra ménniskor tar sig till
sitt arbete. Avslutningsvis ska utredningen sérskilt belysa lagligheten i
chaufférsverksamheten, det vill séga att medarbetare har som uppdrag att skjutsa runt
personer i kommunens bilar men &r i sin funktion inte yrkeschaufférer samt om
verksamheten &r konkurrerande sa som den nu har utvecklats?

FSN 240617, §58

| ’Plan for handling’ anges en mojlig ekonomisk effekt av uppdraget pa 3,5 mnkr for 2026
och 2027. Det ar inte specificerat hur denna effekt férvantas uppsta. Posten motsvarar
dock ungefarligt personalkostnaderna i verksamheten.

Utredningens huvudsakliga fragestallningar, som belyses i varsitt avsnitt i denna
utredning, ar alltsa:

- Hur har verksamheten utvecklats 6ver tid, med ursprungsuppdraget som
utgangspunkt?

- Analys av jamstalldhetsaspekten, hur brukare jamfért med andra tar sig till sitt arbete

- Ar verksamheten laglig, med sarskilt fokus pa utbildningsniva och eventuell
konkurrenssituation



4 Maluppfyllelse

Nagra mal for projektet andra an att genomféra en utredning som besvara de fragestallningar
som finns formulerade i uppdraget finns inte. Utredningen har genomférts och besvarat de
fragestallningar som fanns.

5 Brukarmedverkan

5.1 Samverkan- hur har brukare involverats

| samband med ett samverkansforum under varen 2026 dar utredningen presenterades sa
langt den var kommen det datumet, mottogs vissa tankar, dnskemal fran
brukarorganisationer. Eftersom inga konkreta férslag laggs i utredningen har ytterligare

samverkan inte beddmts nédvandig.

5.2 Paverkan/effekter- hur marks forandringen for brukare

Utredningen sa har langt har inget férslag som medfér nagon brukarpaverkan. Méjligen kan
namnden besluta om féljduppdrag, men det ar i sa fall utanfor det uppdrag som beskrivs i
'plan for handling’.

6 Medarbetarmedverkan

6.1 Samverkan- hur har medarbetare involverats
Besok pa plats ute pa chaufférsverksamheten, intervjuer med flera olika medarbetare (som
redovisas i utredningen).

6.2 Paverkan/effekter- hur marks forandringen for medarbetare

Inom ramen for detta uppdrag foreslas inga forandringar, det blir upp till nAmnden att ta
stallning till.

7 Tidplan och projektets totala kostnad

7.1 Tidplan

Tidsplanen har inte kunnat féljas. Det beror dels pa avsaknad av sokbara relevanta
dokument, men aven att intervjupersoners minne ar fragmenterat ofullstandigt eller i nagra
fall fel, efter sa pass manga ar som gatt vilket forsvarat utredningsarbetet. Mycket manuellt
letande i gamla parmar och icke-sokbara digitala dokument (inskannade) har fatt goras.
Dartill saknas mojlighet att fa tillforlitliga verifikat bade vad galler personal och fordon, varfor



manuella beddmningar fatt géras. Dessa har sedan fatt jamféras med de ekonomiska
boksluten for att uppna en tillracklig grad av sakerhet.

7.2 Projektets totala kostnad

8 Projektavslut och projektoverlamning

Uppdraget avslutas enligt plan och samtliga mal i uppdraget har uppnatts vad galler
genomfdrandet av utredningen. Det ekonomiska malet har inte natts da inga av utredningens
slutsatser i sig motiverar en nedskarning utifran hur uppdraget ar formulerat.

Overlamningen inkluderar slutrapporten samt utredningsdokumentet med bilagor.

Overlamning av uppdraget sker genom att slutrapporten lamnas till styrgruppen fér Plan fér
handling, tilsammans med en muntlig genomgang. Vid detta méte bestams aven hur
informationen ska spridas vidare till berérda parter.

Materialet som ar framtaget utifran uppdraget ansvarar forvaltningschef for.

8.1 Mottagare for projektet

Primar mottagare av slutrapporten ar Styrgruppen for Plan fér handling som ansvarar for hur
informationen ska spridas vidare till berérda parter.

Sekundara mottagare ar berdrda enhetschefer/medarbetare.

8.2 Restlista

En restlista ska upprattas for de delar som inte har levererats enligt éverenskommen tidplan
vid projektavslut. Fér de delar som uppréattats i restlistan ska det vara definierat vem som ar
ansvarig for de olika aktiviteterna samt ett datum for nar aktiviteten ska vara slutford.

Forslag till méjliga atgarder utifran utredningens slutsatser kan presenteras for namnden,
helst i september 2026. Ansvarig forvaltningschef.
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Utredningsuppdraget ur Plan for handling

Funktionsstédsférvaltningen har sedan lang tid tillbaka haft en
sérskild chaufférsverksamhet som leds av en enhetschef.
Chaufférsverksamheten har utvecklats under aren till att idag kéra
deltagare till daglig verksamhet samt personal inom social-och
funktionsstoédsférvaltningen till méten inom kommunen etcetera. Det
har framkommit att chaufférsverksamheten har sa mycket att géra
sa att det paverkar vilken tid deltagarna kan bérja pa dagarna pa
sin dagliga verksamhet, vilken i sin tur hindrar flexibilitet géllande
arbetstider pa den dagliga verksamheten. Personerna som arbetar
som chaufférer &r Ionebidragsanstéllda och uppgiften &r naturligtvis
mycket viktigt som en arbetsbefrdmjande atgérd. Det &r dérfér
nédvéndigt att bjuda in arbetsmarknadsférvaltningen och ha med
dem tidigt i utredningsuppdraget.

Uppdraget ska underséka hur chaufférsverksamheten har
utvecklats éver tid, med ursprungsuppdraget som grund. Darutbver
Ska utredaren analysera jamstélldhetsaspekten, det vill séga
brukaren jamfért med hur andra ménniskor tar sig till sitt arbete.
Avslutningsvis ska utredningen séarskilt belysa lagligheten i
chaufférsverksamheten, det vill sGga att medarbetare har som
uppdrag att skjutsa runt personer i kommunens bilar men &r i sin
funktion inte yrkeschaufférer samt om verksamheten &r

konkurrerande s som den nu har utvecklats?
FSN 240617, §58

| ’Plan fér handling’ anges en mdjlig ekonomisk effekt av uppdraget pa 3,5
mnkr for 2026 och 2027. Posten motsvarar framst kostnaderna for
personal i verksamheten.

Utredningens huvudsakliga fragestallningar, som belyses i varsitt avsnitt i
denna utredning, ar alltsa:

- Hur har verksamheten utvecklats éver tid, med ursprungsuppdraget som
utgangspunkt?

- Analys av jamstélldhetsaspekten, hur brukare jamfért med andra tar sig till
sitt arbete

- Ar verksamheten laglig, med sarskilt fokus pa utbildningsniva och eventuell
konkurrenssituation
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Utredningens genomférande
Samtal med:

Jorgen Aronsson, fore detta enhetschef 'Sysselsattningen’

(idag enhetschef kultur- och fritidsférvaltningen)

Hakan Bergstrom, enhetschef Chaufférsverksamheten

Michael Strauss, kommunijurist

Anna Gustavsson, fore detta controller, funktionsstdodsforvaltningen
(idag enhetschef)

Susanne Johannesson, fore detta enhetschef daglig verksamhet,
Jonna Vrenge, avdelningschef

Annelie Virveus, avdelningschef

Mikael Augustsson, upphandlingschef

Kent Lindstrom, fore detta enhetschef drift- och serviceforvaltningen
(idag fastighetschef pa fastighetsforvaltningen)

Johanna Svensson, enhetschef, arbetsmarknadsférvaltningen
Johanna Lindholm, avdelningschef drift- och serviceforvaltningen
Jessica Sterner, controller

Jonas Sigsater, infrastrukturstrateg, kommunledningsforvaltningen
Neche Mehmed, fore detta avdelningschef, (idag bitradande
avdelningschef aldreforvaltningen)

Malin Hildingsson, strateg, kommunledningsforvaltningen

Externa:

Jessica Massmanidou, Arbete- och valfardsforvaltningen Ronneby
Forbundsjurist Helena Henriksson, SKR

Dokument:

Uppdragsbeskrivning 2014, utskriftskopia fran 2016

Aldre upphandlingsunderlag som legat till grund for kravstéllning vid
uppstart av verksamheten

Protokoll fran férvaltningens évergripande samverkansgrupper 2013-
2018

Protokoll fran projektgrupp 2013-14 kring resor till/fran daglig
verksamhet

Namndsarenden aterges direkt i I6ptexten

Utdrag fran ekonomisystem

Utdrag fran tekniska férvaltningens ’'KomMa-portalen’ med
debiteringshistorik for kommunens fordon
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e Radata fran bokningar av ’Kollega’ 2019 - 2025

e Underlag fran Arbete- och valfardsnamnden, Ronneby

e Uppdrag utreda gemensam logistikavdelning (del av kommunens
budget)

e E-postfraga till Transportstyrelsen

Papekande och avgréansning

Det behdver papekas att vid genomsokning i kommunens diarier har det varit
synnerligen svart att hitta relevanta dokument rérande verksamheten. Ett
stort antal timmar har fatt I1aggas pa genomlasning av parmar med aldre
pappersprotokoll eller bladdrande bland digitala dokument som inte ar
sOkbara. Detta har varit en faktor som forsenat utredningsuppdraget, likval
som det faktum att intervjupersoners minne efter 12-13 ar visat sig ha en
tendens att bli fragmentariserat, otydligt och i nagra fall, felaktigt, vilket lett in
pa en del villovagar som dock inte dokumenteras har. Det ar samtidigt tack
vare nagra av intervjupersonerna som jag till slut kunnat fa tillrackliga
ledtradar for att hitta relevanta dokument eller utkast till sédana dokument.
Nu ar min bedémning att tillrackligt underlag finns for att kunna ge en
trovardig och relevant beskrivning av verksamhetens utveckling och beddéma
den utifran uppdragsbeskrivningen i Plan fér handling.

| uppdraget anges att en tidig kontakt med Arbetsmarknadsforvaltningen
(AMF) ska ske - men utifran samtal med enhetschef Johanna Svensson dar
sa har de ingen person i Kollega/chaufforsverksamheten idag. Vidare kontakt
skulle darfor enbart kunna vara kring hypotetiska scenarier. Nagon ytterligare
dialog har darfor inte forts med AMF.

Redovisning av utveckling over tid

Bakgrund och historisk utveckling

Jorgen Aronsson, tidigare enhetschef pa davarande handikappférvaltningen,
berattar att skjutsandet av personer i forvaltningens egna bilar borjade inom
en SolL-verksamhet inriktad pa sysselsattning for personer med psykiska
funktionshinder nagon gang mellan 2006-08.

| sysselsattningsverksamheten fanns en internpostverksamhet inom
forvaltningen och da framst psykiatridelarna, alltsa inte gentemot andra
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forvaltningar och inte ens hela handikappforvaltningen. Forsta chaufféren var
en person som gillade att kdra bil som inte kunde matchas mot nagon annan
av forvaltningens verksamheter. Posthanteringen var inte en tillracklig
arbetsuppgift och darfér lades andra former av skjutsande till, daribland
forvaltningens egna tjanstepersoner. Verksamheten byggdes sedan pa med
nagon chauffor till. Vid denna tiden skjutsades enbart tjanstepersoner, inga
brukare. Detta forflét nagra ar. | aldre dokument fran férvaltningen menas
med chaufférsverksamheten denna sorts skjutsar, medan de delar som rorde
brukare enbart benamns ’resor till och fran daglig verksamhet’. Dartill
forefaller forvaltningen ha haft aven ett fatal andra chaufférer anstallda aren
innan 2014 i syfte att minska bilkdrningen internt.

Parallellt med detta hade férvaltningen upphandlat brukartransporter till och
fran daglig verksamhet av lokala taxiféretag under manga ar. Jag har funnit
upphandlingsdokument fran 2001 men det ar mojligt att det férekommit aven
innan dess.

2008 beslutade handikappnamnden (§ 42) att upphdra med att tillhandahalla
resor till och fran daglig verksamhet fran och med 2010, da detta inte var en
lagstadgad del av namndens verksamhet. Beslutet var ett led i att minska
namndens kostnader. Brukare skulle da hanvisas till att ordna sina sadana
resor pa annat satt. De flesta beddmdes ha ratt till fardtjanst, i de fall de inte
kunde ordna transport pa annat satt (ga, cykla, ta buss).

En skrivelse inkom fran Blekingetrafiken 4 maj 2009 (KS 2009.367.531), som
redogjorde for konsekvenserna av namndens beslut. | skrivelsen anges att
det skulle kravas “ett betydande medelstillskott fran agarna” och beloppet
som namndes da var i storleksordningen 2 — 2,5 mnkr vilka skulle behéva
fordelas enligt en nyckel mellan Karlskrona kommun och davarande
landstinget. Dessutom tydliggjordes att kostnaderna for sadana
fardtjanstresor skulle hamna pa mellan 40-80 kr/dag for en enskild brukare.
Resonemang fordes vid handikappnamndens majsammantrade 2009 (§ 37)
att

detta skulle medféra sa kraftigt 6kade kostnader fér den enskilde att hon/han
sannolikt inte har rad att ta sig till sin dagliga verksamhet. De flesta av vara
brukare har relativt sma inkomster och har inte utrymme fér sadana
kostnader. Férmodligen kommer ett flertal brukare inte att kunna ta sig till sin
dagliga verksamhet, vilket naturligtvis fér den enskilde skulle vara mycket
olyckligt.

Efter dverlaggningar mellan handikappnamndens presidium och
kommunstyrelsen kring sakerstallande av kompensation for utebliven
besparing, fattade namnden 17 juni 2009 (§ 47) beslut om att ge
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forvaltningen i uppdrag att snarast pabérja en upphandling av nytt avtal om
resor till och fran daglig verksamhet.! Sa skedde ocksa.

2013 skulle en férnyad upphandling goéras. 2013-11-13 (2013/76534)
beslutade dock davarande upphandlingschefen i kommunen att avbryta
upphandlingen da inga anbud kvalificerat sig till utvardering. Enligt protokoll
fran Handikappnamndens allmanna utskott 26 november 2013, §55,
informerade forvaltningschefen om detta och att férvaltningen avsag att
sjalva ta dver ansvaret for transporterna till och fran daglig verksamhet fran 1
augusti 2014 samt att ett uppdrag skulle delas ut for att utreda hur detta
skulle genomféras. Férutom bristen pa kvalificerade anbud fanns sedan ett
antal ar tillbaka ett missnéje med hur tjansterna utforts, med papekade brister
kring tidspassning, kontakten med personal nar brukare lamnats, oférstaelse
for funktionsnedsattningen, langa resor samt omlastning av passagerare for
att fa ihop rutter” vilket férvaltningen menade kravt ett stort engagemang
fran den egna personalen och paverkat brukarna menligt (Uppdrag Resor till
och fran daglig verksamhet 2013-12-09 — Bilaga 1; dven verksamhetsberéttelser for
HN 2011 & 2012). Denna kritik har aven bekraftats vid samtal med Susanne
Johannesson, som vid denna tid var chef for stora delar av de dagliga
verksamheterna inom forvaltningen.

Av protokoll fran forvaltningens évergripande samverkansgrupp 3/12 2013
framgar att fordelar med att ta dver transporterna i egen regi, redan innan
saken utretts narmare, bedomdes vara att kvaliteten i bemdtandet skulle
kunna bli hogre och att personalen som skulle skota skjutsarna skulle kunna
Oka sin sysselsattningsgrad.

Jag har fatt tag pa vad som forefaller vara ett formellt uppdragsdokument
fran slutet av 2013, aven om det ar en papperskopia med utskriftsdatum
2016-08-17 (Bilaga 1). Detta satt i en parm ute i chaufforsverksamhetens
lokaler. Har framgar att enhetschefen Jérgen Aronsson fatt i uppdrag av
forvaltningschef Claes Wiridén att till 3 mars 2014 ta fram en detaljerad plan
for den organisation som fran 1 augusti samma ar ska ha tagit dver resor till
och fran daglig verksamhet. | samma parm satt aven ett dokument
‘projektplan resor till och fran daglig verksamhet’ med samma datering, men
det innehaller enbart standardiserade instruktioner fér hur dokumentet ska
fyllas i och text kopierad fran nyss namnda uppdragsbeskrivning. Det enda
nya i detta dokument ar en bilaga, som innehaller en kort riskanalys som
gjorts infor uppstarten av verksamheten (bilaga 2).

1 Det b6r papekas att resonemanget som detta namndsbeslut grundade sig pa inte langre ar
giltigt efter att en skattevaxling gjorts 2017/18 som innebar att regionerna tagit éver det totala
ansvaret for fardtjansten.
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| december 2013 har alltsa en projektgrupp under ledning av Jérgen
Aronsson sitt forsta moéte. Projektgruppsméten fortldper sedan in pa 2014.
Nagra minnesanteckningar efter 28 januari har jag dock inte kunnat komma
over. Av samverkansprotokoll fran 1 april 2014 framgar att
handikappforvaltningen ska ta dver resor i egen regi fran augusti 2014 nar
det kommer till resor som befintlig personal inom de dagliga verksamheterna
kan skota sjalva for brukare som inte forflyttar sig med rullstol.

Under varen 2014 framkommer aven i namndsprotokoll att processen med
att ta 6ver resorna till och fran daglig verksamhet i egen regi kan behdva
paskyndas da leverantdren inte langre hade nagon F-skattesedel.

Ett utgangslage vid 6évertagandet av resorna i egen regi var enligt Jorgen
Aronsson att det inte skulle tas ut nagon avgift for resorna fran brukarna,
eftersom detta hade inneburit att de som korde transporterna hade behovt
yrkesforarkorkort och verksamheten som sadan ett formellt tillstand.

Jorgen Aronsson berattar vid vart samtal att han inte uppfattade att hans
arbete var ett egentligt utredningsuppdrag med nagot omfattande
dokumentationskrav utan mer var av karaktaren ’l0s detta pa ett bra satt’.
Detta bekraftar avsaknaden av en val underbyggd dokumentation.
Kostnadsmassigt skulle verksamheten inte ses som en besparing, utan
skulle bedrivas for en kostnad ungefar motsvarande vad taxiupphandlingarna
kostat. Av uppdraget (bilaga 1) framkommer att budgeten var satt till 3 mnkr
som skulle omfatta personalkostnader, nyanskaffning av fordon, drivmedel,
service och underhall. Av ledningsgruppsprotokoll fran 2013-11-27 framgar
att det enbart ar de latta transporterna som avses, detta ar dock inte tydligt i
uppdragsbeskrivningen.

Av den dokumentation som finns i form av minnesanteckningar fran
projektgruppen (bilaga 3) och samverkansgruppsprotokoll 2013/14
framkommer att utredningen mynnat ut i att den stdrsta vinsten forvantas bli
Okad kvalitet i genomférandet. Tanken var att personal i daglig verksamhet
som Onskade Okad sysselsattningsgrad genom att kora transporter skulle
kunna na detta. Det konstaterades att det skulle kravas 15-20 personer for
att i sa fall kora transporterna. Det var dock endast ett begransat antal som
visade intresse. Det beslutades att en samordnare skulle anstallas for att
halla samman logistiken samt vid behov sjalv kéra vissa turer under dagen.

Jorgen Aronsson berattar i vart samtal att uppdraget till den nya
verksamheten var skjutsar till och fran daglig verksamhet. Allt annat var ‘'om
utrymmet medgav’. Han berattar vidare att de fordon som anvandes till en
bdrjan var kostnadseffektivisering eftersom verksamheten inte behévde
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rakna in fordonen som redan fanns — inledningsvis skjutsades brukarna med
en bil/buss som tillhdrde deras dagliga verksamhet.

Utvecklingen fick, enligt Jorgen Aronsson, istallet bli att hamta chaufférer fran
'de egna leden’ (brukare) pa Jobbcenter, som efter praktik for att se om de
passade for ett chafférsuppdrag kunde de erbjudas sysselsattning i den man
ekonomin medgav det.

Enhetschef Hakan Bergstrom berattar att verksamheten kom att besta av 6 st
|I6nebidragsanstallda, som kérde morgon/eftermiddagspass men inte
arbetade i de dagliga verksamheterna. Det behdvdes dock inte 6 separata
nya fordon — for de tog in fordon som aven kunde anvandas av en
samlokaliserad daglig verksamhet pa dagtid nar inte brukare
transporterades. Sammantaget togs 3 fordon in.

Verksamheten var delad i A-turer (kl. 7-9 / 14-15.30) och B-turer (efter 9 eller
innan 14).

Bade Jorgen Aronsson och Hakan Bergstrom menar att efter starten 2014
rullade verksamheten pa smartfritt — det fanns en plan pa att utvardera efter
2 ar men ingen av intervjupersonerna minns att det gjorts och jag har inte
heller kunnat hitta nagon skriftlig utvardering.

Att personal fran daglig verksamhet deltog som chaufférer avtog ganska fort.

2018 tog verksamheten aven over rullstolstransporterna (forutom
halsopaletten pa grund av brukarnas sarskilda behov dar) och Hakan
Bergstrom berattar att da inforskaffades 2 rampbussar for att méta behovet. |
samband med detta anstalldes ocksa en transportledare.

Idag finns 15 chaufférer varav tva personer ar anstallda utan Iénebidrag.

Hakan Bergstrom lyfter att de I6nebidragsanstallda chaufférerna brukar ha
god empati och att de skapar en bra relation till brukarna for de forstar hur
det ar att vara i en utsatt situation. Dessutom gar det att skapa kontinuitet —
chaufférerna har i princip alltid samma slingor.

Kollega

Det var forst 2016 som forarna som skjutsar kollegor flyttades over till
chaufforsverksamheten helt. De tva sysslade bara med Kollega. En tredje
medarbetare kdrde A-turer (se ovan) och sedan tjanstemannatransporter. De
var relativt hart nischade mot egen férvaltning med undantag av den ene
som aven korde gentemot kommunhuset Ruthensparre. 2019 blev de
tillgangliga for alla da 'Kollega’ startades i sin nuvarande form.
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Det har inte varit nagon separat budget for Kollega —bilarna som redan
anvandes av de tva ursprungliga kollega-chaufférerna féljde med vid flytten
till chaufforsverksamheten.

Ovrigt om chaufférsverksamheten i namndsprotokoll

I ndmndsprotokoll fran 11 juni 2015, § 39, framgar att resor till och fran daglig
verksamhet inte ar en lagstadgad verksamhet, men att namnden sedan
tidigare beslutat att inte rora den (i besparingssyfte) eftersom det bedomts
kunna bli kostnadsdrivande i langden. Jag har via intervjuerna och
dokumentletandet inte kunnat dra nagon annan slutsats an att det ovan
beskrivna scenariot fran 2008/09 ar vad som asyftas. Namnden efterfragade
utifran detta inte nagot besparingsférslag kring chaufforsverksamheten.

2017 beslutas (170405 §19) att aven rullstolsburna personer ska fa gratis
skjuts till och fran sin dagliga verksamhet om de inte kan anvanda
kollektivtrafik. Fér de som kan anvanda kollektivtrafik inférs en 65%-ig
subventionering av kollektivtrafikkostnaden, i syfte att skapa storre
likstallighet internt inom malgruppen. Detta aterspeglas numera i den
prioriteringsordning som namndens riktlinje for insatser enligt lag om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) innehaller.

19 december 2018 ar chaufférsverksamheten uppe i funktionsstddsnamnden
dar det beslutas (§92 — Budget i balans dver tid) att en dialog ska féras med
drift- och serviceforvaltningen om en eventuell 6vergang av verksamheten till
dem. Verksamheten beskrivs da pa detta satt:

Chaufférsverksamhet servar resor till och fran DV likvédl som transporter
av kommunens tignsteman for olika férvaltningar, det senare i syfte att
minska behovet av personbilar samt 6ka méngden samakning. DV-
transporterna har tillkommit for att I6sa de kvalitetsproblem som fanns i
tidigare képta transporter. Genom det mindre fléde av ny personal som
uppnatts blir kontinuiteten béttre och transportérerna har fatt méjlighet att
samla mer erfarenhet.

Intervjupersonerna har olika uppfattning om hur langt processen kom efter de
inledande dialogerna, men nagra formella beslut i fragan har inte fattats. Inte
heller har controller pa min fraga kunnat se att nagra ramjusteringar gjorts
mellan namnderna de aktuella aren. | Funktionsstddsférvaltningen
overgripande samverkansgrupps protokoll 15 oktober 2019 (punkten 6.2)
framgar att arbetsgivaren pa en fraga fran en facklig organisation konstaterar
att "det inte arbetas aktivt med fragan just nu.”
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Det omnamns i funktionsstodsnamndens verksamhetsberattelse for 2021
(s.12 & 25) att

Funktionsstédsndmnden ansvarar for chaufférsverksamheten inom
kommunen. Den ersétter en stor del av behoven for leasingbil vid interna
transporter. Ett marknadsféringsarbete kréavs for att fa genomslag i hela
kommunen. Detta kan leda till att fler fordon kan effektiviseras bort, &ven
utanfér ndmnden.

Under 2021-2022 gors ett arbete kring en transport- och fordonsriktlinje fran
forvaltningens sida. Namnden beslutar i november 2021 att denna riktlinje i
tilampliga delar ska integreras i den da helt nya riktlinjen fér insatser enligt
LSS. | november 2022 (§ 103) beslutar dock namnden att omedelbart
avbryta vidare implementering av transport- och fordonsriktlinjen. Riktlinjen
finns dessvarre inte sparad i nagon helhet i kommunens diarium, aven om
det inom ramen for denna utredning gatt att finna en del dokument som var
tankta att anvandas i anslutning till riktlinjen, tack vare samarbete med
projektledaren for uppdrag 4 i plan for handling. Dessa ger dessvarre ingen
information som narmare berér chaufférsverksamheten. Exakt vad som
mojligen varit skrivet kring chaufférsverksamheten i denna riktlinje, utdéver det
som skrevs in direkt i riktlinjen for insatser enligt LSS, har darfor inte gatt att
fa fram.

Utveckling over tid i siffror

Antalet brukare som tog del av resor till och fran daglig verksamhet var under
2013 ca 90, varav 20 rullstolsburna, det framgar av upphandlingsunderlaget
som anvandes vid den avbrutna upphandlingen hosten 2013. Det totala
antalet brukare i daglig verksamhet 2013 var 208.

Som redan atergetts ovan var det angivna budgetutrymmet i
ursprungsuppdraget fran 2013 for att hantera resorna i egen regi 3 mnkr. Det
behdver har fortydligas att kostnaden for en del av bilarna i
Chaufférsverksamheten tidigare tillhért de dagliga verksamheterna. Nar
Chaufférsverksamheten efter hand tagit dver bilarna helt ser det darfor ut
som att kostnaderna 6kat, men det ar en intern forflyttning av kostnader fran
daglig verksambhet till chaufférsverksamheten.

En utmaning vid redovisningen av den ekonomiska historiken ar att
kostnaderna inte har redovisats pa ett enhetligt satt dver tid, vilket begransar
mojligheterna att gora rattvisande jamfoérelser mellan aren. Under perioden
har bade organisationsférandringar och férandringar i hur kostnader for
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fordon och personalresurser flyttats mellan verksamheter vid olika tidpunkter
skett, vilket forsvarar beddmningen av den faktiska kostnadsutvecklingen. En
sarskild svarighet ar att det endast delvis gar att urskilja vilka kostnader som

avser resor till och fran daglig verksamhet respektive chaufférsverksamheten
(Kollega).

Nedanstaende tabell visar de budgetramar som funnits foér verksamheten
under tidigare ar. Uppgifterna ger en évergripande bild av verksamhetens
resurser over tid, men jamforelser mellan aren bor alltsa géras med
forsiktighet. Det far istallet konstateras att verksamheten, precis som alla
andra verksamheter inom forvaltningen, fran ar till annat varderats inom
ramen for de internbudgetar som lagts.

Kostnadsutveckling over tid Chaufforsverksamheten inkl. Kollega

Kop av
huvudvht
Ar Intikter internt Personal Material Fordon IT Budgetram

2014 1392 -920 -1047 -81 -55 -32 -743

2015 1719 0 -2759 -149 -128 -4 -1321
2016 1749 0 -2783 -659 -250 0 -1943
2017 0 0 -186 -590 0 -777

2018 2425 -4135 -186 -713 0 -2609
2019 1620 -3035 -100 -870 -36 -2421
2020 2299 -4818 -100 -870 -36 -3526
2021 1800 -5095 -118 -1366 -26 -4 805
2022 1820 -5171 -102 -1400 -32 -4 884
2023 1971 -5493 -114 -1642 -33 -5311
2024 1706 -5374 -50 -1784 -50 -5 552
2025 2012 -5815 -151 -1587 -39 -5580

Antal brukare i daglig verksamhet enligt LSS i Karlskrona

2005 ; 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

o~

hY

130 208 | 226 | 243 | 261 272 | 274 | 271 270 | 291 257 268 | 278 |313

RN

P

~
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Antal brukare som ges skjuts till och fran daglig verksamhet

2005 ;- 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

80* §90* us 67 70 65 91* 90* - 77t 84* us us 105*

~

*inkl. transporter av rullstolsburna

us = uppgift saknas. Verksamheten forklarar sa har: Anledningen att vi inte har listor
fér 2023 och 2024 ar att vi anvant samma lista men uppdaterat den I6pande, déarfér
ar det svart att veta antalet som tillkommit/fallit bort déar.

Antal bokade turer med KOLLEGA

2005 - 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

us us us us us us us 1905 | 3505 | 2888 | 5670 | 7407 | 6324 | 6557

T

us = uppgift saknas. Bokningarna skéttes innan 2019 via kalenderbokningar i
outlook och det gar inte sa hér langt i efterhand att fa fram siffrorna.
*siffrorna avser inte helt kalenderar. Fér 2019 &r det maj-december

kéllor: Verksamhetsberiéttelser, Kolada, kommunens anbudsférfragningar, statistik
fran chaufférsverksamhetens egen dokumentation

Antal varav for rullstols- Annan kommentar?
chaufférer | Kollega anpassad
Ar
2014 7 2,5 0 0,5dv - 0,5kollega
2015 8 2,5 0 0,5dv - 0,5kollega
2016 9 3 0
2017 11 4 3
2018 14 4 3
2019 14 4 3
2020 13 3-4 4 Drog ner en kollega iom
Covid 20-21
2021 13 3-4 4
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2022 13 3 4
2023 14 3 4 2st 50%
2024 15 3 4 2st 50%+1 pa 60%
2025 15 3 4 2st 50%+1 pa 60%

Innehéllet i denna tabell ar helt baserat pa enhetschef Hakan Bergstroms uppgifter,
avstdmda enbart mot bokslutsuppgifterna, da andra uppgifter inte varit méjliga att fa

fram.
Antal -varav -varav -varav del
fordon Kollega rullstols- fran DV
anpassade
2014 9 3 0 3
2015 9 3 0 3
2016 10 3 0 2
2017 12 4 2 1+1*
2018 14 4 3 1+1*
2019 14 4 3 1+1*
2020 14 4 4 1+1*
2021 13 3 4 1+1*
2022 13 3 4 1+1*
2023 13 3 4 1+1*
2024 13 3 4 1+1*
2025 13 3 4 1+1*

* - en kollegabil delas med natteamet

Innehéllet i denna tabell baseras pa enhetschef Hakan Bergstréms uppgifter,
avstdmda mot bokslutsuppgifterna och KomMa-portalen, da andra uppgifter inte
varit méjliga att fa fram.
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Kommentar

Det ar vart att notera att det enbart ar en 6kning av antalet personer som fatt
transport till och fran daglig verksamhet med 15 personer mellan 2013 och
2025 aven om brukare i daglig verksamhet 6kat mer. Det ar alltsa en lagre
andel av de som har daglig verksamhet idag som aker med
chaufférsverksamheten an det var vid starten. Exakt vad detta beror pa gar
dock inte att saga. Det tillgangliga statistiska materialet maojliggér inte nagon
djupare sadan analys. Daremot har det via intervjuer framkommit att personal
fran daglig verksamhet eller boenden fatt skjutsa brukare sjalva till den
dagliga verksamheten vid mer an enstaka tillfallen pa senare tid. Detta
behdver tas i beaktande i hanteringen av fragan kring 6nskemalet (som aven
namns i denna utrednings uppdragsbeskrivning) om stérre flexibilitet inom
verksamheten med resor till och fran daglig verksamhet, som kommenteras
langre fram.

Det kan behova tydliggoras att kollega-delen av verksamheten rent logistiskt
till stor del ar separerad fran koérningarna till och fran daglig verksamhet och
att jag under utredningens gang (bland annat genom stickprov i radata for
Kollega) inte kunnat se nagon paverkan dem emellan som skulle innebara att
grunduppdraget som gavs 2014 frangas.

Det blir tydligt att verksamheten 6ver tid vaxt. Tillagget av 'Kollega’ mer
formellt (3ven om den sortens verksamhet fanns redan fran bérjan) och
sedan att transporterna av rullstolsburna lades till 2018 ar de tva tydligaste
utvecklingarna. Detta innebar aven att den ekonomiska utvecklingen
paverkats.

De skriftliga utgangsuppgifterna kring ekonomin som finns fér verksamheten
ar dock fa och i viss man dppna for tolkning och intervjuerna har inte kunnat
fortydliga vad som gallde mer i detalj. Detta i kombination med att
verksamheten ’lanat in’ eller delat saval personal som fordon under vissa
perioder med andra verksamheter, gér som redan konstaterats ovan, det
svart att jamféra den kostnadsmassiga utvecklingen éver tid. Daremot gar
det att sluta sig till att verksamheten som den ser ut idag utfér
grunduppdraget, med de beslutade utdkningar som gjorts. Att verksamheten
skulle géra nagot dar utéver, som inte ar beslutat, har inte kunnat iakttas.
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Jamstalldhetsaspekter

Av Karlskrona kommuns Hallbarhetsprogram (s.32) framgar att:

Jamstalldhet beskriver forhallandet mellan kvinnor och man.
Jamstalldhet rader da kvinnor och man har samma mdjligheter,
rattigheter och skyldigheter inom livets alla omraden. Jamlikhet ar ett
vidare begrepp eftersom det avser lika mdjligheter, skyldigheter och
rattvisa forhallanden mellan alla individer och grupper i samhallet
oavsett till exempel kon, konsidentitet eller konsuttryck, etnisk
tillhérighet, religion, alder, funktionalitet, sexuell laggning och klass. For
att det ska rada jamlikhet kravs jamstalldhet. Det gar inte att na ett
jamlikt samhalle, utan att det ar jamstallt. JAmstalldhet &r darmed en
viktig jamlikhetsfraga.

Av uppdragsformuleringen framgar att utredningen ska goéra en
jamstalldhetsanalys av "hur brukaren jamfort med hur andra manniskor tar
sig till sitt arbete”. Enligt min mening ar det darfér mest lampligt att i den
fortsatta framstallningen anvanda begreppet jamlikhet nar jamforelser gors
av verksamhetens funktioner for de som far ta del av dem kontra de som inte
far ta del av den. Forst i den stund en sadan analys skulle krava det, tas
aven jamstalldhetsperspektivet in.

Juridisk grund

De personer som deltar i daglig verksamhet har beddmts ha ratt till det
genom ett beslut enligt 9 § 10 lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Av LSS framgar bland annat:

5§ Verksamhet enligt denna lag skall framja jamlikhet i levnadsvillkor
och full delaktighet i samhallslivet for de personer som anges i 1 §. Malet
skall vara att den enskilde far mojlighet att leva som andra.

6 § [...] Verksamheten ska vara grundad pa respekt for den enskildes
sjalvbestammanderatt och integritet. Den enskilde ska i storsta majliga
utstrackning ges inflytande och medbestdmmande dver insatser som

ges.[...]

7§ Personer som anges i 1 § har ratt till insatser i form av sarskilt stod
och sarskild service enligt 9 § 1--9, om de behdver sadan hjalp i sin
livsforing och om deras behov inte tillgodoses pa annat satt. Personer
som anges i 1 § 1 och 2 har, under samma forutsattningar, aven ratt till
insatser enligt 9 § 10.
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Den enskilde skall genom insatserna tillférsakras goda levnadsvillkor.
Insatserna skall vara varaktiga och samordnade.

De skall anpassas till mottagarens individuella behov samt utformas sa
att de ar latt tillgangliga for de personer som behéver dem och starker
deras férmaga att leva ett sjalvstandigt liv.

En uppenbart angransande lag for personer som inte omfattas av LSS
ar socialtjanstlagen (2025:400) av vilken det framgar:

2 kap. Socialtjanstens mal

1§ Socialtjansten ska med utgangspunkt i demokrati och solidaritet
framja enskildas

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jdmlika och jamstallda levnadsvillkor, och

- aktiva deltagande i samhallslivet.

Verksamheten ska bygga pa respekt for enskildas sjalvbestammanderatt
och integritet.

Verksamhetens inriktning

2 § Socialtjansten ska inriktas pa att utveckla enskildas och gruppers
egna resurser och samtidigt beakta den enskildes ansvar for sin och
andras sociala situation.

3 § Socialtjansten ska inriktas pa att enskilda far leva ett vardigt liv och
kanna valbefinnande.

4 § Socialtjansten ska arbeta férebyggande och vara Iatt tillganglig.

Kommunallagen (2017:725) innehaller en bestammelse som kallas
Likstéllighetsprincipen.

2 kap. Kommunala angelagenheter

3 § Kommuner och regioner ska behandla sina medlemmar lika, om det
inte finns sakliga skal for nagot annat.

Kommunala styrdokument
Social- och funktionsstddsnamnden har i sina LSS-riktlinjer, gallande daglig
verksamhet angett att:

Den som kan, promenerar eller cyklar till och fran den dagliga
verksamheten. Ar inte detta mojligt subventionerar
funktionsstédsnamnden resa med kollektivtrafik med 65 % av
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resekostnaden. Den som inte kan g4, cykla eller aka kollektivtrafik har
mojlighet att &ka till och fran daglig verksamhet med férvaltningens
chaufférsverksamhet. (avsnitt 8.10.9)

Namnden har alltsa tydligt uttalat att det finns en prioriteringsordning utifran
vad den enskilde brukaren klarar av.

Kommunen har dartill ett hallbarhetsprogram och en strategi for social
mangfald. De ar pa en mycket dvergripande niva och det mest traffande
uttalandet for denna utredning ar ur Hallbarhetsprogrammet, (s.26)
'Stallningstaganden inom omradet halsa och valbefinnande for Karlskrona
kommunkoncern’ dar det anges att: "Verksamheter som lyder under SoL och
LSS ska jobba fér brukarens sjéalvstandighet, vilket innebér bade ett
salutogent (hélsofrdmjande), habiliterande och rehabiliterande arbetssétt.”

Analys & bedomning gallande jamstalldhet/jamlikhet

Analysen ror gratis transportverksamhet for resor till och fran daglig
verksamhet kontra hur andra tar sig till sitt arbete. Den bdérjar pa en principiell
niva och i slutet av detta avsnitt kommer sedan ett resonemang utifran vad
som framkommit kring chaufférsverksamheten som sadan.

Daglig verksamhet ar en behovsprovad insats enligt LSS, det vill sdga en
sarlagstiftning med en tydligt definierad malgrupp. For personer som inte
ingar i malgruppen fér LSS (den stérre andelen av befolkningen, aven
inkluderande vissa andra personer med funktionsvariationer) finns ingen
samhallsorganiserad gratis skjutsverksamhet. Utgangspunkten i samhallet i
stort ar att de som har ett arbete sjalva bekostar sin transport, oaktat hur, till
arbetsplatsen.

Analysens karnfraga ar da om det ar rimligt med denna sorts sarbehandling
av malgruppen som kan ta del av resorna.

Vi borjar med att titta pa likstéllighetsprincipen som innebar att kommunen
ska behandla alla sina medlemmar lika, om det inte finns sakliga skal for
nagot annat. Av domstolspraxis framgar att det inte innebar att alla
kommunmedlemmar maste behandlas exakt lika, utan att aven
undergrupper, sasom barn i vissa aldrar, barnfamiljer, aldre, personer med
funktionsvariation, etc kan skiljas fran andra grupper av medlemmar, sa
lange alla i den mindre gruppen behandlas likadant. Att exempelvis erbjuda
hjalp med stadning och matlagning till aldre men inte andra i kommunen ar
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enigt praxis darfér helt i sin ordning. Samma sak galler om en kommun
beslutat att en statlig hojning av barnbidraget inte ska raknas som inkomst
vid berakningen av forsorjningsstod, eftersom detta ger alla barnfamiljer i
samma situation samma maojlighet (RA 2005 not. 21).

Eftersom chaufférsverksamheten riktar sig till en val avgransad grupp, foljer
att varken sjalva erbjudandet av resorna eller att de ar kostnadsfria ar nagot
hinder ur likstallighetsaspekten kontra resten av kommunmedlemmarna.
Detta framhalls &ven av kommunjuristen i vart samtal kring verksamheten.
Aven om resorna till och fran den dagliga verksamheten inte omfattas av
LSS, kan de ses som en kompletterande och kompensatorisk insats for att
underlatta for vad som anges i 5 § LSS att: "frdmja jémlikhet i levnadsvillkor
och full delaktighet i samhéllslivet [...] Méalet skall vara att den enskilde far
mdjlighet att leva som andra.”

Det kan dartill sagas att ur jamstalldhets- och rattviseperspektiv brukar det
betonas att vikten vid diskussioner om resursférdelning inte ska laggas vid att
alla ska fa exakt samma, eftersom likabehandling inte alltid leder till
jamlikhet, utan att alla ska fa det stdéd de behdéver utifran sina behov, for att
kunna delta i samhallet pa sa lika villkor som mdjligt, vilket ar helt i linje med
vad som anges i Socialtjanstlagen och LSS. | sammanhanget brukar
begreppet proportionell universalism anvandas, vilket innebar att
samhallsinsatser och resurser erbjuds universellt till alla, men med en
intensitet som star i proportion till behovet. Malet ar att minska halsoklyftor
genom att ge mer stod till de grupper som har storst utsatthet (social
gradient), utan att goéra insatserna stigmatiserande.

For personer som har ett reguljart arbete ar inkomsterna betydligt hogre an
den ersattning som ges for brukare i daglig verksamhet. Det vill saga att det
ekonomiska utrymmet for brukarna att sjalva bekosta sina resor ar avsevart
mindre an vad det ar for personer med reguljart arbete. Det finns en
uppenbar risk att om resorna till och fran den dagliga verksamheten kostade
lika mycket som for de som tar sig till ett reguljart arbete, sa skulle brukarna
avsta fran att delta i daglig verksamhet av ekonomiska skal. Daglig
verksamhet enligt LSS kom till for att malgruppen ska fa stimulans,
utveckling, meningsfullhet och gemenskap, i syfte att framja jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet (kunskapsguidens webbsida
'Om daglig verksamhet’). Att inte delta innebar att dessa effekter uteblir for
brukaren. Har gar att lyfta in en majlig jamstalldhetsaspekt ocksa. Utan att ha
detaljstuderat varje individs ekonomi bland de som nyttjar
chaufforsverksamheten bor det laggas till att bland annat Myndigheten for

19 (27)

Oppen information



KOMMUN

delaktighet (MFD) och Jamstalldhetsmyndigheten pa sina respektive
hemsidor beskriver hur kvinnor med funktionsnedsattningar pa ett generellt
plan har samre ekonomiska forutsattningar an man med
funktionsnedsattningar.

Principen att det allmanna i vissa fall, nar transportkostnader till och fran
arbete blir oproportionerligt hdga, gar in och kompenserar for detta, finns
dessutom dels genom mojligheten till skatteavdrag vid den allmanna
inkomstdeklarationen, dels, for de med lagre inkomster, anges att resor till
och fran arbete/sysselsattningsatgarder bor raknas som en skalig kostnad vid
beddmning av ratten till ekonomiskt bistand, enligt Socialstyrelsens allmanna
rad (SOSFS 2013:1).

Ur ett ekonomiskt jamlikhetsperspektiv innebar atgarden ett sdkerstallande
av att malgruppen inte drabbas ekonomiskt mer &n andra pa grund av sina
forutsattningar, utifran en atgard de bedémts ha ratt till. Det gar att
argumentera att andra grupper med laga inkomster sa som vissa aldre,
ungdomar, eller de som hamnar precis ovanfor forsorjningsstdédsnormen inte
far nagon liknande favér pa samma satt som malgruppen. De grupperna ar
dock inte lika enkelt avgransningsbara och darmed svarare att sarbehandla
utifran likstallighetsprincipen, samtidigt som de flesta av dem inte har samma
svarigheter som malgruppen att faktiskt tillgodogora sig dagens
kollektivtrafik. Dartill finns vissa rabatter att fa for saval unga som aldre inom
kollektivtrafiken. Att malgruppen for chaufforsverksamheten har mycket
sarskilda férutsattningar och behov far anses motivera att skjutsarna erbjuds.

En annan aspekt att vaga in ar om erbjudandet av resor med
chaufforsverksamheten till och fran daglig verksamhet innebar att den
ordinarie kollektivtrafiken inte far samma forvantningar pa sig att bli mer
tillganglig for alla, som hade blivit fallet om den inte fanns. En sadan
forandring skulle férmodligen fa anses vara till gagn fér samhallet i stort. En
djupare beddmning av denna aspekt ligger dock inte inom ramen for detta
utredningsuppdrag.

Den sista och viktigaste invandningen ur jamlikhetsperspektiv ar inte jamfort
med andra utan internt inom malgruppen. Svarigheter kring detta perspektiv
uppmarksammades redan 2017 nar funktionsstédsnadmnden (170405 §19)
beslutade att aven rullstolsburna personer skulle fa gratis skjuts till och fran
sin dagliga verksamhet om de inte kunde anvanda kollektivtrafik. Fér de som
kunde anvanda kollektivtrafik infordes 65% subvention av kostnaden, i syfte
att skapa storre likstallighet internt inom malgruppen. Detta aterspeglas
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numera i den prioriteringsordning som namndens LSS-riktlinje innehaller nar
det handlar om resor till och fran daglig verksamhet, som atergivits ovan.

Genom samtalen under utredningen har det dock framkommit fran flera hall
att personer som formodligen skulle klara av att resa med kollektivtrafik anda
givits plats inom chaufférsverksamheten, samt att andra personer med
liknande behov inte kunnat ges plats. Utan att fordjupa mig i vart och ett av
dessa fall, har det genom utredningen blivit tydligt att den prioriteringsordning
som finns i namndens LSS-riktlinjer, inte riktigt foljs, samt att det finns en
osakerhet i hur den ska forstas nar det kommer till vem som ska aktualiseras
for att fa skjuts via chaufforsverksamheten. Detta ar enligt min bedémning en
betydligt viktigare jamlikhetsaspekt an den kontra andra i samhallet, eftersom
den gor att den tydligt inramade grupp som kravs for att likstallighets-
principen ska kunna frangas, riskerar att urholkas. Det ar darfér av storsta
vikt att en tydlig rutin for hur férdelning av platser till chaufférsverksamheten
ska ga till. En sadan rutin bér innehalla tydliga kriterier till stéd for
bedémningen. Det ar aven nédvandigt att det anges vem som har
befogenhet att tilldela en plats inom chaufforsverksamheten. Jag uppfattar
det som att det blivit tacksamt att anvanda chaufforsverksamheten eftersom
det ar en lésning som finns, en mojlighet, snarare an att det har gjorts
valstrukturerade bedémningar kring behov och behovets omfattning. Det ar
aven av stor vikt, sarskilt med tanke pa lagtextformuleringarna om stravan
mot 6kad sjalvstandighet for malgruppen, att forvaltningens verksamheter
inte bidrar till en passivisering av brukare som egentligen skulle kunna klara
mer sjalvstandiga resor, bara for att det ar en enkel I6sning.

Juridiska bedomningar kring verksamheten

Ligger chaufforsverksamheten inom den kommunala
kompetensen?

Forenklat innebar fragan i rubriken "Far en kommunal verksamhet lov att
agna sig at det har?” Svaret ar "ja”. Enligt kommunijuristen finns inga juridiska
betankligheter kring att transportera personer till en daglig verksamhet, eller
kollegor, som en del av en kommunal verksamhet. Samma slutsats kan dras
av ett cirkular fran SKR (07:49) rérande resor till och fran daglig verksamhet.
| det refereras till en domstolsprocess fran 2004 dar hovratten inte hade

invandningar mot verksamheten som sadan ur kompetenssynpunkt.
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Kommunjuristens resonemang:

Grundprincipen, med vissa undantag, ar att kommun ar fria att organisera sin
verksamhet hur den sjalv onskar.

En kommun far sjalva ta hand om angelagenheter av allmant intresse som
har anknytning till kommunens eller regionens omrade eller deras
medlemmar, 2 kap 1 § kommunallag. Ett resonemang kan foras att
nuvarande verksamhet ar kompetensenlig och darfor utifran det far bedrivas.

Likstallighetsprincipen beskrivs i 2 kap 3 § kommunallagen och sager att
kommunen ska behandla sina medlemmar lika om det inte finns sarskilda
skal som talar fér nagot annat. Det finns rattsfall pa att man far behandla
grupper olika, ex pensionarer mot icke pensionarer, bara det gors pa
gruppniva.

Resonemanget delas av en av SKR:s forbundsjurister, se avsnittet om
konkurrens nedan.

Att chaufforerna inte ar utbildade?

Sa lange resorna ar kostnadsfria ar det inget hinder att ha chaufférer utan
formell yrkesforarlicens. Ett sadant behov uppstar bara om resorna erbjuds
mot betalning. Forst d& beddms verksamheten namligen vara 'yrkesmassig
trafik’ och darmed ocksa tillstandspliktig. Det framgar av nyss namnda
cirkular fran SKR. Eftersom detta har nagra ar pa nacken, och de lagar som
gallde da har ersatts av nyare, har en extra kontroll gjorts. Att resonemanget
fortfarande ar giltigt framgar mycket tydligt av Transportstyrelsens hemsida
vid sOkning pa "yrkesmassig trafik”. Detta har aven bekraftats av
Transportstyrelsen i e-postkonversation (TSM 2025/15356) dar jag kortfattat
beskrev den bedrivha verksamheten.

Chaufférsverksamheten som den bedrivs idag ar alltsa inte tillstandspliktig
och darmed finns inget formellt krav pa yrkesforarlicens for chaufférerna.

Huruvida det ar rimligt att Iata personer med l6nebidragsanstallningar utan
yrkestrafikutbildning ta personligt ansvar i den stund en olycka skulle intraffa,
ar en etisk, inte juridisk fraga. Tydligt ar att det kravs en nara arbetsledning
och I6pande bedémningar i en sadan verksamhet. Jag har ingen annan
uppfattning an att sa ocksa sker idag, bland annat i samverkan med
Arbetsformedlingen i de fall det rér sig om I6nebidragsanstallningar. Samma
forhallanden galler for dvrigt alla som framfor ett fordon i Sverige, oavsett om
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det ar en privatperson, yrkeschauffor eller anstalld i en chaufférsverksamhet.

Ar verksamheten konkurrensbegrinsande siljverksamhet enligt 2
kap 27§ Konkurrenslagen?

Har ska inledningsvis sagas att det finns beslut om att denna lagstiftning ska
skarpas till hdsten. Kontakt togs darfor med SKR:s forbundsjurist Helena
Henriksson (specialomraden offentlig upphandling, avtalsratt, konkurrensratt
och offentlig saljverksamhet, m.m.) for att resonera kring om nuvarande
lagstiftning och aven de kommande lagandringarna skulle kunna utgdra
hinder for att arrangera resorna till och fran daglig verksamhet eller ’kollega’.
Vid detta tillfalle férankrades aven de andra delarna av resonemangen ovan.

Svaret blev att verksamheten inte ar att betrakta som en saljverksamhet och
darfor inte ar i strid med konkurrenslagen samt att det som gérs nar det galler
anordnandet av resor till och fran daglig verksamhet kan anses ligga inom
den sa kallade kommunala kompetensen samt att 'kollega’-delen ar en
internkommunal angeldgenhet och en kostnadseffektiviserande atgard.

Slutsats

Det har inte gatt att finna nagot som ar juridiskt tveksamt utifran hur
verksamheten startades eller bedrivs idag nar det galler resorna till och fran
daglig verksamhet. Inte heller att skjutsa andra kommunanstallda beddms
vara regelvidrigt eftersom syftet ar en 6kad kostnadseffektivitet och optimerat
anvandande av kommunala resurser, det vill sdga en intern angelagenhet.
Verksamheten kan inte heller anses vara en saljverksamhet i lagstiftningens
definition, ej heller utifran de lagandringar som trader i kraft i host.

Sammanstallning

| denna sammanstalining ska svar ges pa de fragestallningar som lyfts i
uppdragsbeskrivningen. Dessa ror:

- Att flexibiliteten gallande transporterna till och fran daglig verksamhet
forsamrats.

- Attinitial kontakt med Arbetsmarknadsférvaltningen ska tas.

- Hur verksamheten utvecklats over tid?
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- Jamstalldhetsanalys utifran brukarnas situation
- Lagligheten i sig, samt
- Om verksamheten ar konkurrerande?

Forsamrad flexibilitet?

Det finns ett visst, men mycket litet, belagg fér detta utifran inkomna
avvikelser inom forvaltningen, men det ar snarare genom intervjuerna som
denna bild ges. Det ar i forsta hand att verksamheten inte fullt kan moéta de
onskemal om flexiblare arbetstider for daglig verksamhet som finns. Att starta
en utvecklingsprocess mitt under denna utredning har inte beddmts som
lampligt utan ar nagot som kan pabdrjas efter att detta uppdrag ar slutfort.

Tydligt ar att Kollega-transporterna okat sedan starten. Daremot har inte
antalet transporter till daglig verksamhet paverkats namnvart till antalet. Det
forefaller utifran stickprov som jag gjort i radata for bokningar av Kollega inte
som att kollegakorningarna paverkat det som uppfattas som en bristande
flexibilitet i resorna till och fran daglig verksamhet genom sin egen
omfattning. Fragan ror alltsa snarare att verksamheten behéver kunna
anpassa sig utifran vad som efterfragas och dar kan naturligtvis aven
’kollegadelen’ anvandas som resurs. Detta skulle dock fa andra
konsekvenser, med tanke pa att verksamheten har beskrivits ge positiva
effekter for kommunen som helhet och en dialog skulle behéva féras med
andra forvaltningar. Men detta ar alltsa en ren utvecklingsfraga.

Kontakt med Arbetsmarknadsférvaltningen

Som beskrivits ovan gjordes tidigt en bedémning att inte fortsatta nagon
dialog med Arbetsmarknadsférvaltningen da de inte har nagra brukare i
verksamheten och darmed forst skulle kunna bli en relevant samverkanspart
ifall namnden vill férdjupa ett uppdrag om att Iagga ned eller férandra
verksamhetens omfattning.

Verksamhetens utveckling éver tid

Verksamheten har vuxit 6ver tid, genom att rullstolstransporter lagts till det
ursprungliga uppdraget. Den del av verksamheten som innebar att kollegor
skjutsas inom den kommunala verksamheten har vuxit i omfattning, men inte
i antal fordon som anvands. Det ar dock tydligt att dessa helt bekostas av
social- och funktionsstddsforvaltningen aven i de delar som andra
forvaltningar nyttjar dem. Den sistnamnda delen bedéms ha 6kat sedan
starten.

Daremot ar det en nagot lagre andel av brukare som ar i daglig verksamhet
som far skjuts via chaufforsverksamheten an det var nar verksamheten
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startades. Det har inte varit mgjligt att géra nagon djupare, saker analys av
varfor och darfor ar det inte lampligt att spekulera i varfér inom ramen for
denna utredning, inte heller i om det ar positivt eller negativt.

Jamstalldhetsaspekten

Analysen visar att insatsen som sadan ar ett reellt led i att gora livet mer
jamlikt for brukarna. Daremot ar det viktigt att skapa en tydlig rutin for hur
fordelningen av platserna inom chaufforsverksamheten sker, for att undvika
en ojamlikhet brukare sinsemellan.

Lagligheten i sig
Utredningen visar att det inte finns nagra juridiska hinder mot att bedriva
verksamheten som den ar utformad idag.

Ar verksamheten konkurrerande?

Kontakt med en férbundsjurist pa SKR ger vid handen att verksamheten inte
ar konkurrerande idag, och inte heller bedéms vara det utifran den nya
lagstiftning som kommer i hdst pa omradet.

Kommentar

| utredningens uppdrag finns enbart beskrivande och analyserande
fragestallningar, vilka redovisas sammanfattningsvis ovan. Sammantaget far
sagas att det genom utredningen inte framkommit varken juridiska eller andra
skal att ifragasatta verksamhetens berattigande, dven om vissa
utvecklingspunkter redovisats. Att skjutsa brukare till och fran en daglig
verksamhet ar inte nagot en kommun behdéver goéra for att uppfylla kraven i
LSS, sa aven om det inte finns juridiska hinder for att bedriva verksamheten,
finns inte heller nagra juridiska krav pa det. Daremot verkar
chaufférsverksamheten ha inneburit en kvalitets6kning jamfért med nar resor
till och fran daglig verksamhet upphandlades.

Kollega-delen ar inte heller lagbunden, men star samtidigt fér en mindre del
av verksamhetens kostnader och gynnar saval férvaltningens personal som
annan kommunal personal. Dartill har det antagits att verksamheten, med
tanke pa antalet turer som bokas, besparar kommunen kostnader i form av
ett antal leasingbilar som annars hade behdvts for att tacka resebehovet.
Huruvida dessa resor, med de senaste arens tekniska framsteg i beaktande,
skulle ga att minska pa ar utanfér denna utrednings uppdrag att férdjupa men
samtidigt en mojlig fragestallning att analysera vidare inom ramen en
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eventuellt férdjupad utredning under punkten 1, som jag namner i nasta
avsnitt, ’Analys och bedémning’.

Det finns alltsa inga juridiska krav pa att varken erbjuda eller subventionera
resor till och fran daglig verksamhet. Arbete- och valfardsnamnden i Ronneby
har nyligen gjort en omstallning som mycket kortfattat innebar att brukare
sjalva far ordna sitt resande till och fran sin dagliga verksamhet. Enbart i fall
dar detta inte beddms som majligt, ges bistand enligt socialtjanstlagen i form
av skjuts till och fran den dagliga verksamheten. Nagra subventioner for
resekostnader ges inte. Forandringarna har haft en viss positiv ekonomisk
effekt. Samtidigt redogoérs for att det redan noterats kvalitetssankningar runt
transporterna, som paverkat brukare, vilket ar helt i linje med orsaken till att
davarande handikappnadmnden i Karlskrona beslutade att starta
chaufférsverksamheten i egen regi 2014.

Analys och bedomning

Genom utredningen har det inte framkommit juridiska eller andra skal att
ifragasatta verksamhetens berattigande, aven om vissa utvecklingspunkter
redovisats. Tvartom synes den ha inneburit en kvalitetsékning jamfért med
nar resor till och fran daglig verksamhet upphandlades. Att Kollega-delen
med de vanor kommunens personal har idag innebar en forenkling av arbetet
ar en spridd uppfattning, men det behodver tas i beaktande att hela kostnaden
aligger social- och funktionsstddsforvaltningen.

Nagon ekonomisk effekt beddms inte vara mojlig att uppna utifran
uppdragsbeskrivningen i 'Plan for handling’.

Namnden behdver darfor, utifran vad som redovisats i denna utredning, gora
ett antal stallningstaganden. Jag rekommenderar att foljande punkter tas som
mojliga utgangspunkter for namndens beslut:

1. Om namnden vill underséka andra majligheter till att uppna den
angivna ekonomiska effekten ser jag egentligen bara ett alternativ, det
att narmare utreda hur namnden kan sluta erbjuda resor till och fran
daglig verksamhet och/eller avsluta Kollega-delen av verksamheten.
Det bedéms dock som tveksamt om hela den dnskade effekten kan
uppnas eftersom nya kostnader kan forvantas tillkomma vid en
eventuell nedlaggning. En sadan férdjupning behover darfér innefatta
saval noggranna ekonomiska analyser, risk- och konsekvensanalys ur
brukar- och verksamhetsperspektiv, dialog med brukare och
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brukarféreningar samt andra foérvaltningar. Lardom finns att fa bland
annat av Ronnebys erfarenheter.

Om namnden inte avser att ga mot att Iagga ned verksamheten eller delar
av den, finns det flera saker som rimligen behdver géras och som i nagra
fall kan tankas bidra till en viss positiv ekonomisk effekt, om an inte i niva
med ursprungsmalet:

2. Ta ett langsiktigt beslut om att behalla verksamheten. Som ar vanligt
for icke lagstadgade verksamheter, lyfts de ofta upp sa snart en
besparing eller effektivisering behdver goras. Eftersom utredningen
gett vid handen att det inte finns nagra sarskilda skal att begransa
verksamheten utifran uppdraget i ‘'Plan fér handling’ och da den
inneburit tydliga kvalitetsvinster vore det dnskvart att ett beslut att inte
ldgga ned verksamheten blir langsiktigt sa att ett hallbart
utvecklingsarbete blir mgjligt.

3. Ett uppdrag bor i sa fall ocksa ges till forvaltningen att se 6ver hur
platstilldelningen sker sa att intentionen i beskrivningen av hur resor till
och fran daglig verksamhet ska férdelas, enligt social- och
funktionsstdédsnamndens riktlinje for insatser enligt LSS, verkligen far
genomslag.

4. Ett uppdrag bor ges att lata chaufforsverksamheten med ’kollega’ inga
i den overgripande logistikutredning som kommer att goras under
2026 av Drift- och servicenamnden som foljd av 'Uppdrag utreda
gemensam logistikavdelning’ i kommunfullmaktiges budget. Medskick
bor i sa fall goras att det inte finns nagon anledning att social- och
funktionsstodsnamnden ska bekosta verksamheten mer an i den
utstrackning namnden sjalv anvander fordonen/servicen.

5. Ge i uppdrag till chaufférsverksamheten att I6sa de synpunkter som
namns i detta uppdrag med flexibilitet i kdrningarna, sarskilt som
medskick till logistikutredningen som drift- och serviceférvaltningen
ska gora, enligt foregaende punkt.

Jesper Bjornson
Kvalificerad utredare
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Uppfoljning av uppdrag i 5S-arbetet

Uppdraget i Plan for handling

Socialférvaltningen pabdrjade sitt omstallningsarbete 5S med att fordela 24 uppdrag i
vilka alla medarbetare var delaktiga. Fran uppdragen fick namnd och forvaltning
redovisat 415 sidor med kloka och kritiskt granskade forslag. Nu har det gatt ndgra ar och
det &dr dags att folja upp uppdragen. Uppdragen férdelas till grupperna fér uppfolining
utifran givna fragestallningar.

Kort om bakgrunden och denna redovisning

2019 beslutade davarande socialnamnden om en omfattande och langsiktig
samskapande strategi for en sammanhallen socialforvaltning i framkant, kallad ’5S’. |
den angavs en stor mangd strategiska forbattringsomraden, som samtliga medarbetare
fick vara med och arbeta fram forslag kring. Den ursprungliga strategin bilaggs denna
redovisning.

Detta dokument ar en uppfoljning for att se hur férbattringsarbetena fallit ut, vilka
framgangsfaktorerna varit och vilka eventuella kvarvarande behov som kan iakttas.
Samtliga medarbetare som idag arbetar med arbetsuppgifter som ldg inom denfd
socialndmndens ansvarsomrade har fatt vara med i uppféljningen. Alla grupper har haft
tillgadng till gruppens ursprungliga uppdragsredovisning, 5S-strategin samt
verksamhetsberattelserna for socialnamnden 2020-2024.

Strategin hade 5 utvecklingsmal som de olika forbattringsomradena grupperades under.
Denna redovisning foljer samma struktur.

Malen var:

e att styra och leda socialtjansten i den riktning som pekas ut i denna strategi.
Genom de strategiska forbattringsarbetena uppna en god ekonomisk hushallning
och genom processkartlaggningarna fa ordning och reda i forvaltningens
processer.

e att stalla om arbetet inom socialtjansten till mer forebyggande arbete samt att
balansera forhallandet mellan anmalningar och ansokningar, ”det ska vara latt att
fa ratt hjalp i ratt tid i sitt sociala sammanhang”

e att bygga upp tvarprofessionell kompetens och att samverka med andra for att
klara av att gora utredningar, ge stdd, vard och behandling samt skydd pa
hemmaplan. Som stod for detta ska det finnas utredningsplatser, skyddat
boende och andra stodformer for att endast i sarskilda situationer placera barn,
unga eller vuxna utanfor kommunen.

4



e attutveckla innovativa och anvandardrivha metoder som tar till vara den
enskildes resurser och kunskaper samt det privata natverket.

e att gbra socialtjdnsten tillsammans med andra verksamheter mer tillganglig ute i
bostadsomradena samt efter kontorstid men ocksa med hjalp av modern
teknik/digitalisering.

Fragorna som uppfoljningsgrupperna haft i uppdrag att besvara var tre:

1) Har de atgarder som vidtagits (om nagra vidtagits) lost de behov som beskrevs i det
ursprungliga uppdraget? (beskriv i forekommande fall kortfattat vilka
framgangsfaktorerna varit)

2) Finns det behov som beskrevs i det ursprungliga uppdraget som inte har losts avde
vidtagna atgarderna? (Reflektera i sa fall kortfattat 6ver vad som kan goras for att
utveckla detta, om ni bedomer att behovet kvarstar)

3) Finns det, med tanke pa dagens omvarld, ytterligare omraden som férvaltningen bor
utveckla for att uppfylla intentionerna i det ursprungliga uppdraget? (svara pa 'vad'-niva,
inte 'hur')

Har nedan foljer en aggregerad sammanfattning av svaren fran samtliga
uppfoljningsgrupper, med en kortfattad analys. Den aggregerade analysen ar tankt att
kunna anvandas som medskick till framtida utvecklingsarbeten.

For att fanga detta uppdrags essens, behover dock de fullstandiga svaren i
redovisningen som foljer efter den sammanfattande analysen lasas och beaktas,
eftersom detaljer, nyanser och manga konkreta utvecklingsforslag annars kommer att
missas.

Sammanfattande analys

Framgangsfaktorer?

Genomgangen av svaren pa fraga 1, "Har de atgarder som vidtagits svarat mot de behov
som identifierades?”, visar att de insatser som haft storst genomslag och beskrivs som
lyckade kdnnetecknas av ett antal aterkommande framgangsfaktorer.

En sadan faktor ar delaktighet och ett anviandar-/brukardrivet arbetssatt. | flera svar
framhalls att utvecklingsarbetet i hog grad har utgatt fran medborgarens behov och att
bra resultat uppnatts nar bade brukare och medarbetare har involverats i kartlaggningar
och forbattringsarbete. Intervjuer med brukare, bred medverkan fran medarbetarna
samt satsningar pa tjdnstedesign har bidragit till ett storre engagemang och 6kad
forstaelse for processerna.



En annan framgangsfaktor ar skapandet av struktur och systematik. Inrattandet av
fasta forum sdsom 5S-rad, laranderad och andra motesformer, liksom strukturer for att
ta emot och hantera forbattringsforslag, lyfts fram som betydelsefulla. Dessa strukturer
har mojliggjort ett mer systematiskt forbattringsarbete och bidragit till kontinuitet, &ven
over tid. Uppbyggnaden av ledningssystemet for kvalitet och kopplingen till processer
och uppféljning beskrivs som sarskilt betydelsefull.

Aven tydliga mal, mandat och ledarskap framstar som viktiga. | svaren betonas vikten
av tydliga malformuleringar, ett tydligt ansvarstagande samt politiskt mod att driva
utveckling dven nar det innebar att ga fore lagstiftning. Arbetet med att tydliggora roller
och befattningar beskrivs som lyckat och som en faktor som skapat battre
forutsattningar for styrning och genomférande av strategiarbetet.

Flera svar pekar ockséa pa betydelsen av samverkan och gemensamma lésningar som
en viktig framgangsfaktor. Exempel som den gemensamma mottagningen,
samlokalisering, forvaltningsovergripande arbete och samverkan med externa aktorer
beskrivs ha bidragit till snabbare och mer samordnade arbetsformer. Samverkansformer
som radslag och radgivningsmoten lyfts fram som arbetssatt som starkt
helhetsperspektivet.

Kompetensutveckling och introduktion ndmns som viktiga. Utbildningssatsningar,
exempelvis inom tjdnstedesign, samt vikten av strukturerad introduktion for nya
medarbetare och chefer — sarskilt avseende ekonomi- och budgetansvar — anses ha
bidragit till 0kad kvalitet och battre ansvarstagande i verksamheten.

Sammanfattningsvis visar svaren att atgarder som kombinerar tydliga mal och mandat
med delaktighet, strukturerade arbetssatt, samverkan och kompetensutveckling i hogre
grad har svarat mot de identifierade behoven. Dar dessa faktorer saknas eller varit svagt
utvecklade har genomslaget av atgarderna ocksa varit mer begransat.

Kvarstaende behov och utvecklingsomraden?

Svaren pa fraga 2, ”Finns det behov som beskrevs i det ursprungliga uppdraget som inte
har l6sts av de vidtagna dtgarderna?”, visar att flera av de behov som identifierades
fortfarande kvarstar, helt eller delvis. P4 manga omraden har atgarder genomforts i
begransad omfattning, eller tappat fart over tid, vilket innebar att den avsedda effekten
inte fullt ut uppnatts.

Ett aterkommande omrade i svaren ar digitalisering och digital tillganglighet.
Mojligheten for medborgare att fullt ut folja sina arenden digitalt beskrivs som
otillracklig, och flera digitala system och tjdnster anvands inte i den utstrackning som
var tankt. Det finns behov av bade vidareutveckling av verksamhetssystemen och ett
mer konsekvent arbetssatt kring befintliga digitala verktyg, sdsom Lifecare och M365.



Det efterfragas att fragorna prioriteras tydligare pa ledningsniva, kombinerat med stod
till medarbetare for att sdkerstalla anvandningen av de systeminvesteringar som gors.

Ett annat tydligt omrade galler analys, uppfoljning och matbarhet. | flera svar beskrivs
att nuldgesanalyser och behovsinventeringar ar bristfalliga eller saknas helt, vilket
forsvarar planering och prioritering av insatser. Det saknas ofta tydliga, matbara mal
samt systematisk uppfoljning av resultat. For att utveckla detta lyfts behovet av
aterkommande analyser, ggmensamma uppféljningsrutiner och battre anvandning av
statistik och enkéater.

Flera svar lyfter ocksa organisation, kultur och helhetsperspektiv som ett kvarstdende
utvecklingsomrade. Det beskrivs att stupror mellan verksamheter fortfarande finns och
att samsynen kring arbetssatt, medarbetarskap och ledarskap inte ar fullt ut etablerad.
Behovet av en kulturférandring mot ett mer processorienterat och
forvaltningsovergripande arbetssatt kvarstar. For att mota detta pekas gemensam
vardegrund, tydligare kommunikation och strukturerade insatser for att “ta tempen” pa
organisationen ut som majliga utvecklingsvagar.

Aven struktur, roller och ansvar ndmns dterkommande. Otydlig ansvarsférdelning,
bristande samordning mellan olika delar av forvaltningen och avsaknad av
gemensamma strukturer for mal- och uppfoljningsarbete lyfts bland svaren. Har foreslas
tydligare roller, synkronisering av ledningssystem samt tydligare och mer lattillganglig
kommunikation kring mal, resultat och prioriteringar.

Pa flera omraden pekas resurs- och kapacitetsfragor ut som fortsatt olosta. Det
handlar bland annat om brist pa personal for att driva utvecklingsarbete, behov av fler
och mer flexibla insatsformer samt svarigheter att na vissa malgrupper.

Slutligen framkommer behov kopplade till barn- och familjeperspektiv samt
samverkan i komplexa drenden. Barnrattsperspektivet upplevs inte vara fullt
implementerat i alla delar av verksamheten, och samverkan i exempelvis valds- och
beroendedrenden bedéms behova starkas ytterligare. Har efterfragas tydligare
gemensamma rutiner, specialiststod och 6kad samordning bade internt och externt.

Svaren pa fraga 2 antyder att forvaltningen behdover fordjupa och fullfélja redan
paborjade utvecklingsspar. For att mota dessa behov kravs ett mer sammanhallet arbete
med digitalisering, uppféljning, kultur och struktur, i kombination med tillrackliga
resurser for fortsatt utveckling och implementering.

Foreslagna utvecklingsomraden

Svaren pa fraga 3 pekar sammantaget pa behov av kvalitetsstyrning, analysférmaga,
digitalisering, tydligare roller samt ett starkt medborgar- och barnperspektiyv, i
kombination med langsiktighet och 0kad samverkan. Det férebyggande perspektivet
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lyfts ocksa som viktigt att vidmakthalla och forstarka. En gruppering av forslagen pa
’vad-niva’ blir:

1. Kvalitetsstyrning och ledningssystem
e Vidareutveckling av ett sammanhallet ledningssystem for kvalitet.

e« Konsolidering av tidigare forvaltningars ledningssystem till ett gemensamt
system.

o Okad systematik i uppféljning och kvalitetsstyrning.

e Utforskande av nya former fér ledningssystem, inklusive datadrivha och
Al-baserade stod.

2. Analys, larande och jamforelser

¢ Fordjupad jamférande analys med andra kommuner och verksamheter.

¢ Utdkad anvandning av jamfdrelsedata bortom kostnader och volymer.

o Okat fokus pé larande, inspiration och utveckling genom extern omvérldsanalys.
3. Medborgar-, brukar- och barnperspektiv

e Forstarkt brukarmedverkan och anvandning av erfarenhetsexpertis.

¢ Tydligare och mer konsekvent tilldmpning av barnkonventionen.

o Systematisk anvandning av barnkonsekvensanalyser och barnrattsperspektiv i
utvecklingsarbete.

4. Digital utveckling

« lIdentifiering av nya digitala mdjligheter som stodjer uppfoljning, analys och
verksamhetsutveckling.

o Okad strategisk inriktning pa digitala l6sningar som méter framtida behov.
5. Samverkan och helhetsperspektiv
¢ Utveckling av intern och extern samverkan for att minska stupror.
o Starkt forvaltningsévergripande arbetssatt.
o Okat fokus p4 sammanhangande processer ur medborgarens perspektiv.
6. Organisation, roller och ansvar
e Tydliggbrande och harmonisering av roller, funktionsbeskrivningar och ansvar.

¢ Gemensam definition av medarbetarskap och ledarskap i den sammanslagna
férvaltningen.



o Okad intern tydlighet kring férvantningar mellan chefer och medarbetare.
7. Strategisk langsiktighet

e Utveckling av langsiktiga strategier som star emot kortsiktiga, trend- eller
krisdrivha satsningar.

o Sakerstallande av att tidigare identifierade utvecklingsomraden tas tillvara innan
nya initieras.

8. Forebyggande inriktning
o Starkt fokus pa forebyggande arbete.

e Utveckling av insatser som minskar behovet av akuta l6sningar och externa
placeringar.

Al-generad tabell 6ver kopplingarna mellan fragorna

Utvecklingsomrade Koppling till framgangsfaktorer Koppling till kvarstaende
(fraga 3) (fraga 1) behov (fraga 2)

) . Gemensamma strukturer,
Ledningssystem, 5S-rad och .
. i o . samordning och
Kvalitetsstyrning och strukturerad uppfoljning har varit . .
. . . . systematisk uppfoljning
ledningssystem tydliga framgangsfaktorer dar de L
saknas eller ar ojamnt
etablerats. o
inforda.

. Bristande nulégesanalyser,
Forum fér larande och

Analys, ldrande och L . o behovsinventeringar och
e uppfoljning har bidragit till . o
jamforelser L matbara mal forsvarar
forbattringar. .
styrning.
. Barnratts- och
Medborgar-, Brukardelaktighet och . . o
- . o familjeperspektivet ar inte
brukar- och anvandardrivet arbetssatt ar . .
. . . fulltimplementerati hela
barnperspektiv tydliga framgangsfaktorer. o
organisationen.
Vissa digitala losningar och Digital tillganglighet och
Digital utveckling e-tjanster har gett positiva anvandning av befintliga
effekter. system ar otillracklig.



Samverkan och
helhetsperspektiv

Organisation, roller
och ansvar

Strategisk
langsiktighet

Forebyggande
inriktning

Gemensamma mottagningar och Stuprorstankande och

forvaltningsovergripande
samverkan har varit
framgangsrika.

Tydliggdrande av roller och
ansvar har forbattrat
forutsattningarna dar det
genomforts.

Tydliga mal och langsiktigt
ledarskap kopplas till goda
resultat.

Forebyggande arbetssatt lyfts

som positiva dar de etablerats.
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bristande helhetssyn
kvarstaridelar av
organisationen.

Otydlighet kring ansvar,
roller och samordning
kvarstar mellan
verksamheter.

Insatser riskerar att bli
kortsiktiga eller avstanna
utan uppfoljning.

Fortsatt stort behov av akuta
insatser och externa
placeringar.



Fullstandig redovisning av uppfoljningen

Mal 1: att styra och leda socialtjansten i den riktning som
pekas ut i denna strategi. Genom de strategiska
forbattringsarbetena uppna en god ekonomisk
hushallning och genom processkartlaggningarna fa
ordning och reda i forvaltningens processer.

Grupp: Ekonomisk medvetenhet och hushallning

Uppdraget

Med utgangspunkt i EY:s rapport och Karlskrona kommuns riktlinjer fér god ekonomisk
hushallning ar socialférvaltningen i behov av att starka kunskapen och forstaelsen kring
den ekonomiska medvetenheten och hushallningen sa personalen i sitt agerande valjer
det mest fordelaktiga alternativ som ger mest kvalité for pengarna till vara medborgare.

Uppdraget ar att ta fram en snabb korbar plan kring lampliga utbildningsinsatser och
ekonomisk lagesinformation samt en uppfdljningsstrategi.

1) Har de atgarder som vidtagits (om nagra vidtagits) lost de behov som beskrevs i
det ursprungliga uppdraget? (beskriv i forekommande fall kortfattat vilka
framgangsfaktorerna varit)

Endast de atgarder i gruppens forslag som var riktade mot chefer med ekonomiskt
ansvar har genomforts till nagon del. Den dvergripande information som skulle ges till
alla i storgrupp, t ex pa en forvaltningsdag och som skulle féljas av information i mindre
grupper har inte genomforts. Behovet av en 6kad forstaelse for forvaltningens och de
egna enheternas ekonomi har darmed inte osts. Atgarderna for cheferna har
forhoppningsvis medfort att man har koll pa sin enhets ekonomi pa ett battre satt. Det ar
viktigt att &ven nya chefer far god introduktion om ekonomi- och budgetansvar.
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2) Finns det behov som beskrevs i det ursprungliga uppdraget som inte har losts av
de vidtagna atgarderna? (Reflektera i sa fall kortfattat over vad som kan goéras for att
utveckla detta, om ni bedémer att behovet kvarstar)

Eftersom de atgarder som foreslogs i arbetsgruppens forslag inte har genomforts ser vi
fortsatt ett behov av en 6kad generell ekonomisk medvetenhet hos all personal. Vi
foreslar darfor att man exempelvis pa nagot eller nagra APT eller liknande traffar har med
en punkt om aktuell ekonomi-information dels for den egna enheten, dels allman
information om vad saker och ting som alla ar berérda av kostar for att ge en 6kad
medvetenhet och forstaelse. Vid behov skulle ndgon av forvaltningens controllers kunna
deltaidennadel.

3) Finns det, med tanke pa dagens omvarld, ytterligare omraden som forvaltningen
bor utveckla for att uppfylla intentionerna i det ursprungliga uppdraget? (svara pa
'vad'-niva, inte 'hur')

Eftersom inte de atgarder som fanns i arbetsgruppens forslag har kunnat genomforas,
anser vi att det ar battre att forsoka gora nagot av dessa an att blanda in ytterligare
omraden. Man behover dock fundera pa hur det faktum att vi nu ar en mycket storre
forvaltning an vi var nar gruppens forslag togs fram paverkar mojligheten att genomfora
dem. Maste alla gora lika eller kan man testa pa nagon/nagra avdelningar och utvardera?

Grupp: Ledningssystem for kvalitet

Uppdraget

Strategin handlar bl.a om att utveckla ett ledningssystem for kvalitet som utgar fran
medborgarens behov och fokuserar pa verksamhetens kvalitet, ett satt att fa ordning och
reda. Innehallet i strategin stammer val 6verens med Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2001:11) Ett
ledningssystem handlar bade om att arbeta mer systematiskt med verksamhetens
kvalitet, men ocksa om att fainga medarbetarnas kreativitet och omséatta medarbetarnas
idéer i handling genom att bedriva ett systematiskt forbattringsarbete. Strategin maste
vara anvandardriven och alla medarbetare och chefer i organisationen maste vara med
for att uppna évergripande effekter.
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1) Har de atgarder som vidtagits (om nagra vidtagits) lost de behov som beskrevs i
det ursprungliga uppdraget? (beskriv i forekommande fall kortfattat vilka
framgangsfaktorerna varit)

Flera av de ursprungliga behoven har adresserats genom vidtagna atgarder, sarskilt vad
galler anvandardrivet fokus, struktur for forbattringsarbete och delaktighet. Dock
kvarstar vissa utmaningar, exempelvis full digital arendeuppféljning och kulturférandring
mot processorienterat arbetssatt. Vissa behov har allts§ l6sts, medan andra ar under
utveckling eller kvarstar delvis.

Nedan foljer en mer detaljerad sammanstallning dver behoven i uppdraget:
Overgripande behov
- Ett anvandardrivet ledningssystem som utgar fran medborgarens behov:

Hela ansatsen i ledningssystemet ar anvandardrivet da det utgar fran medborgarens
behov och inkluderar medarbetarnas synpunkter.

o Mojlighet for medborgaren att folja sitt arende digitalt.

Grundtanken var att medborgaren ska kunna folja hela sitt arende digitalt likt regionen.
Detta har dock inte gatt att forverkliga fullt ut pa grund av systembegransningar.
Daremot har flera avancerade e-tjanster tagits fram dar medborgaren kan folja sitt
arende, tex. Dodsboanmalan och vissa familjerattsliga e-tjanster. Dar kan den enskilde
dock inte ldsa sin journal men folja var i processen arendet befinner sig.

. Inkludera brukarmedverkan och erfarenhetsexpertis.

| samband med att processerna kartlades genomfordes intervjuer med brukarna dar
deras syn pa att ha gatt igenom aktuell process inhamtades. Handlaggare, behandlare
och stédfunktioner bidrog med erfarenhetsexpertis.

Behov kopplade till organisation och personal
o Fler personella resurser for att bygga upp ledningssystemet.

| borjan av uppdraget tillsattes fler medarbetare som fick ansvar for framtagandet av
ledningssystemet. Dock saknades andra forutsattningar sdsom utbildning, samordning
av system mm.

. Tydliga roller och ansvar, inklusive processagare.
En organisation och struktur sattes for ledningssystemet.
. Forandring av kultur som inte framjar processorienterat arbetssatt.

Paborjandet att tdnka i processer utifran brukarens vag genom férvaltningen startade i
och med att kartlaggningarna borjade. Forandringen pagar fortfarande.

13



Behov kopplade till arbetssatt och metod
. Struktur for fortsatt arbete med syfte, mal och méatbara effekter.

Motesforum bildades, bland annat 5S-rddet som fortfarande finns kvar. Laranderadet ar
ett annat exempel dar avvikelser och lex Sarah-utredningar diskuterades. Systematisk
uppfoljning startades upp. Allt ovan utgér fran vara processer.

o Val av kartlaggningsmetod anpassad efter deltagare.

Ansvarig valde en metod for kartlaggning dar medarbetarnas delaktighet framjades sa
mycket som moijligt for att 6ka forstaelsen for arbetet. Bade chefer och medarbetare
deltog pa kartlaggningarna. Kartlaggningen skedde enligt brukarens vag i processen och
gick tvars over funktionsgranserna.

. Skapa struktur fér att ta emot och hantera forbattringsforslag.

5S-radet ar och var en deli denna struktur. Klagomal och synpunkter, avvikelser och lex
Sarah ingar i forbattringsstrukturen. Enhetsmoten, samverkan ingadr ocksa som en del i
strukturen dar forbattringsforslag kan tas upp och tas vidare av ansvarig chef.

Digitala och tekniska behov

o Digital tillganglighet for medborgare via Mina sidor.

Har delvis kunnat inféras. Se ovan under Overgripande behov.

o Utbildning i ritverktyg och beslut om gemensamt ritprogram.
Kommunodvergripande inférdes ett nytt ritverktyg och viss utbildning gavs.
Barn och sarskilda grupper

o Inkludera barns perspektivi processer som berdr dem.

Se ovan under Overgripande behov.

o Anvanda modeller som Bris expertrad.

Modellen Bris expertrad anvandes i ett projekt i Mellanstaden. Verktyget OmMe;j
upphandlades och bérjade anvandas.

2) Finns det behov som beskrevs i det ursprungliga uppdraget som inte har losts av
de vidtagna atgarderna? (Reflektera i sa fall kortfattat 6ver vad som kan goras for att
utveckla detta, om ni bedomer att behovet kvarstar)

Se fraga 1. Full digital delaktighet for brukaren kvarstar och fragan adresseras till
forvaltningsledningen hur denna ska prioriteras. Det finns ett embryo till plan for
overgang till processbaserat arbetssatt for forvaltningen — fran medarbetare till
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forvaltningsledning. Aven har behdver forvaltningsledningen ta stallning till frigans
prioritet.

Mojlighet for medborgaren att folja sitt arende digitalt.

Grundtanken var att medborgaren ska kunna folja hela sitt drende digitalt likt regionen.
Detta har dock inte gatt att forverkliga fullt ut pa grund av systembegransningar.
Daremot har flera avancerade e-tjanster tagits fram dar medborgaren kan folja sitt
arende, tex. Dédsboanmalan och vissa familjerattsliga e-tjanster. Dar kan den enskilde
dock inte lasa sin journal men folja var i processen arendet befinner sig.

Fler personella resurser for att bygga upp ledningssystemet.

| borjan av uppdraget tillsattes fler medarbetare som fick ansvar for framtagandet av
ledningssystemet. Dock saknades andra forutsattningar sdsom utbildning, samordning
av system mm.

Forandring av kultur som inte framjar processorienterat arbetssatt.

Pabodrjandet att tanka i processer utifrdn brukarens vag genom forvaltningen startade i
och med att kartlaggningarna borjade. Forandringen pagar fortfarande.

3) Finns det, med tanke pa dagens omvarld, ytterligare omraden som forvaltningen
bor utveckla for att uppfylla intentionerna i det ursprungliga uppdraget? (svara pa
'vad'-niva, inte 'hur')

o Bygga ihop de tidigare forvaltningarnas ledningssystem,

Al-drivet ledningssystem,

o Systematisk uppfoljning.

Grupp: Fordjupa en jamforande analys

Uppdraget

Vi anvander idag jamforelser ur kommun- och landstingsdatabasen Kolada mest for
kortfattade jamforelser av kostnader och volymer, vilket leder till lika kortfattade
konstateranden. Ibland har dessa jamforelser dock lett till utvecklingsarbeten,
exempelvis den under 2019 inférda ’rullande mottagningen’ pa Avdelningen for barn och
unga. Genom en djupare analys av de jamfdrelser som finns tillgdngliga kan vi lara oss
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mer och inspireras av andra kommuners socialtjanster. Kan vi dessutom vidga vara vyer
aven utanfor de fardiga ramarna som presenteras i Kolada kan mdjligheten till larande
och inspiration 6kas ytterligare.

Uppdraget ar att fordjupa en jamfoérande analys av Karlskronas socialforvaltning i
relation till andra. Fér att mdjliggdra nya infallsvinklar utdver de som erbjuds inom
Kolada, ar den som grundar sigi en jamforelse med de 31 andra kommuner som ar mest
segregerade i Sverige av vikt.

1) Har de atgarder som vidtagits (om nagra vidtagits) lost de behov som beskrevs i
det ursprungliga uppdraget? (beskriv i forekommande fall kortfattat vilka
framgangsfaktorerna varit)

Vi har identifierat nedan som de forslag som beskrevs i det ursprungliga uppdraget;

o Genomfor en behovsinventering och nulagesanalys

. Formulera tydliga och matbara mal

o Utveckla ett ledningssystem for kvalitet

o Bryt stuprdér och skapa horisontella arbetssatt

o Implementera barnkonventionen i férandringsarbetet

. Utforska digitala mojligheter

. Minska trendkéanslighet och arbeta langsiktigt

o Stark kompetensforsorjning och intern kultur for larande

Vi uppfattar att forvaltningen ar pa god vag i flera av punkterna; t ex i att utveckla ett
ledningssystem for kvalitet. Aven kring kompetensférsérjning finns numera en plani och
med tillkomsten av Yrkesresorna, vi ser att det finns en fortsatt utvecklingspotential for
internt larande. Den interna larendet sker idag mestinom den egna enheten, det saknas
forum for gemensamt larande eller for ggmensamma diskussioner bade for
individarenden och for storre fragor. Sedan rapporten skrevs har forvaltningen
genomgatt ytterligare en forandring genom sammanslagningen med funktionsstod. Vi
ser att detta tyvarr medfort ytterligare ”"stuprorsupplevelser” i forvaltningen, enheter
med liknande namn som anda inte har kdinnedom om varandras arbete t ex.

Framfdrallt ser vi att ingen fullstdndig behovsinventering eller nulagesanalys genomforts
sedan rapporten skrevs, vilket rapporten sjalv lyfter som en kritisk brist. Till viss del
kanske de arliga berattelserna fyller detta syfte men de ar sallan kanda for
medarbetarna. Brukarna medverkar heller aldrig i framtagandet.

16



2) Finns det behov som beskrevs i det ursprungliga uppdraget som inte har losts av
de vidtagna atgarderna? (Reflektera i sa fall kortfattat over vad som kan goéras for att
utveckla detta, om ni bedémer att behovet kvarstar)

Ja, flera behov kvarstar. Det mest centrala ar att vi fortfarande vet for lite om var egen
verksamhet. Rapporten betonar att forvaltningen ofta gar direkt till ldsningar utan att
forst analysera nulaget, vilket vi fortsatt kanner igen. Vi ar ibland snabba pa att hoppa pa
utbildningar i nya metoder eller arbetssatt men sallan har detta foregatts av nagon
egentlig analys, stammer utbildningen i frdga 6verens med Karlskronainvanarnas
faktiska behov eller 6nskemal.

Kvarstdende behov:

o Systematisk nulagesanalys och behovsinventering: Vi behdver veta vilka
malgrupper vi har, vilka vi saknar som behdéver bjudas in, och vilka behov
som faktiskt finns. Vi maste borja prata med brukarna!

o Matbara mal och strukturerad uppfoljning: For att kunna folja utvecklingen
och sakerstalla att atgarder ger effekt. ISU-enkaterna behovas borja
anvandas igen.

o Helhetsperspektiv: Forvaltningen uppfattas som indelad i stupror, vilket
hindrar effektivitet och samarbete. Detta upplevs fortfarande aven inom IFO
dar flera beskriver att vi har for lite kannedom om var egen verksamhet, t ex
kring vilka insatser som ar igdng och vad insatser syftar till. Nagon lyfter att
det ar storre upplevelse av stupror nu an vad det var ni vi var ABU och vux.

3) Finns det, med tanke pa dagens omvarld, ytterligare omraden som férvaltningen
bor utveckla for att uppfylla intentionerna i det ursprungliga uppdraget? (svara pa
'vad'-niva, inte 'hur')

Omraden att utveckla (pa vad-niva):

o Brukarmedverkan och erfarenhetsexpertis: Involvera brukare i
behovsanalysen och utvecklingsarbetet.

o Barnkonventionen: Sakerstalla att féorandringar gors med
barnrattsperspektiv och att barnkonsekvensanalyser/checklistor anvands.

. Digitala mojligheter: Identifiera vilka digitala losningar som kan hjalpa oss i
utvarderingar.

o Samverkansmojligheter internt/externt: Bryta stupror!
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o Langsiktiga strategier: For att sta emot trendstyrda satsningar och
krisdrivna forandringar.

o Forebyggande arbete: Starka insatser som minskar behovet av akuta
placeringar och externa losningar.

Grupp: Kartlaggning av funktionsbeskrivningar / definition av
medarbetarskap och ledarskap

Uppdraget

| en foranderlig varld dar flexibilitet och samarbete ar viktiga for att na goda resultat, ar
en intern tydlighet av stdrsta vikt. Vi behdver definiera vad vi menar med
medarbetarskap och ledarskap. Rollerna pa chefs- och gruppledarnivderna behéver
fortydligas, bade avseende ekonomiskt men dven annat ansvar - aven om det redan
finns rollbeskrivningar sa behover de stdmmas av med varandra over forvaltningen och
harmonieras. Det galler samtliga yrkeskategorier och 6ver vara avdelningsgranser.
Uppdraget ar att kartlagga vilka funktionsbeskrivningar som finns, se éver vilka behov
som finns av harmoniering sa att liknande roller har samma ansvar. Vi behover dartill
tydliggora vad en medarbetare kan forvanta sig av sina chefer och vad chefer kan
forvanta sig av sina medarbetare.

1) Har de atgarder som vidtagits (om nagra vidtagits) lost de behov som beskrevs i
det ursprungliga uppdraget? (beskriv i forekommande fall kortfattat vilka
framgangsfaktorerna varit)

De atgarder som vidtogs inom ramen for det ursprungliga uppdraget svarade val mot de
behov som fanns da. Sedan dess har dock flera nya enhetschefer tilltratt (under 2022),
vilket gjort att fokus pa medarbetarskap och ledarskap inte alltid har hallits levande.
Manga kanner darfor inte igen att man aktivt arbetat med dessa fragor.

Ett satt att ater lyfta dessa omraden har varit genom arbetet med
medarbetarundersdkningen. | samband med det nya samverkansavtalet har det
dessutom skapats fler forum dar fragor om medarbetarskap, ledarskap och
forvantningar kan diskuteras. Dessa forum utgor en viktig framgangsfaktor for att starka
dialogen och skapa en gemensam forstaelse i organisationen.
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Arbetet med att tydliggora befattningarna har daremot varit framgangsrikt. Det har
underlattat dverblicken over vilka befattningar som finns och skapat en tydligare
struktur, vilket bidragit till minskad spretighet i organisationen.

2) Finns det behov som beskrevs i det ursprungliga uppdraget som inte har losts av
de vidtagna atgarderna? (Reflektera i sa fall kortfattat 6ver vad som kan goras for att
utveckla detta, om ni bedomer att behovet kvarstar)

I och med att vi nu dr en gemensam forvaltning finns ett behov av att se dver om vi har en
samsyn kring hur vi ser pa och arbetar med medarbetarskap och ledarskap. Det kan vara
vardefullt att ”ta tempen” pa organisationen for att sakerstalla att vi tanker och agerar
utifran samma grund.

3) Finns det, med tanke pa dagens omvarld, ytterligare omraden som férvaltningen
bor utveckla for att uppfylla intentionerna i det ursprungliga uppdraget? (svara pa
'vad'-niva, inte 'hur')

Det ar viktigt att pAminna oss om att fragan ska lyftas med jamna mellanrum. Nu ar det
enklare att gora, tack vare samverkansavtalet och undersdékningarna som skickas ut.

Grupp: Delaktighet i malarbetet

Uppdraget

Med en starkt specialiserad organisation dar enheter och avdelningar har relativt stor
autonomi behdvs en tydlig rod trad kring hur var organisation styrs och ska arbeta mot
vara gemensamma mal. Risken ar annars uppenbar att vi inte stravar 8t samma hall.
Utgangspunkten for all var verksamhet ar utover lagstiftningen, kommunfullmaktiges
mal och uppdrag. For att fa en sammanhallen socialférvaltning med tydlig styrning
behover vi alltsa skapa en god delaktighet i malarbetet, overallt i var organisation.
Uppdraget ar att ta fram ett forslag pa hur vi far en organisation dar med medarbetare
blir delaktiga i malarbetet.
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1) Har de atgarder som vidtagits (om nagra vidtagits) lost de behov som beskrevs i
det ursprungliga uppdraget? (beskriv i forekommande fall kortfattat vilka
framgangsfaktorerna varit)

Nej. Det enda som genomfdrts av forslagen som gavs var spridandet av de goda
exemplen, men det gors tyvarr inte langre. De ’goda exemplen’ som togs upp pa
férvaltningsdagarna uppfattades positivt av medarbetarna, det skapade en kénsla av
sammanhang.

2) Finns det behov som beskrevs i det ursprungliga uppdraget som inte har losts av
de vidtagna atgarderna? (Reflektera i sa fall kortfattat 6ver vad som kan goras for att
utveckla detta, om ni bedomer att behovet kvarstar)

Inga av behoven har lo6sts genom atgarder, eftersom ytterst lite har gjorts. Behovet av
okad delaktighet i malarbetet bedomer vi finns kvar av samma skal som beskrevs da -
gruppens medlemmar beskriver idag en mycket varierad bild av hur det pratas om mal
pa deras respektive enheter, fran relativt ofta och tydligt till nastan inget alls eller
otydligt.

Daremot behover hansyn tas till att en sa pass stor forvaltning som vi ar nu, inte rimligen
kan innebara att alla medarbetare ska ha koll pa alla mal och uppdrag som det arbetas
efter i forvaltningen, en viss avgransning behover goras utifran vilket omrade en enhet
arbetar med och att samordningen enklare skots pa avdelningsniva.

Forslag nu ar att ta fram en tydlig digital struktur (pd intranatet?) som ar latt for varje
medarbetare att félja visuellt — Fran det 6vergripande KF-malet via ndAmnds-mal och
aktiviteter ned till enhetsniva, dar var och en kan kolla vad som galler fér dem och garna
ocksa se vad som ar pa gang (uppfoljningarna).

Vi-kansla i var nya forvaltning skapas nog snarare genom att man kanner till goda
exempel men kanske inte genom malarbetet som sadant, for da riskerar det att bli for
abstrakt. Vi-kdnsla kan skapas av att kdnna stolthet 6ver vad organisationen gor.

Forslagen som lades fram 2020 bedoms fortfarande relevanta pa en overgripande niva,
men behover reduceras i omfattning och utformning for att bli relevanta i var nya
forvaltning — gruppen foreslar att forvaltningen behaller tva av punkterna fran det
ursprungliga forslaget:

- Dessa maste sedan kommuniceras ut tydligt, inte bara som
’arbetsinstruktioner’ utan dven som att ’detta ar ett resultat av vart
gemensamma malarbete’.

- Redovisningen av malen i socialndmnden kan levandegoras med exempel
fran verksamheterna dar medarbetare beréattar sjdlva om hur de arbetat.
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Det gar att genomfora saval vid delars- som helarsbokslut, saval avseende mal som
uppdrag. Sarskilt nar det gatt bra (goda exempel)

3) Finns det, med tanke pa dagens omvarld, ytterligare omraden som forvaltningen
bor utveckla for att uppfylla intentionerna i det ursprungliga uppdraget? (svara pa
'vad'-niva, inte 'hur')

Nar nya arbetsmetoder introduceras eller andra férandringar gors ar det viktigt att
koppla dem till ett mal, for att levandegdra malen, som annars kdnns ganska diffusa och
overhangande. Ibland kan det dock vara implementeringen som faller - &ven om saker
gors gentemot malen? Det vill saga vi startar arbete mot ett mal men arbetet faller pa
grund av bristande implementeringskunskaper.

Forslag nu ar att ta fram en tydlig digital struktur (pa intranatet?) som ar latt for varje
medarbetare att folja visuellt — Fran det overgripande KF-malet via namnds-mal och
aktiviteter ned till enhetsniva, dar var och en kan kolla vad som géller for dem och garna
ocksa se vad som ar pa gang (uppfoljningarna).

Forslag att kolla med andra kommuner av motsvarande storlek och sammanslagen
socialtjanst hur de arbetar med delaktighet i malarbetet.

Grupp: Implementera kompetensverktyget KOLL

Uppdraget

Vi behdver styra och utveckla medarbetarnas och organisationens kompetens i linje
med verksamhetsmal och strategier. For att gora detta och for att forvaltningen ska fa en
klar bild av vilken kompetens som finns idag bland medarbetare behdver det gbras en
kartlaggning. Utifran kartlaggningen gors det sedan en kompetensutvecklingsplan for
hela forvaltningen och for den enskilda medarbetaren, i linje med socialférvaltningens
strategiarbete.

Uppdraget ar att Implementera kompetensverktyget KOLL. Det blir tydligt nar vi
anvander systemet att strategisk kompetensforsorjning ar ett gemensamt ansvar mellan
medarbetare och chef. Systemet ger ocksa mojlighet att pa ett systematiskt satt
dokumentera utvecklingsplaner och medarbetarsamtal sa att de foljer medarbetaren
under anstallningen i Karlskrona kommun.
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1) Har de atgarder som vidtagits (om nagra vidtagits) lost de behov som beskrevs i
det ursprungliga uppdraget? (beskriv i forekommande fall kortfattat vilka
framgangsfaktorerna varit)

Informationen som tidigare fanns i KOLL 6verférdes till Heroma Kompetens, vilket
innebar att arbetet foljdes upp dven om det system som slutligen upphandlades inte var
KOLL. Daremot ar det flera som inte kanner till eller har arbetat aktivt med Heroma
Kompetens, vilket tyder pa att verktyget inte fatt det genomslag som avsags.

2) Finns det behov som beskrevs i det ursprungliga uppdraget som inte har losts av
de vidtagna atgarderna? (Reflektera i sa fall kortfattat 6ver vad som kan goras for att
utveckla detta, om ni bedomer att behovet kvarstar)

Ja, det finns fortsatt behov av att utveckla anvandningen av Heroma Kompetens. |
dagslaget nyttjas verktyget inte till fullo, vilket begransar mojligheten att arbeta
strategiskt med kompetensforsorjning.

3) Finns det, med tanke pa dagens omvarld, ytterligare omraden som férvaltningen
bor utveckla for att uppfylla intentionerna i det ursprungliga uppdraget? (svara pa
'vad'-niva, inte 'hur’)

En insats for att lagga in och uppdatera kompetenser i systemet skulle kunna bidra till att
synliggora och anvanda befintliga kompetenser mer effektivt i verksamheten.

Grupp: Insatser som &r verkningsfulla

Uppdraget

Socialférvaltningen ska arbeta med insatser som ar verkningsfulla. Kartlaggning av
behov och val av ratt insats for individen ska genomféras pa ett satt som ar hjalpsamt for
den enskilde. Insatsplanering ska nar bada avdelningarna ar aktiva genomforas i nara
samverkan/samarbete. SIP ska anvandas for att samordna insatser for den enskilde nar
flera huvudman ar involverade. Inom beroendevarden ska de nationella riktlinjerna
anvandas och vara vagledande for vilka insatser som anvands. Arlig
genomlysning/kartlaggning genomfors av verksamheternas nuléage pa individniva som
grund for behov, dialog, forstaelse, analys och utveckling. Uppdraget ar att komma med
forslag pa hur vi sakerstaller att vi kartlagger, kommunicerar och féljer upp behov pa
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individniva och aggregerad niva, att vi arbetar med systematisk uppfoljning pa individ
och aggregerad niva och att vi kan anvanda de nationella stodstrukturer som finns inom
de olika omraden som socialforvaltningen ansvarar for.

1) Har de atgarder som vidtagits (om nagra vidtagits) lost de behov som beskrevs i
det ursprungliga uppdraget? (beskriv i forekommande fall kortfattat vilka
framgangsfaktorerna varit)

Nej.

2) Finns det behov som beskrevs i det ursprungliga uppdraget som inte har losts av
de vidtagna atgarderna? (Reflektera i sa fall kortfattat 6ver vad som kan goéras for att
utveckla detta, om ni bedémer att behovet kvarstar)

Utvarderingsformular av insats finns men anvands inte i den utstrackning som ar
tilltdnkt. Anvandningen av den ar viktig for utvardering, fortsatt utveckling och statistik.
Detta behover lyftas upp till ledningsgruppen da det i dagslaget inte finns nagra beslut
om utvarderingsformular, det har ocksa tillkommit nya lagkrav gallande systematisk
uppfoljning. De roller som tidigare fick ansvar har inte langre det uppdraget.

Vi ser inte heller att behovet av kartlaggning har tagits omhand inom ramen for 5S
uppdraget, vare sig pa individ eller aggregerad niva. Vi ser dock att vi hat paborjat
implementering av flera olika bedomningsstod for att battre matchar insatser utifran den
enskildes behov.

Det finns behov av att ta ut statistik och félja typ av arenden som inkommer till
forvaltningen for att kunna planera, prioritera och resursfordela i verksamheten.

Vi anvander inte de nationella riktlinjerna for beroendevard och vi ser inte heller att vi gor
en arlig genomlysning av verksamhetens nulage. Vi saknar en tydlig kedja for vem/vilka
som ansvarar for bevakning av de nationella stodstrukturerna och vem som ska
implementera riktlinjer och kunskapsstod i alla relevanta delar av var forvaltning.

Rapporten lyfte fem huvudomraden som behévde utvecklas, vi saknar en tydlig plan for
hur dessa omraden togs/ska tas om hand.

3) Finns det, med tanke pa dagens omvarld, ytterligare omraden som férvaltningen
bor utveckla for att uppfylla intentionerna i det ursprungliga uppdraget? (svara pa
'vad'-niva, inte 'hur')

Utifran den nya lagstiftningens krav pa kunskapsbaserat arbete bor det finnas beslut om
vilka screeningformular och bedémningsstéd som ska anvandas, samt vilka
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evidensbaserade metoder som ska anvandas inom samtliga omraden utifran
socialtjanstens ansvarsomraden (preventionstjarnan). Det finns behov av en tydlig plan
av insatser for samtliga preventionsnivaer.

Grupp: Gynnsamt och effektivt resursutnyttjande

Uppdraget

Socialforvaltningen ska utveckla och fortydliga befintliga boendestddsinsatser och
tydligt samordna dessa med andra insatser som ges. Forvaltningen har sedan tidigare
identifierade behov av HVB-hem for vuxna saval kvinnor som man och aven stédboende
for vuxna saval kvinnor som man. Socialférvaltningen har HVB-hem i egen regi for man.
For barn med foraldrar finns HVB hem i egen regi. Ett gynnsamt och effektivt
resursutnyttjande med 6vergangar mellan heldygnsomsorg och 6ppna insatser ska
framjas.

Uppdraget ar att se 6ver hur socialforvaltningens resurser kan samutnyttjas nar det
galler lokalitet och personal, stdd dver dygnet och annan gemensam resursanvandning.

1) Har de atgarder som vidtagits (om nagra vidtagits) lost de behov som beskrevs i
det ursprungliga uppdraget? (beskriv i forekommande fall kortfattat vilka
framgangsfaktorerna varit)

Behoven har till mycket stor del blivit motta eller tillgodosedda. Atgérderna har inte alltid
varit exakt som i det ursprungliga forslaget, men flera initiativ har haft positiv effekt:

Effektivare och mer samordnat resursutnyttjande: Det har blivit battre samordning,
sarskilt tack vare inrattandet av Mottagningen och flytten till NKG. Insatsplaneringar har
ocksa underlattat samordningen.

Gemensam och samlokaliserad 6ppenvard: Framsteg har gjorts, men det finns
fortfarande vissa enheter som ar mindre integrerade. Dock har narheten mellan
behandlande enheter forbattrats.

Flexibla arbetssatt och arbetstider: Okad flexibilitet har inforts, sarskilt i Oppenvarden,
vilket gor att insatser kan ges snabbare vid behov.

Ekonomisk hallbarhet: Satsningar pa 6ppenvard och férebyggande arbete har lett till
minskade kostnader for externa placeringar och snabbare insatser.

Samverkan och anvandardrivet fokus: Samverkan mellan enheter och med externa
aktorer har starkts, och brukarmedverkan har fatt storre fokus.
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Framgangsfaktorer har varit inrattandet av Gemensam mottagning, service/IUB,
insatsplaneringarna och samlokaliseringen. Dartill har omstruktureringen inom
gemensamma insatser bidragit. Radslag och Polissamverkan lyfts ocksa.

2) Finns det behov som beskrevs i det ursprungliga uppdraget som inte har losts av
de vidtagna atgarderna? (Reflektera i sa fall kortfattat 6ver vad som kan goras for att
utveckla detta, om ni bedomer att behovet kvarstar)

Vissa behov kvarstar:

Fullstandig samlokalisering: Insatsenheten pa Mejeristvagen ar fortfarande nagot
utanfor, och det finns ett kvarstaende avstand mellan barn-/familjebehandlare och
vuxenbehandlare. For att utveckla detta kan man antingen satsa pa fullstandig
samlokalisering med battre anpassade lokaler med tryggare miljo an den som kan
erbjudas pa NKG idag, eller infora gemensamma uppfoljningar nar flera enheter arbetar
med samma familj.

Utbyte mellan enheter: Mer regelbundet utbyte och informationsdelning mellan enheter
skulle kunna starka samordningen och forstaelsen for vad vi kan hjalpa varandra med
ytterligare.

Mojligen skulle vi kunna utveckla mer samverkan internt inom éppenvarden, i likhet med
hur vi samutreder, sa kan vi sambehandla och folja upp at varandra mer strukturerat. Det
kraver ocksa god kunskap om varandras kompetenser.

Flexibilitet vid placeringar: Flexibiliteten brister nar en ungdom val ar placerad. Det finns
stodboende, men familjebehandlingen avvaktar ofta tills ungdomen a&r hemma igen. Har
behdvs uppféljning av nya insatser som ar pa gang och utveckling av arbetssattet.

Fler insatsenheter behodver bli flexiblare kring sin arbetstid for att battre mota brukarnas
behov. Brukare ska inte behova tacka nej till insats for att de inte kan ta emot stod
kontorstid.

Drogtester: Losningen kring drogtester har blivit mer oflexibel. Med tanke pa forvantad
ny lagstiftning ar det dock osékert om detta behover atgardas.

Forebyggande arbete: Det forebyggande arbetet prioriteras bort vid arbetstoppar, vilket
ar olyckligt med tanke pa nya lagkrav. Har behovs strategier for att skydda det
forebyggande arbetet aven vid hdg arbetsbelastning.
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3) Finns det, med tanke pa dagens omvarld, ytterligare omraden som forvaltningen
bor utveckla for att uppfylla intentionerna i det ursprungliga uppdraget? (svara pa
'vad'-niva, inte 'hur')

Foljande utvecklingsomraden utifran en forandrad omvarld har identifieras:

Utveckla samverkan ytterligare, sarskilt med externa aktérer som BUP, och skapa fler
forum for samarbete. Gallande BUP lyfts det forum som inrattats med Polisen som ett
foredome.

Starka det forebyggande arbetet sa att det inte prioriteras bort vid arbetstoppar.

Forbattra informationsspridning om insatser, bade fysiskt och digitalt, sa att personalen
latt kan informera om alla tillgdngliga insatser, direkt under samtal. Exempelvis genom
stalli besdkskorridoren eller informationsblad i varje besdksrum.

Oka intern kunskap och samverkan mellan olika enheter, exempelvis genom
gemensamma uppfoljningar i arenden och utbyte av erfarenheter. (Se aven féregdende
fraga).

Kompetens kring NPF och tillgang till annan kunskap som numera finns inom var storre
forvaltning behover starkas, sarskilt for familjebehandlare nar det kommer till
bedomningsfragor kring barn/familjer.

Mal 2: att stalla om arbetet inom socialtjansten till mer
forebyggande arbete samt att balansera forhallandet
mellan anmalningar och ansokningar, "det ska vara latt
att fa ratt hjalp i ratt tid i sitt sociala sammanhang”

Grupp: Plan for implementering av Barnkonventionen

Uppdraget

Som ett sarskilt spar i arbetet med att 6ka brukarinflytandet i vara verksamheter,
behover hansyn tas till de rattigheter som foljer av barnkonventionen. Barnets rattigheter
ska beaktas vid avvagningar och bedémningar i samtliga vara beslutsprocesser som pa
nagot satt berdr barn. Det &r ett satt att skapa en grund for ett &nnu mer
barnrattsbaserat synsatt. Uppdraget ar att i ett forsta steg uppratta en val forankrad plan
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for implementeringen av barnkonventionen i forvaltningens verksamheter.

1) Har de atgarder som vidtagits (om nagra vidtagits) lost de behov som beskrevs i
det ursprungliga uppdraget? (beskriv i forekommande fall kortfattat vilka
framgangsfaktorerna varit)

Flera av de foreslagna atgarderna har inte implementerats eller har upphort.

Det finns en brist pa struktur och uppfoéljning, vilket gor att insatserna inte lett till ett
barnrattsbaserat arbetssatt i hela organisationen.

Exempel:

o Barnombud finns inte inom varje enhet.

o Barnkonventionen ingar inte i introduktionsplanen for alla nyanstallda.
o Verktyget OmMej anvands inte langre.

. Barnchecklista och barnkonsekvensanalys anvands inte i praktiken.

Framgangsfaktorer (dar viss effekt anda noterats):
Yrkesintroduktion fran Socialstyrelsen (begransad rackvidd, enbart myndighet nas).

Barnahus lyfts som ett positivt exempel pa samverkan och barnrattsarbete.

Det framgar att flera insatser inte har fatt genomslag i praktiken. Detta kan tyda pa att
det saknas tydlig styrning och uppfoéljning fran ledningsniva. Ett barnrattsbaserat synsatt
kraver att ledningen:

. Prioriterar fragan strategiskt.

. Sakerstaller att uppdraget ar forankrat i hela organisationen, inte bara i
enskilda initiativ.

o Foljer upp att atgarder faktiskt implementeras och anvands.

Flera insatser har varit projektbaserade eller tillfalliga, vilket gor att de inte lever vidare.
For att skapa verklig forandring behovs:

. Systematisering

. Hallbar implementering — att insatser inte &r beroende av enskilda personer
eller tillfalliga projekt.
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2) Finns det behov som beskrevs i det ursprungliga uppdraget som inte har losts av
de vidtagna atgarderna? (Reflektera i sa fall kortfattat over vad som kan goéras for att
utveckla detta, om ni bedémer att behovet kvarstar)

Behov som kvarstar:

o Ett barnrattsbaserat synsatti hela organisationen.
o Tydligare implementering i det dagliga arbetet, inte bara som policy.
o En forvaltningsgemensam tolkning av begreppet barnets basta —vad

betyder det i Karlskrona?

Utvecklingsmojligheter:

o Skapa enhetsspecifika planer for hur barnkonventionen ska anvandas.
o Utbildningar behdver vara mer konkreta och verksamhetsnara.
o Stark kommunikationen mellan 6vergripande uppdrag (KFL) och praktiskt

arbete i forvaltningen.

3) Finns det, med tanke pa dagens omvarld, ytterligare omraden som férvaltningen
bor utveckla for att uppfylla intentionerna i det ursprungliga uppdraget? (svara pa
'vad'-niva, inte 'hur')

o Barnchecklista/barnkonsekvensanalys — behover integreras i vardagen,
med gemensamma mallar.

o Barnombud inom varje enhet — kraver tydlig uppdragsbeskrivning.

o Samutredning — bor skalas upp och formaliseras med rutiner.

o Barnahus - fortsatt utveckling och forankring i organisationen.

o Digitala verktyg for barn — skapa fler satt fér barn att kommunicera med

forvaltningen.

Grupp: En brukarstyrd omstallning fran myndighetsutovning till
oppenvard

Uppdraget

Socialforvaltningen agnar sig alltmer at ett resurskravande utredningsarbete
som en foljd av den dkade regleringen som skett inom socialtjanstens
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verksamhetsomrade. Detta har fatt konsekvenser for det uppsdkande och
forebyggande arbetet som under flera ar fatt sta tillbaka. P4 Avdelningen barn
och unga har vi dessutom ett hogt inflode av anmalningar, fa ansdkningar om
stdd och ett mycket hogt antal placeringar. Av placeringarna gallande barn
och unga utgors ca. halften av tvdngsomhéandertaganden. Sammantaget
innebar detta att socialforvaltningen riskerar att uppfattas som en hotfull och
hart sldende myndighet, snarare an en plats dit man kan vanda sig for att fa
stdd i sin vardag innan ens behov blivit alltfor stora. Om bilden av
socialforvaltningen hos medborgarna befasts som hard och ogéstvanlig, ar
risken uppenbar att annu farre personer frivilligt vill s6ka sig till oss, vilket
kommer att leda till Aannu samre majligheter att med hjalp av frivilliga
stodinsatser kunna atgarda medborgarnas behov innan de blivit sa stora att
en placering blir nédvandig.

Uppdraget ar att utreda hur vi kan gora en brukarstyrd omstallning fran
myndighetsutovning till 6ppenvard genom tidiga insatser inom hela férvaltningen. Vi ska
darfor ta reda pa hur medborgarna ser pa var tillgadnglighet och om vi erbjuder det de
anser sig behova.

1) Har de atgarder som vidtagits (om nagra vidtagits) lost de behov som beskrevs i
det ursprungliga uppdraget? (beskriv i forekommande fall kortfattat vilka
framgangsfaktorerna varit)

Delvis. Nedan ar exempel pa dndrade arbetssatt etc som staller om forvaltningen fran
myndighetsutovning till 6ppenvard. Atgérderna har delvis kommit ur de brukarintervjuer
som gjordes under uppdragets gang.

Utredningsenheter har forskjutit sin arbetstid for att kunna méta medborgare pa andra
tider &an kontorstider.

Karlskrona.se ar omarbetad och numera behovsorienterad.

Familjecentral, faltgrupp, Lyckatraffen ar exempel pa dar forvaltningen har flyttat ut i
bostadsomraden.

Digitala tjanster - faderskap och dédsbo finns idag som digitala tjanster.

Insatser utan behovsprovning, har f& medborgaren besluta om insatsen ska ges med
bistand eller utan.

2) Finns det behov som beskrevs i det ursprungliga uppdraget som inte har losts av
de vidtagna atgarderna? (Reflektera i sa fall kortfattat over vad som kan goéras for att
utveckla detta, om ni bedomer att behovet kvarstar)
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Vi kan fortsatta arbetet med att dka tillgangligheten avseende nar, var och hur vi kan
mota medborgare och an mer stalla om till en 6ppnare verksamhet. Medborgares behov
varierar varfor kravet pa var verksamhet ocksa ar hog i form av tillganglighet pa olika satt.
Nedan ar nagra exempel pa vad som kan goras.

Att fortsatta stélla om vara arbetstider for att kunna ta emot besok pa lunchen och efter
kontorstid.

Digital behandling for beroendeproblematik
Chattfunktion och svar pa enklare fragor
Servicecenter for hela kommunen

Inventera vilka digitala tjdnster som medborgare har behov av och som skulle kunna
avlasta forvaltningen

3) Finns det, med tanke pa dagens omvarld, ytterligare omraden som forvaltningen
bor utveckla for att uppfylla intentionerna i det ursprungliga uppdraget? (svara pa
'vad'-niva, inte 'hur')

De djupintervjuer som gjordes under uppdraget starker idén om att detta ar en vag att ga
for att fa reda pa vad medborgare vill ha av forvaltningen. Detta kan saklart goras inom
ramen for tjanstedesign. Kan vi over tid ha denna "dialog" med medborgarna dkar
chansen att vi faktiskt erbjuder medborgare det stéd och den hjalp de ari behovavom
som de efterfragar. Detta kanske &r bland det viktigaste stallningstagandet att gora i en
tid da saker och ting forandras allt fortare. Det géller att hdnga med!

Grupp: Forstudie kring hur vi kan anvanda fokusgrupper

Uppdraget

Parallellt med arbetet med kvalitet- och ledningssystemets struktur, ska vi utveckla satt
att involvera vara brukare (berérda medborgare) nar vi beskriver vara arbetsfloden. For
att kunna utvecklas till en sammanhallen socialférvaltning som ger enkelt och
lattillgangligt stod, behover de som ska fa sina behov uppfyllda genom en process forst
fa beratta for oss hur de upplever vart arbetssatt idag.

Uppdraget ar att genomfora en forstudie kring hur vi kan anvanda fokusgrupper med
enskilda innan vi startar en processkartlaggning.
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Det ar strategins arbetsgrupp som ska ta fram en turordningslista éver vilka processer vi
ska arbeta med.

1) Har de atgarder som vidtagits (om nagra vidtagits) lost de behov som beskrevs i
det ursprungliga uppdraget? (beskriv i forekommande fall kortfattat vilka
framgangsfaktorerna varit)

| slutrapporten beskrivs hur arbetet med fokusgrupper och brukarmedverkan ar en
central utgangspunkt for att utveckla mer anvandardrivna och innovativa metoder inom
socialforvaltningen. Tjanstedesign handlar om att utga fran brukarnas behov och
erfarenheter for att skapa battre och mer relevanta tjanster. Uppdraget har betonat
vikten av att involvera brukare i processkartlaggning och utvecklingsarbete, vilket ar
karnan i tjanstedesign. . En av framgangsfaktorn var att vi gjorde en bred satsning pa
Tjanstedesign, utbildade all personal samt att vi har hallit kvar vid den metoden. Det ar
standigt pagaende tjanstedesignsprojekt i verksamheterna.

Aven det digitala verktyget Om mej ar ett satt att stdrka inflytande och delaktighet for
barn och ungdomar. Om mej inférdes men vi har ej kvar det verktyget idag

2) Finns det behov som beskrevs i det ursprungliga uppdraget som inte har losts av
de vidtagna atgarderna? (Reflektera i sa fall kortfattat 6ver vad som kan goéras for att
utveckla detta, om ni bedémer att behovet kvarstar)

Vi har inte arbetat specifikt med fokusgrupper utan har istallet utvecklat andra
anvandardrivha metoder.

3) Finns det, med tanke pa dagens omvarld, ytterligare omraden som forvaltningen
bor utveckla for att uppfylla intentionerna i det ursprungliga uppdraget? (svara pa
'vad'-niva, inte 'hur')

Vi arbetar redan idag med tjdnstedesign som metod for att forsta anvandarnas behov
och skapa langsiktigt hallbara l0sningar. Det ar viktigt att vi fortsatter anvanda
tjanstedesign genom hela utvecklingsarbetet. Viktigt att alla (ledning) standigt pAminner
om det.

Med tanke pa dagens omvarld och de utmaningar vi ser, finns det flera omraden som
forvaltningen kan behdva utveckla vidare for att uppfylla intentionerna i det ursprungliga
uppdraget:

- Forstaelse for anvandarnas forandrade behov, omvarlden fordndras snabbt. Vi behover
kontinuerligt fordjupa var forstaelse for hur dessa behov forandras.
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- Samverkan med andra aktorer. Manga utmaningar kraver samarbete over
organisationsgranser. Vi behover utveckla former for samverkan med andra aktorer for
att skapa helhetslosningar for vara medborgare.

- Individanpassning och delaktighet. Det ar viktigt att vi utvecklar arbetssatt som
mojliggor individanpassade insatser och starker medborgarnas delaktighet i
utformningen av stdd och insatser.

- Férebyggande och tidiga insatser. Vi behdver utveckla arbetet med att identifiera
riskfaktorer tidigt och erbjuda forebyggande insatser innan problemen blir allvarliga.

- Uppfoljning och larande. For att sékerstalla att vi nar dnskad effekt behover vi arbeta
mer med systematik for uppfoljning, larande och aterkoppling — bade till verksamheten
och tillanvandarna. (Vi har verktygen med de anvands ej i tillracklig omfattning?)

- Kommunikation och tillganglighet. Det ar viktigt att vi utvecklar hur vi kommunicerar
och gor vara tjanster tillgangliga, sa att fler kan ta del av det stod som erbjuds.

Genom att fortsatta arbeta med tjanstedesign och fokusera pa dessa omraden kan vi
battre mota de behov som finns idag och i framtiden — och darmed uppfylla
intentionerna i det ursprungliga uppdraget.

Grupp: En vag in - en gemensam mottagning

Uppdraget

For att skapa en sammanhallen och lattillganglig socialforvaltning for vara medborgare
behdver vi se éver hur vi tar emot de som soker oss. Ar det latt och enkelt att hamna ratt
hos oss? Kan den som svarar pa ett samtal fran en hjalpsdkande ge ett snabbt och
tydligt svar sa att vi kan agera nar motivationen hos den hjalpsdkande ar som storst? Var
specialiserade forvaltning behdver kunna mota behovet av ett tydligt familjeperspektiv,
dar hansyn kan tas bade till barns och vuxnas behov i samtidiga bedémningar, vilket
okar mojligheten till samtidiga insatser. Pa sa vis skulle det mojligen ocksa bli lattare att
oOka andelen ansokningar. Uppdraget ar att géra en férnyad utredning om
forutsattningarna for ”En vag in —en gemensam mottagning”.
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1) Har de atgarder som vidtagits (om nagra vidtagits) lost de behov som beskrevs i
det ursprungliga uppdraget? (beskriv i forekommande fall kortfattat vilka
framgangsfaktorerna varit)

Mycket av det vi sa skulle goras ar gjort. Vi har idag olika satt for medborgaren att
kontakta social- och funktionsstodsforvaltningen till exempel genom att ringa, maila,
komma in till receptionen — utdkade dppettider i receptionen, via Familjecentralen, via
foraldramoten, Lyckatraffen, faltarna har fordubblats (fran 4 till 8). Vi har ocksa visat
vilka vi ar till exempel genom adventskalendern pa hemsidan, Youtube, sociala medier
sasom Instagram och Facebook. Vi arbetar mycket med information och radgivning till
vara medborgare. Generalistkompetens finns i mottaget — handlaggarna har landat i
detta och tar fortsatt mycket hjalp av varandra. Vi kan erbjuda bade myndighetsutévning
och behandling, insatser utan behovsprovning ar vi igang i ordentligt. Det ar viktigt att
fokusera pa familj inte bara barn. Gallande helhetsperspektiv sa ar vi inte dar till fullo an
- ex samutredning ar inte riktigt igdng an och vi har inte heller koll pa drenden fran LSS-
sidan men detta dr ndgot som kommit i ett senare skede och var inte pa plats da
uppdraget utformades. Envagin? Vi har inte det i nulaget. Ex fd klienter ringer till sina fd
handlaggare eller behandlare for att ansdka igen. Vi har inte heller mottagning for LSS-
fragor. Vi har aven igang flera gruppverksamheter. Framgangsfaktor har varit att vi haft ett
tydligt mal och ett politiskt mod att ga fore lagstiftningen. Ett stort engagemang bland
medarbetarna och att alla har trott pa detta. Att ha fatt vara delaktig i de olika grupperna
och i processen. Att alla nya medarbetare vaggats in i tdnket.

2) Finns det behov som beskrevs i det ursprungliga uppdraget som inte har losts av
de vidtagna atgarderna? (Reflektera i sa fall kortfattat over vad som kan goéras for att
utveckla detta, om ni bedomer att behovet kvarstar)

Vi foreslog att vi skulle arbeta utifran ett familjeperspektiv som skulle genomsyra hela
verksamheten men sa har det inte blivit.

Oppna foreldsningar har vi inte gjort Annu (behover kanske genomga tjanstedesign om
det ar detta vara medborgare vill) men vi har varit ute pa bland annat APT hos polis,
region, hos ambulansen, hos sjukskoterskestudenter etc. Visionen var att det skulle vara
lattare att kliva in till SFF och dar ar vi inte riktigt an.

Oppet frén ett markplan till exempel — déar ligger vi l&ngt ifrdn. Barn- och
ungdomsanpassad miljo har vi inte idag tex en sluss dar man kan prata i lugn och ro -
inte optimalt att sitta i ett stort vantrum som det &r idag. Ex kunna ga tillbaka till slussen
efter barnsamtalet. Tex boka in kvart dver tider istallet for att undvika att klienter krockar
i vantrum. UtOkat receptionens 6ppettider sa att klienter slipper vanta i trappen.
Lattillganglig finns inga automatiska dorroppnare vilket behover forbattras.
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Foraldrasupporten har en tanke pa att erbjuda drop-in-tider. Vi behover hitta nya arenor
dar vi verkar. Bibliotek har provats men inte gett sa mycket effekt. | mottaget &ar vi ndrmre
vara visioner. Forenklad utredning? Barnsakert traffar alla foraldrar. Vid forelasningar —
ge mojlighet att skicka in fragor innan om fragor kring socialtjanst och placeringar. Ex
Litorina och vara mer uppsokande.

Gemensamma arbetsmetoder pa hela forvaltningen. Samsyn, ett gemensamt
forhallningssatt pa hela forvaltningen. Gemensamma arbetsmetoder om att tex fraga
om vald bade handlaggare och behandlare i alla led. Gallande information och
radgivning sa har radgivningstelefon skadligt bruk och beroende inte kommitigang an.

3) Finns det, med tanke pa dagens omvarld, ytterligare omraden som forvaltningen
bor utveckla for att uppfylla intentionerna i det ursprungliga uppdraget? (svara pa
'vad'-niva, inte 'hur')

Vi har en annan verklighet idag dn vad vi hade for ca 5 &r sedan da 5S-arbetet startade.
En vag in har blivit manga vagar in.

Foraldrasupporten har en tanke pa att erbjuda drop-in-tider. Vi behdver hitta nya arenor
dar vi verkar. Bibliotek har provats men inte gett sa mycket effekt. Bussreklam, Utveckla
hemsidan, synas mer i sociala medier. Chattfunktion. Connect for familjehem kommer
ges digitalt. Korta sekvenser kring stod via hemsidan. Drop-in, att fa komma till en
verksamhet/mottagning och snabbt fa hjalp. Det finns vissa grupper vi inte nar som vi
behover arbeta uppsdkande med.

Vi behover finnas pa andra arenor an vad vi gor idag, mer uppsokande arbete och vara
mer lattillgangliga for vissa malgrupper.

Vi skulle vilja kika pa vilka vi nar och vilka vi inte nar och hur kan vi na dem?
Tjanstedesign igen?

Det har uppmarksammats att de utredningar som kommer till myndighet enbart ar tunga
utredningar och de enklare ar kvar i mottaget vilket kan vara tungt ur
arbetsmiljosynpunkt. Pa behandlarsidan ar det liknande erfarenheter da mycket
hanteras i mottaget och det tyngre hamnar pa gemensamma insatser.

Avsitta tid for familjerattsliga fragor via telefon kanske dar familjeratten kan koppas in.
Vi vill képa in SES for familjerattsliga fragor.

Behandling for problematiskt shoppingbeteende, dataspel eller sexmissbruk tillhor
regionen. Vi behdver samverka med andra tex regionen i dessa fragor, vi kan inte l6sa allt
sjalva. Tex i olika former av avtal och samverkansavtal. Ska inte behova bli runtbollad
vilket kan bidra till frustration hos den enskilde.
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En idé som spontant dok upp ar ifall &ven myndighet skulle jobba som generalister och
ha ett rullande 4-veckorsschema dar enhet 1-3 + Michelles enhet ingick. P& sa vis hade
vi fatt till vuxenklara och 6kat samutredning da samtliga utredare jobbade som
generalister. Vi borde kunna fa igdng ett narmre samarbete med gemensamma insatser
och myndighet sdsom mottag och gemensamma insatser har idag.

Grupp: Ratt insatser i ratt tid i sitt sociala sammanhang

Uppdraget

Socialforvaltningen ska komma i kontakt med enskilda med behov av vara insatser i ett
sa tidigt skede som mojligt. Socialforvaltningen ska med tydlighet profilera
verksamheten sa att det framjar att den enskilde i forsta hand i fortroende ska vanda sig
till oss med en ansdkan om bistand. Vi behover fordjupa oss i hur vi organiserar var
Oppenvard i syfte att erbjuda den enskilde ratt insatser i ratt tid i sitt sociala
sammanhang. Uppdraget ar att med dessa utgangspunkter sakerstalla att vi har de
kontaktytor och kanaler som behovs.

1) Har de atgarder som vidtagits (om nagra vidtagits) lost de behov som beskrevs i
det ursprungliga uppdraget? (beskriv i forekommande fall kortfattat vilka
framgangsfaktorerna varit)

- Faltgrupp, socialsekreterare ar ute pa skolor och informerar om socialtjansten i
mottagningen, de informerar pa Arbetsférmedling, Vardcentraler,
tandvardsmottagningar, forskolor, grundskolor och gymnasieskolor, budget och
skuld-radgivning, bibliotek.

- Faltsekreterare ar i samarbete med polisen samt kommunens brottssamordnare
ute och traffar idrottsféreningar, &r med p& Oppet hus pé skolor, p& Kvinnojouren
samt Familjecentralen.

- Foraldrasupporten ligger numera organiserad i framsta delen av organisationen i
syfte att mote tidigt.

- Det ges lopnade information via Foraldrasupporten om SFFs verksamhet.

- Faltgruppen syns pa sociala medier.

- Familjehemsinformation sands i TV, sa det gar ut lokalt i Blekinge

- Det halls radgivningsmoten vid efterfragan

- Samverkan med Polis, skolor, region (BUP, habiliteringen, Beroendeenheten) dar
bland annat syftet ar att komma in sa tidigt som mojligt och kunna erbjuda stod.

- Pa kommunens skolor visas det filmer om vad socialtjdnsten kan gora och att det
finns ett samarbete mellan skola och socialtjanst.
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| mottagningsstelefonen kan man fa radgivning anonymt, bla angaende bostad/sin
bostadssituation, allt fran familjerattsliga fragor, foraldraskap, vrakning. |
mottagningstelefonen slussas man vidare och/eller far telefonnummer som man
kan ringa for att fa hjalp. Mottagningstelefonen har ett telefonnummer in och kan
med knappval valja utifrdn den hjalp man efterfragar.

Stodsamtal till anhoriga

Det finns en 6kad gruppverksamhet barngruppen Guldvinge, Hanna & Theo, Peace,
Cope, Connect som aven finns att tillga pa arabiska.

Det ar pa gang en foraldrautbildning utifran att vara foralder i ny kultur.

Vi har bekymringssamtal

Behandlare gor ofta hembesok i familjer, arbetar mycket hemma i familjer.
Faltsekreterare arbetar efter 16:30 varje vardag, arbetar helg och nattetid vid stora
event, tex Skargardsfestivalen.

2) Finns det behov som beskrevs i det ursprungliga uppdraget som inte har losts av
de vidtagna atgarderna? (Reflektera i sa fall kortfattat 6ver vad som kan goras for att
utveckla detta, om ni bedomer att behovet kvarstar)

Det finns forberett for en Vuxensupport som ligger inlagt i telefonsystemet, som
kallas Beroenderadgivning. Detta skulle kunna vara ett satt att na fler tidigare.
Tillganglighet pa utokade tider, en dag i veckan, flera enheter har det i sitt arbete
men langt ifran alla enheter.

3) Finns det, med tanke pa dagens omvarld, ytterligare omraden som forvaltningen
bor utveckla for att uppfylla intentionerna i det ursprungliga uppdraget? (svara pa
'vad'-niva, inte 'hur')

Vi behover i ett tidigt skede kunna na foraldrar med annan bakgrund an svensk.
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Mal 3: att bygga upp tvarprofessionell kompetens och att
samverka med andra for att klara av att gora utredningar,
ge stod vard och behandling samt skydd pa hemmaplan.
Som stod for detta ska det finnas utredningsplatser,
skyddat boende och andra stodformer for att endast i
sarskilda situationer placera barn, unga eller vuxna
utanfor kommunen.

Grupp: Effektivt, intensivt och samlat resursanvandande

Uppdraget

Socialforvaltningen ska genomfdra tidiga och samordnade insatser i nara samarbete
med den enskilde och tillsammans med andra huvudman. Socialférvaltningen ska
genomfora ett Okat antal 6ppna insatser i den 6ppna varden som bedrivs inom
familjestod/vuxenstod och boendestod. Samarbete med 6vriga forvaltningar med
socialtjdnstansvar, Region Blekinge med 6vriga kommuner i Region Blekinge samt
Polismyndigheten ska utvecklas for att astadkomma basta hjalpen till den enskilde.

Uppdraget ar att identifiera hur individer, vars behov av insatser kan tillgodoses inom
socialforvaltningens samlade 6ppenvard, ges ett effektivt, intensivt och samlat
insatsanvandande.

1) Har de atgarder som vidtagits (om nagra vidtagits) lost de behov som beskrevs i
det ursprungliga uppdraget? (beskriv i forekommande fall kortfattat vilka
framgangsfaktorerna varit)

1. Varudeklarerade insatser
Genomfort: Ja, insatser ar beskrivna enligt mall och godkanda av LG.
Effekt: Okad kunskap internt, battre matchning.
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2. Insatser som service (IUB)
Genomfort: Ja, insatser utan behovsprovning inférda.
Effekt: Snabbare stod, lagre trosklar.

3. Professionell samarbetsyta
Genomfaort: Delvis via intranat och yrkesresan.
Effekt: Viss samlad information finns.

4. Broschyrer med QR-kod
Genomfort: Delvis, men inte systematiskt eller med QR-kod.
Effekt: Viss information finns, men inte tillracklig.

5. Direktsand webbinformation
Genomfort: Nej.
Effekt: Ej uppnatt.

6. Introduktionsprogram
Genomfort: Ja, via yrkesintro och yrkesresan.
Effekt: Gemensam grund, digitalt stod.

7. Undersokning om digitala insatser
Genomfort: Nej.
Effekt: Ej uppnatt.

8. Personlig lots
Genomfort: Delvis via Case Management.
Effekt: CM &r ett steg i ratt riktning.

9. Ga bredvid-insats
Genomfort: Nej.
Effekt: Ej uppnatt.

10. Kollegiala samtal
Genomfort: Delvis, t.ex. vissa metodmoten.
Effekt: Positivt dar det finns.

2) Finns det behov som beskrevs i det ursprungliga uppdraget som inte har losts av
de vidtagna atgarderna? (Reflektera i sa fall kortfattat 6ver vad som kan goras for att
utveckla detta, om ni bedomer att behovet kvarstar)

1. Varudeklarerade insatser
Utvecklingsbehov: Brukarperspektivet saknas ofta, kompetensniva otydlig, risk att
insatser styrs av vad som finns snarare an behov.
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2. Insatser som service (IUB)
Utvecklingsbehov: Risk att behov missas, samverkan uteblir, svarighet att félja upp
insatser.

3. Professionell samarbetsyta
Utvecklingsbehov: Onskas mer intern info, sarskilt mellan olika avdelningar.

4. Broschyrer med QR-kod
Utvecklingsbehov: Behov av ansvarsfordelning och uppdatering, sarskilt skriftlig info till
klienter.

5. Direktsand webbinformation
Utvecklingsbehov: Samverkan med andra kommuner, alternativ till direktsandning, t.ex.
inspelat material.

6. Introduktionsprogram
Utvecklingsbehov: Tid och intensitet — svart att hinna med parallellt med drenden.

7. Undersdkning om digitala insatser
Utvecklingsbehov: Tjanstedesign och brukarundersékning behdvs.

8. Personlig lots
Utvecklingsbehov: Saknas insats for ungdomar i riskzon, behov av sarskild kvalificerad
kontaktperson.

9. Ga bredvid-insats
Utvecklingsbehov: Stor potential for kunskapsspridning.

10. Kollegiala samtal
Utvecklingsbehov: Behovs mer strukturerade forum och tematiska samtal.

3) Finns det, med tanke pa dagens omvarld, ytterligare omraden som forvaltningen
bor utveckla for att uppfylla intentionerna i det ursprungliga uppdraget? (svara pa
'vad'-niva, inte 'hur’)

- Utveckla uppfoljningsrutiner. Géra uppfoljningar.
- Utveckla arbetet med genomfdrandeplaner.

- Skapa forum for kollegial reflektion

- tematiska samtal, erfarenhetsutbyte.

- Stark brukarinflytandet

- involvera i insatsutformning.

- Férbattra introduktion

- Utoka digitala insatser

- undersdk behov och majligheter.
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Grupp: Arenden som ror vald

Uppdraget

Utifran 6kningen av antalet &renden som ror vald, behover vi se over hur var organisation
i arenden som ror vald fungerar — Uppdraget ar att se éver hur ansvaret mellan styrgrupp
och referensgrupp fordelas sa att vi underlattar bada for de som behover vart stoéd och
for varandra internt. Hur far vi samverkan att fungera bade internt och externt? Genom
att gora fallstudier kring hur vi agerat nar vi hittat losningar pd hemmaplan jamfort med
nar vi placerat externt, och aven titta pa utfallet i dessa arenden, kan vi fa vardefull
information om framgangsfaktorer i vart framtida valdsarbete, och aven vilka ytterligare
resurser/insatser som kan behdvas. Sarskilt beaktande ska goras kring
tvarprofessionella skyddsteam knutna till lLagenheter och ett kriscentrum fér man.

1) Har de atgarder som vidtagits (om nagra vidtagits) lost de behov som beskrevs i
det ursprungliga uppdraget? (beskriv i forekommande fall kortfattat vilka
framgangsfaktorerna varit)

Arbetet kring ledningssystemet pagar och i det konstaterades det att VINR inte kan ligga
som en egen process, da problematiken kopplad till VINR finns i alla processer som vi
arbetar utifran. VINR haller pa att arbetas in i de befintliga processerna och i de
tillhérande rutinerna.

En omorganisation har genomforts dar en gemensam mottagning har skapats.
Forvaltningen har gatt fran specialist till generalist. Detta medfor att medarbetare ska
tanka in VINR i samtliga arenden som kommer in till mottagningen, samtliga
medarbetare ska ha kunskaper i amnet och kunna bemota personer som kan vara utsatt
forvald i nara relation.

For att stalla om till mer forebyggande arbete och att balansera forhallandet mellan
anmalningar och ansokningar har bland annat handlaggare och behandlare i
mottagningen arbetat tillsammans i &renden (ofta redan i forhandsbeddmning) for att
snabbt satta in det stdd som behovs, oavsett om det handlar om vald, missbruk eller
foraldraskap och barn. Framgangsfaktorer forutom gemensam mottagning ar
radgivningsmoten (for att vanda anmalningar till ansdkan) och familjecentral.

Vi har arbetat med service (som sedan blev IUB) for att snabbare och enklare kunna
erbjuda stdd. Vi har pa bred front satsat pa olika utbildningar och 6kat den generella
kompetensen bland medarbetare. Vi har aven vidareutbildat personal for att redan i
mottagningen kunna mota valdsutsatta och valdsutévare. Myndighet har utbildats i
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bedémningsmetoder for barn samt hedersrelaterat vald och fértryck. Aven
verksamhetssamordnare har gatt dessa utbildare och har i uppdrag att vara
”“metodgaranter” genom att samla behandlare kontinuerligt och diskutera/arbeta med
metoderna. Verksamhetsutvecklare finns 6vergripande med sarskilt ansvar i frdgor som
ror VINR.

Ett ej obligatoriskt valdsmote ligger i alla medarbetares kalendrar varje torsdag morgon,
dar behandlare som arbetar med VINR deltar och kan ”handleda” i svara fragor och
bidra med kunskap till de medarbetare som valjer att ga dit med fragor. Aven
verksamhetssamordnare deltar pa dessa moten i sa hog omfattning som mojligt.

Vi erbjuder forelasningar i ett forebyggande syfte, bland annat pa
sjukskdterskeprogrammet (BTH). Vi har 6ppnat upp en meddelandefunktion i LC till
medborgare for att pa ett mer rattssakert satt kunna kommunicera. P4 TSI, som nu finns
pa de flesta skolor, pratas det om drenden som ror vald. Vi har pa forvaltningen paborjat
arbetet kring samutredning, for att 6ka samverkan internt i familjer dar bade barn och
vuxna utreds.

Olika broschyrer inom omradet VINR har tagits fram.

Vi har ingatt avtal med Blekinges 6vriga kommuner géllande utbyte av lagenhet for
utsatta vuxna personer utifrdn VINR (dock far barn inte folja med till dessa lagenheter
sedan ny lagstiftning tradde i kraft, da barn endast vistas utanfor det egna hemmet
utifran placering).

Styrgruppen avvecklades tidigt i arbetet, vilket gjort att del av uppdrag med att se dver
ansvar inte varit maojlig.

En 6verenskommelse enligt IOP med Kvinnojouren i Karlskrona har faststalls och ar
pagaende.

Framgangsfaktorer; tydliga mal, forvaltningsovergripande arbete, personer med
sammanhallande funktion samt avdelningsoverskridande arbete.

2) Finns det behov som beskrevs i det ursprungliga uppdraget som inte har lésts av
de vidtagna atgarderna? (Reflektera i sa fall kortfattat 6ver vad som kan goras for att
utveckla detta, om ni bedomer att behovet kvarstar)

Har lyfter deltagarna bland annat behovet av att arbeta mer tillsammans fran borjan vid
arenden som ror vald och att upptécka vald tidigare. For att lyckas med det kravs tydliga
och valkanda rutiner. Det behdvs dven skapas en gemensam kunskapsbas inom VINR,
sa att vi talar ett gemensamt “sprak”. Den ”Klaramodell” som finns upparbetad mellan
mottagning och myndighet barn, och som anvands flitigt vid akuta situationer som ofta
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handlar om vald riktat mot barn, skulle behdvas dven mellan mottagning och myndighet
vuxen. Arbetet kring samutredning behdver intensifieras.

Det finns ett behov av att tydliggéra den samverkan som finns sa att fler far information
och blir delaktiga. Ett viktigt verktyg ar bland annat att genomfora insatsplanering i
arenden som ror VINR/skyddsarende.

Helsingborgsmodellen — gemensam mottagning VINR/Kriscentrum i Kristianstad.
Specialist till generalist. Det finn i dagslaget inget relationsvaldsteam.

Anhorigstod VINR finns fortfarande inte och behovet att det patalas med jamna
mellanrum. Utmaningen ar att behandlare i mottagningen som arbetar med fragan inte
far tiden att racka till aven till den typen av gruppverksamhet.

Hedersrelaterat vald (HRV) ar ett omrade som ar svart, och manga upplever
kunskapsbrister inom omradet. Utifran statistik och forskning pa omradet innebar
socialtjanstens olika atgarder olika typer av risker, och i bade det fallet att socialtjansten
gor nagot eller inte gor nagot kan det resultera i dodligt vald. Insatsen socialtjdnsten kan
gora ar att skydda den utsatta individen genom placering pa ett langt geografiskt avstand
frin hemkommunen, samt att den valdsutsatta bryter alla sina kontakter med befintligt
natverk. Manga ganger valjer de valdsutsatta att avbryta placeringen och komma
tillbaka, vilket ar forenat med dodligt vald. Medarbetare vid myndighet har utbildats i
bedomningsstodet HEVA for att pa ett tydligare satt kunna géra bedémning av behovet
av akut skydd.

Kriscentrum fér man finns inte. Samverkan med polis utifran valdsutévare ar initierat.
Behandlare fran mottagningen som arbetar med malgruppen har haft ett férsta mote
med polisens enhet for BINR (brott i nara relation), och fler samverkansmaoten kommer
planeras in. Lansstyrelsen utreder forutsattningar for ett resurscenter avseende
hedersrelaterat vald i lanet, SFF ingar som part i utredningen.

SFF ingar i KF: uppdrag 12 avseende fordjupat arbete avseende hedersvald. SFF har
framfort vikten av en gemensam kommunal riktlinje/rutin avseende heder, som
inkluderar fler av kommunens forvaltningar.

Kommunen har inte langre nagot akut stod pa hemmaplan med skyddsboende for att
undvika externa placeringar. Vitbaden har lagts ner, vilket kan leda till externa
placeringar. For att l0sa det akuta stodet behovs fler hemmaplanslosningar for att
undvika externa placeringar

Behov finns av utbildningsdag om férebyggande arbete, kanske bade internt och
externt? Exempelvis utifran workshop med fallstudier, vilket inte har genomforts.

Brukarperspektiv/imedverkan saknas generellt inom detta omrade.
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3) Finns det, med tanke pa dagens omvarld, ytterligare omraden som forvaltningen
bor utveckla for att uppfylla intentionerna i det ursprungliga uppdraget? (svara pa
'vad'-niva, inte 'hur')

Forbattringsomrade ar att erbjuda stod till barn som bevittnat vald och att utveckla
samverkan med BUP. Aven behov av mer kunskap kring att kunna skydda och ge insatser
tillunga som vill ldmna kriminella gang.

Nya socialtjdnstlagen ur ett VINR/HRV perspektiv skulle behdvas. Hur arbetar vi
forebyggande, tillganglig, jamlik/jamstalld, barnratt mm

Det beskrivs behov av en socialtjanst med 6kad tillgadnglighet, och specifik tillgadnglighet
i utsatta omraden, och att vi kan erbjuda stod efter kontorstid.

Utveckla innovativa och anvandardrivna metoder som tar vara pa individens resurser
och kunskaper. For att kunna 6ka kunskapsutvecklingen behdver vi involvera brukare
mer i processen.

Resurscentrum for VINR/HRV

Samsyn i forvaltningen kring VINR/HRV

Forebyggande arbete, forskola: information till foraldrar.
Samverkan med ungdomsmottagningen/regionen.
Utvidga familjecentralen till andra omraden.

Scanna for VINR/HRV i samtliga verksamheter. Infor FREDA kortfragor som i samtliga
arende som inkommer till mottagningen. Kanske under en vecka, ex en vecka fri fran
vald stalla FREDA kortfragor till samtliga brukare vi moter under veckan.

Kommundvergripande riktlinje/rutin mellan forvaltningar for att utveckla samarbete och
att personer far ratt hjalp i ratt tid. Gemensamma utbildningar/utvecklingstillfallen.

Skapa TSI heder enligt struktur i Malma.

Grupp: Samverkan med andra huvudman

Uppdraget

Manga av de medborgare som kommer till socialférvaltningen (eller som vi skulle 6nska
kom till oss) har komplexa behov. Socialférvaltningen kan inte ensamma sakerstalla att
de medborgare som &r i behov av vara (tidiga) insatser far dem, om vi inte har en god
samverkan med andra huvudman. Ett initialt uppdrag ar att skapa enigheti hur
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socialforvaltningen ser pa fragan kring missbruk och beroende och hur bild av och
behov, ser utiforhallande till andra huvudman. Det andra uppdraget ar att ta fram en
langsiktig strategi for 6kad och mer strukturerad samverkan med exempelvis region
Blekinge, Funktionsstddsfdrvaltningen, Polisen och Kunskapsfdérvaltningen. Uppdraget
omfattar att kartlagga befintliga och dnskade samverkansformer. | uppdraget ingar att
titta pa mojligheter till storre losningar som omfattar flera kommuner (bade inom och
utom lanet) for foraldrastod och kanske missbruksfragor (typ 1177). Det tredje
uppdraget pa samma tema ar att mer preciserat: att utreda mojligheterna kring en
fordjupad samverkan mellan socialférvaltningen, funktionsstodsforvaltningen och
region Blekinge for att kunna erbjuda helt integrerad vard for medborgare som behéver
det.

1) Har de atgarder som vidtagits (om nagra vidtagits) lost de behov som beskrevs i
det ursprungliga uppdraget? (beskriv i forekommande fall kortfattat vilka
framgangsfaktorerna varit)

Atgard 1: Samverkan pa alla nivaer infors i ledningssystemet
. Status: DELVIS, JA

Atgard 2: Ledningsgruppen faststéller prioriterade samverkansomraden
. Status: JA, DELVIS

Atgard 3: Utse tydlig funktion for samordning

. Status: DELVIS,

Atgard 4: Strukturella samverkansformer forankras

. Status: DELVIS,

Atgard 5: Sprida samverkansansvar inom arbetsgrupper

. Status: NEJ,

Atgard 6: Digital yta for informationsspridning

. Status: DELVIS

Atgérd 7: Natverkskarta som popularversion

. Status: NEJ,

Atgard 8: Medborgardialog kring samverkan

. Status: NEJ

Atgard 9: Gemensamma utbildningar for kunskapsniva
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Status: DELVIS

2) Finns det behov som beskrevs i det ursprungliga uppdraget som inte har losts av
de vidtagna atgarderna? (Reflektera i sa fall kortfattat over vad som kan goéras for att
utveckla detta, om ni bedémer att behovet kvarstar)

Atgard 1: Samverkan pa alla nivaer infors i ledningssystemet
* Ledningssystemen inom SFF, AF och AMF &r inte synkade.

e Samverkan mellan avdelningar fungerar bara delvis.

Atgard 2: Ledningsgruppen faststaller prioriterade samverkansomraden

Inga behov har framgatt.

Atgérd 3: Utse tydlig funktion fér samordning

e Oklart ansvar och styrning, manga forum utan helhetsbild.
Atgard 4: Strukturella samverkansformer férankras

¢ Tydligare prioritering av forum for effektiv framdrift.

Atgard 5: Sprida samverkansansvar inom arbetsgrupper

¢ Risk for stupror, bristande informationsspridning.
Atgérd 6: Digital yta for informationsspridning
¢ Intranatet behover bli tydligare, kalendarium fér moten, sekretesshantering i Teams.

Atgérd 7: Natverkskarta som popularversion

Finns fortfarande ett behov av detta

Atgérd 8: Medborgardialog kring samverkan

. Saknas fortfarande

Atgard 9: Gemensamma utbildningar for kunskapsniva

e Sakerstalla kontinuitet i utbildningar, sarskilt for nyanstallda. Bra med yrkesresorna.
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3) Finns det, med tanke pa dagens omvarld, ytterligare omraden som forvaltningen
bor utveckla for att uppfylla intentionerna i det ursprungliga uppdraget? (svara pa
'vad'-niva, inte 'hur')

Atgard 1: Samverkan pa alla nivaer infors i ledningssystemet

¢ Synkronisering av ledningssystem enligt ny socialtjanstlag.

* LSS med Sol.

Atgérd 2: Ledningsgruppen faststaller prioriterade samverkansomraden
¢ Tydligare samverkan mellan férvaltningar och externa aktorer (polis, region, BUP).
e Smidigare kontaktvagar och tydligare roller.

Atgard 3: Utse tydlig funktion for samordning

¢ Forstarkt styrning och insyn, samverkan med Férsvarsmakten.

Atgard 4: Strukturella samverkansformer férankras

¢ Ny struktur for samverkan (TSI), samverkan med Fdrsvarsmakten.
Atgard 5: Sprida samverkansansvar inom arbetsgrupper

¢ Forvaltningsovergripande struktur under uppbyggnad.

Atgard 6: Digital yta for informationsspridning

¢ Forbattrad digital struktur for samverkan och kdinnedom om vart man hittar
information om samverkan.

Atgard 8: Medborgardialog kring samverkan
. Vi hade behdvt utveckla detta
Atgard 9: Gemensamma utbildningar for kunskapsniva

* Forbattrad planering och tillganglighet for utbildningar for samverkan.

Grupp: Placerade barns skolgang

Uppdraget

En valfungerande skolgang ar den framsta skyddsfaktorn ett barn kan ha. Vi placerar
idag ett stort antal barn, som i de flesta fall saknar viktiga skyddsfaktorer runt sig. Enbart
ett bra familjehem eller en valfungerande institution ar inte tillrackligt for att sdkerstalla
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en god utveckling. Placerade barns skolgang behover darfor belysas och lyftas fram i
hela vardkedjan. Uppdraget ar att se till att socialforvaltningen har fungerande rutiner for
att folja och vid behov starka de placerade barnens skolgang. Detta ska grundlaggas
genom att titta pa hur skolutvecklingen varit for barn vi redan har haft placerade.

1) Har de atgarder som vidtagits (om nagra vidtagits) lost de behov som beskrevs i
det ursprungliga uppdraget? (beskriv i forekommande fall kortfattat vilka
framgangsfaktorerna varit)

Att Marianne anstallts som skolsamordnare har verkligen varit hjalpsamt for
barnhandlaggarna. Blivit storre kvalitet samt kortare tid barnen far vanta pa att borja
skolan. Inte alltid obruten, men de ganger det blir en vantan finns det en orsak till det,
som vi vet om. Vi har mer kontroll pa skolgangen nu, i och med stegen i SAMS och
Mariannes tjanst, tidigare var vi mer utlamnade till HVB-hemmen och konsulenter.
Tydligare for bade oss och skolan i och med SAMS, dven innan Marianne fanns pa plats.

2) Finns det behov som beskrevs i det ursprungliga uppdraget som inte har losts av
de vidtagna atgarderna? (Reflektera i sa fall kortfattat 6ver vad som kan goras for att
utveckla detta, om ni bedémer att behovet kvarstar)

Har vi rutiner for att folja skolgangen? Nej. Det finns verktyg/rutiner, men framforallt vid
skolbytet, att den blir s obruten som mojligt samt sa bra som mojligt. Men det finns
inga rutiner for sjalva foljandet av skolgangen. Latt att detta puttas undan av annat och
blir en deli uppfoljningen av varden, istallet for att vara en egen del. Barnhandlaggarna
har inte som regel skolmoten i alla drenden, ar inte med pa utvecklingssamtal. Vid HVB-
placeringarna ar det oftare skolmoten. Borde vi vara med pa utvecklingssamtal? Det
tredelade foraldraskapet. Vad ar mest naturligt for barnet? Kan bli konstigt om vi ska
vara med vid alla utvecklingssamtal. Ha tjdnstemannamote istallet.

Skolan/folja upp skola ar inte en egen aktivitet i processerna — bor det vara det? Tidigare
skickade vi ut konsultationsdokument 1-2 ggr per ar. Det borde vi kanske ateruppta.

Vad for brukarmedverkan har vi haft infor faststallandet av verkstalla placering och
verkstalla familjehemsplacering? Har vi involverat tidigare placerade i kartlaggningen?
Troligtvis inte. Vi har i alla fall inte involverat skolpersonal.
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3) Finns det, med tanke pa dagens omvarld, ytterligare omraden som forvaltningen
bor utveckla for att uppfylla intentionerna i det ursprungliga uppdraget? (svara pa
'vad'-niva, inte 'hur')

Skolornavill garna veta om placeringens bakgrund, kriminalitet osv. Sekretessbrytande
bestammelser - ha koll pa vilken info vi far lamna till skola osv. Finns det kunskap om
nya sekretessbrytande bestammelser? Gruppen kande inte till nagot om detta.

Samverkan med regionen ar ett utvecklingsomrade. Inte bara kopplat till placerade, men
manga placerade har NPF. Skolmote efter satt diagnos, efterfraga vid ny skolplacering -
en ny atergivning fran psykiatrin. Kan vi fa in detta i vara rutiner?

Grupp: Familjehem, inventering och rekrytering

Uppdraget

| dagslaget rader det brist pa familiehem for samtliga malgrupper som vi soker
familjehem at. Samtidigt har vi stora kostnader fér externa HVB-placeringar. Vi ar i behov
av fler familjehem generellt, men vi behover fordjupa var kunskap pa en rad omraden
kring dem vi idag placerar. Vi har behov av att kunna rekrytera ’ratt sorts’ familjehem,
som kan ges ratt forutsattningar att klara sitt uppdrag. Vi behover utforma vart stod till
familjehemmen och till de placerade pa ratt satt. Vi behover darfor gora en ordentlig
analys av hur vi anvander familjehem, bade ur kvalitets- och kostnadsperspektiv. Vi
behover dven kartlagga om det finns malgrupp/malgrupper som har behov av vard och
behandling genom placering hos extern vardgivare.

Uppdrag 1 ar att inventera hur stort behovet av familjehem ar for olika malgrupper, dven
de som redan ar placerade pa externa HVB eller konsulentstodda familjehem, med
vardnadshavare eller utan. Har kommer en analys kring mojliga alternativa vardformer
(exempelvis eget stod till familjehem och tvarprofessionella utredningsteam med
utredningsplatser pa egna HVB) att inga och dven en kostnadsanalys av de olika
alternativen.

Det avslutande steget blir uppdrag 2, som ar att ta fram en plan for kampanijer,
annonsering, kostnader m.m. for att rekrytera nya familjehem.
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1) Har de atgarder som vidtagits (om nagra vidtagits) lost de behov som beskrevs i
det ursprungliga uppdraget? (beskriv i forekommande fall kortfattat vilka
framgangsfaktorerna varit)

* Jourhem:

Initialt loste det behoven. D& hade vi 5 kontrakterade jourhem som bodde i narheten av
Karlskrona. Idag har vi dock inga kontrakterade jourhem kvar. Daremot har vi nagra
uppdragstagare som kan ta jourhemsuppdrag, men som ocksa har mojlighet att tacka
nej till uppdrag samt ta uppdrag fran andra kommuner.

* Behandlingsfamiljehem (kom sedan att heta "Forstarkt familjehem"):

Vi har lyckats skaffa en uppdragstagare som ar Forstarkt familjehem. Dock har vi inte
nyttjat familjehemmet som ett forstarkt familjehem utifran att det inte har funnits de
arenden som ar malgrupp for insatsen. Det forstarkta familiehemmet har da istallet
anvands for andra uppdrag dar behov har funnits, exempelvis jourhemsuppdrag.

Malgruppen som ar tankt for insatsen Forstarkt familjehem &r: Unga som inom 12
manader genom insatsen ska kunna aterga hem, till stodboende eller till eget boende
alternativt till "vanligt familjehem".

* Utbildning till handlaggare:

Atgérden har inte genomforts. | uppfoljningen framkommer dock att man upplever en
annan medvetenhet om att placering ar det sista vi ska ta till och att nar vi placerar ska
placeringstiden vara sa kort som mojligt. Insatsplaneringarna ar valdigt hjalpsamma i
detta syfte. Anvander natverket mycket mer idag an tidigare, bade i det akuta men aven
langsiktigt. Det har blivit ett forandrat arbetssatt generellt.

* Arshjul for rekrytering:

Ja! Det har blivit mer uppstyrt, arbetar mer systematiskt, inarbetat att vi foljer arshjulet
och reviderar vid behov, haller det levande. Upparbetat samarbete med
kommunikationsavdelningen. Intresseanmalningar kommer nu in mer kontinuerligt an
tidigare. Dock har vi fortsatt/samma behov av att fa in “ratt” intresseanmalningar for att
matcha med de uppdrag vi har.

2) Finns det behov som beskrevs i det ursprungliga uppdraget som inte har losts av
de vidtagna atgarderna? (Reflektera i sa fall kortfattat 6ver vad som kan goras for att
utveckla detta, om ni bedomer att behovet kvarstar)

* Jourhem:

Ja, vi har idag inga kontrakterade jourhem. Behovet finns fortsatt och ar stort.
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* Forstarkt familjehem:

Ja, vi har fortsatt behov av att minska antalet unga som placeras pa HVB/forkorta
vardtiden och istallet placeras i ett forstarkt familiehem, eller annan losning. Knappt
testat insatsen som den var tankt.

Forslag pa atgarder: Titta pa dom HVB-placeringar som gjorts, hade vi kunnat placera pa
annat satt/arbetat annorlunda? Ta reda pa om insatsen Forstarkt familjehem ar tydlig for
handlaggarna? Glémmer vi bort den? Ar mélgruppen tydlig? Nar ar insatsen tillamplig?

3) Finns det, med tanke pa dagens omvarld, ytterligare omraden som forvaltningen
bo6r utveckla for att uppfylla intentionerna i det ursprungliga uppdraget? (svara pa
'vad'-niva, inte 'hur')

Se dver insatser som moter behov infor utslussning fran HVB/SIS. Detta i linje med att
unga inte ska betraktas som helt fardigbehandlade pa HVB/SiS i syfte att forkorta
vardtiden och att behandling/stod kan ges via 6ppenvarden. For stort glapp idag mellan
institution och vara stodboenden.

Forandra arbetssatt kring arenden dar vi erbjuder 6ppenvardsinsatser enligt SoL till barn
och unga dar vi identifierar hoga risker for att undvika placering. Vi behdver arbeta med
en forbattrad tydlighet gentemot familjen med de risker som identifieras samt att de
insatser som ges behdver vara av ratt intensitet for att méta dom behov vi ser och for att
det ska bli resultat.

Mal 4: att utveckla innovativa och anvandardrivna
metoder som tar till vara den enskildes resurser och
kunskaper samt det privata natverket

Grupp: Fornyat forhallningssatt

Uppdraget

Vi behover ett fornyat forhallningssatt. For att tidiga insatser och 6ppenvard ska kunna fa
ett storre utrymme behover vi leta kreativa l6sningar kring barn som vi annars idag
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placerar. Vi, liksom stora delar av socialtjansten i Sverige, har tappat bort att anvanda
barn och familjers natverk i utredningsarbetet kring hur behov kan tillgodoses.

Uppdrag 1 ar att utreda om vi kan forandra vart satt att tanka till att lata de enskilda bli
experterna pa sin egen situation och aven lagga tillbaka ansvaret for l0sningarna till det
egna natverket.

Uppdrag 2; Utredningen ska svara pa fragan om Signs of Safety/familjeradslag ar
lampliga instrument for att 6ka brukarinflytandet pa ett relativt satt?

1) Har de atgarder som vidtagits (om nagra vidtagits) lost de behov som beskrevs i
det ursprungliga uppdraget? (beskriv i forekommande fall kortfattat vilka
framgangsfaktorerna varit)

| rapporten tydliggors att behoven att gora den enskilde till expert pa sin egen situation
och lagga 6ver ansvaret for losningar till eget natverk. De dtgarder man da gjorde var att
titta ndrmare pa familjeradslag och signs of safety.

Rapporten lyfter fram fordelar med bade Familjeradslag och Signs of safety och foreslar
Signs of Safety som metod utifrdn metoden dven komplett for framfoér allt nya
socialsekreterare samt utifran att flertalet medarbetare redan gatt utbildningen.
Forvaltningen valde dock att darefter ga vidare med Familjeradslag som sedemera blev
Radslag.

Implementeringen har gatt langsamt och vad det galler antalet initierade Radslag under
2024 var det 31 stycken. Ar 2025 fran januari till oktober har antalet endast varit 13
stycken.

Malet med det 6vergripande uppdraget 5S, har fatt medarbetare i forvaltningen att inta
ett annat forhallningssatt. Vi har gjort stora forflyttningar generellt i férvaltningen, men
utifran radslag har inte sd manga genomforts.

Uppdraget har provats och flera radslag har genomforts. Dock inte i den utstrackning
som vi hade forvantat.

Vi har vagat jobba med service, vi ger stod snabbt och direkt. Ratt stod i ratt tid. Vi ar
duktiga pa att se behovet och vilken funktion som ska mota individen eller familjen.
Medarbetarna ser vinster med att involvera natverket mer, kanske inte i lika stor
utstrackning pa varje enhet. Natverket blir dock ofta involverat i natverksmoten i
samband med akuta ldsningar nar det handlar om barn.
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2) Finns det behov som beskrevs i det ursprungliga uppdraget som inte har losts av
de vidtagna atgarderna? (Reflektera i sa fall kortfattat over vad som kan goéras for att
utveckla detta, om ni bedémer att behovet kvarstar)

Behov kvarstar. Det finns mer att gora fran tanke till handling.

Vi har sett framgangsfaktorer for de barn och familjer som har fatt rédslag, men det ar fa
barn/individer som berors. Vi kan se att vi jobbar mer med natverket men radslag ar pa
lite lAngre sikt an vad ett natverksmote ar. Kanske detta behover tittas dver. Vi ser att
fragan kring radslag behover utvarderas, varfor anvands inte radslag i storre
utstrackning?

Ett synsatt som har forandrats ar att vi nu dven involverar barnet mer an tidigare nar vi
bendmner den “enskilde”. Barnet behover dock lyftas fram annu mer.

Systematisk uppfoljning och utvardering behovs internt. Brukarundersokning pa de som
har genomgatt radslag.

Vi ser att fortsatt arbete med att vara medborgare ar experter pa sina egna liv ar viktigt.

3) Finns det, med tanke pa dagens omvarld, ytterligare omraden som forvaltningen
bor utveckla for att uppfylla intentionerna i det ursprungliga uppdraget? (svara pa
'vad'-niva, inte 'hur')

Tjanstedesign-tanka pa barnen mycket. Barnkonsekvensanalys-barnen maste vara
delaktiga i de beslut som ror dem. Bris innovationslabb for att fa barnens perspektiv och
delaktighet. Ett forhallningsatt. Vi maste hitta hur far vi till synpunkter och delaktighet pa
ett bra satt nar de besoker oss och digitalt. Detta ar ett satt att barn far lyft fram sina
synpunkter utifran att vara expert pa sitt liv.

Digitalisera mer t ex genom att anstka om radslag. Digital ansdkan eller chattfunktioner
for medborgare forslagsvis. Vi behdver vara mer pa barnens niva - méta de dar de ar och
pa det satt som de behdver motas pa.

Vi behover ha mer talamod i implementeringen av Radslag. Bygga in det i systemet, det
ar inte bara eldsjalar utan alla maste med.

Vi har gjort ett forandringsarbete och tanker mer pa den enskilde som expert pa sin egen
situation, men har ser vi ett behov att man tydliggor och lyfter fram barnen sa att dven de
ges mojlighet och forutsattningar att kunna vara experter pa sin egen situation.

Tjanstedesign & barnperspektiv:
-Barnkonsekvensanalys och barnens delaktighet i beslut som rér dem.

-Utveckla satt att fa in barns synpunkter bade vid besok och digitalt.
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Mota barn pa deras niva:

-Anpassa bemotande efter barnets behov.

-Ha tdlamod i implementering — bygga in i systemet, inte personavhangt.
Barns delaktighet:

-Vi har under 5S arbetet blivit battre pa att inhamta barns asikter.

-Gissa inte vad barnen vill ha. Var medveten om att ta in barns asikter och tankar tar tid
och aren process.

-Aterkoppling till barn

Digitalisering:

-Hur kan vi anvanda oss av Al?
Kommunikation:

-Anvanda oss av flodesschema och rutiner.
-Utveckla systematiskt kvalitetsarbete.

-Vaga prova!

Grupp: Stodboende

Uppdraget

Boendesituationen behdver vara ordnad for att en individ ska kunna ta emot service och
Oppna insatser pa ett hjalpsamt satt. Stodboende kan vara ett alternativ till
heldygnsomsorg. Det ar viktigt att normalisera livet sa snart som mojligt och snabbt vid
behov fa hjalp i 6ppna insatser eller service i 6ppen vard. Vi ska anvanda HVB som
insats nar det &r motiverat ur behandlingssynpunkt inte pa grund av bostadsloshet.
Boendestod har i nationella undersodkningar ett gott utfall och rekommenderas i
nationella riktlinjer for personer med beroende. Socialforvaltningen har sedan tidigare
identifierat behov av HVB-hem for vuxna saval kvinnor som man och dven stodboende
for vuxna saval kvinnor som man. Ett gynnsamt och effektivt resursutnyttjande med
overgangar mellan heldygnsomsorg och 6ppna insatser ska framjas. Uppdraget ar att
analysera hur stddboende, andra boendeldsningar och boendestdd kan utvecklas i nara
samverkan med behovsinventering/insatsplanering under utredningstid och insatser
som sedan genomfors tillsammans med individen.
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1) Har de atgarder som vidtagits (om nagra vidtagits) lost de behov som beskrevs i
det ursprungliga uppdraget? (beskriv i forekommande fall kortfattat vilka
framgangsfaktorerna varit)

Ankaret och Viljan

Bade Ankaret och Viljan erbjuder 6ppenvardsinsatser med tillfalligt boende, vilket
overensstammer med uppdragets mal att erbjuda alternativ till heldygnsvard. Insatserna
ar nyktra och drogfria och syftar till att forbereda individen for ett drogfritt liv. Varje
individ tilldelas en ansvarig behandlare som ger individuellt utformat stod. Stdédet
omfattar hjalp med ekonomi, bostad, vardkontakter, relationer, sysselsattning och
myndighetskontakter. Gemensamhetslagenheter anvdnds som moétesplatser dar
aktiviteter planeras tillsammans med deltagarna, vilket framjar brukarmedverkan.
Behandlare finns pa plats dagligen och ar tillgangliga via telefon 6vrig tid i form av jour.
Boendetiden ar begransad till upp till sex manader, vilket ar mer dn beskrivningen i
insatsen.

VINR (lagenheterna) och Kolonin (familjepedagogisk insats)

Bada insatserna erbjuder tillfalliga boendelosningar i 6ppenvard, vilket ligger i linje med
uppdragets mal att utveckla flexibla alternativ till heldygnsvard. Kolonin uppfyller
barnperspektivet genom att erbjuda stdd till foraldrar i kombination med boende.
Akutlagenheten VINR erbjuder skydd for valdsutsatta i akuta situationer. Bada
insatserna har tydlig tidsbegransning och uppmuntrar till aktiv planering for fortsatt
boende.

2) Finns det behov som beskrevs i det ursprungliga uppdraget som inte har losts av
de vidtagna atgarderna? (Reflektera i sa fall kortfattat over vad som kan goéras for att
utveckla detta, om ni bedomer att behovet kvarstar)

Insatserna Ankaret och Viljan uppfyller i stor utstrackning intentionerna i uppdraget. De
erbjuder strukturerat stod i drogfri miljo och framjar individens atergang till ett stabilt liv.
De som framkommer fran behandlarna pa Ankaret ar att man anser att placeringstiden
kan vara i sndvaste laget for vissa. FOr att ytterligare starka insatsernas kvalitet och
maluppfyllelse bor utvecklingsomradena beaktas i fortsatt verksamhetsutveckling. En
tydligare uppfdljning av resultat, ett forstarkt barnperspektiv och inférande av
kompletterande insatser kan bidra till att insatserna blir annu mer traffsakra och
effektiva som att vi nu haller pa att implementera case management, samt att tiden
upplevs for kort av behandlare. Man sager att 6-9 manader ar mer relevant att tanka.

Vi ser att vi inte har foljt upp insatserna som vi kanske borde. Kolonin kar statt tom den
senaste tiden pga att vi kanske glomt bort intuitionen med insatsen. Behandlarna sager
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att man ibland saknar det HVB som vi hade. Upplevelsen ar att man inte tankerin
Kolonin som insats.

Vi nar inte kvinnorna i missbruk in den utstrackningen som vi kanske tankt fran borjan
eller s beror det pa andra faktorer att vi har svart att fylla de platser vi har idag. Detta
behover man titta pa framaover sa vi hittar ratt i insatsen.

3) Finns det, med tanke pa dagens omvarld, ytterligare omraden som férvaltningen
bo6r utveckla for att uppfylla intentionerna i det ursprungliga uppdraget? (svara pa
'vad'-niva, inte 'hur’)

Implementera och utveckla Case management.

Kontinuerliga uppfoljningar av de insatser vi ger med matbara mal.
Vara observanta sa vi ar s metodtrogna som moijligt.

Avveckla om vi tar in nya insatser sa det inte bara fylls pa.

Tanka in Koloni lagenheterna oftare an idag.

Vi har sett att Viljan inte nyttjats i den grad vi trodde fran borjan och detta behdver man
titta vidare pa.

Mal 5: att gora socialtjansten tillsammans med andra
verksamheter mer tillganglig ute i bostadsomradena
samt efter kontorstid men ocksa med hjalp av modern
teknik/digitalisering.

Det strategiska forbattringsarbetet kring att ta reda pa hur medborgarna ser pa var
tillgadnglighet och om vi erbjuder det de anser sig behdva ingar i uppdraget som ror en
brukarstyrd omstallning fran myndighetsutévning till tidiga insatser.
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Grupp: Digitalisering

Uppdraget

Genom att lyssna in medborgarnas synpunkter pa vara verksamheter och anvanda
kunskapen nér vi kartlagger och reviderar vara processer far vi ett gyllene tillfalle att
ocksa fundera Over vilka forbattringar som skulle kunna uppnés om vi anvande oss av
modern teknik. Med hjalp av digitalisering ska vi forenkla livet bade for medborgarna och
oss sjalva. Sa snart vi hittar en tidstjuv eller svar 6ver ndgonting som inte fungerarinom
var verksamhet ska vi uppmuntras att inte ldsa bekymren med 'mer av samma’ utan
istallet vaga tanka nytt. Uppdraget ar att ta fram ett forslag pa hur digitalisering blir en
naturlig del i vart systematiska forbattringsarbete.

1) Har de atgarder som vidtagits (om nagra vidtagits) lost de behov som beskrevs i
det ursprungliga uppdraget? (beskriv i forekommande fall kortfattat vilka
framgangsfaktorerna varit)

En av vara tankar som beskrivs i slutrapporten var en ide/forbattringsforslag. Detta har
tagit fram via tjanstedesign som blev en Idé-ladda och som &r publicerat pa vart intranat
idag.

Vi hade med digitala lésningar i var slutrapport att utforma Karlskrona kommuns
hemsida for att medborgaren skulle fa tillganglig information kring var socialtjansten kan
erbjuda. Detta arbete har gjorts och hemsidan ar omarbetad. En arbetsgrupp tillsattes
som hade fokus pa olika omraden fran var fd forvaltning. Information hdmtades in fran
medarbetarna gallande de olika omraden och dar arbetsgruppen gjorde dndringarna pa
hemsidan. Hemsidan behover standigt forvaltas med uppdateringar och att
arbetsgruppen behover bli bestaende.

Vi har blivit mer tillgangliga via mottagningstelefonen som ar uppbyggd med tre agenter
(linjer in), dar te.x féraldrasupporten ar 1 linje in. Vid koer i mottagningstelefonen kan 1
linje kopplas pa for att medborgaren ska komma snabbare i kontakt med oss.

Det som inte ar lost ar den utdkade tillgangligheten med att telefonen &r 6ppen under
lunch, samt vara arbetstider nar medborgaren har mojlighet att traffar oss. Vi har inte
utforskat medborgarna behov av satt att na oss.
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2) Finns det behov som beskrevs i det ursprungliga uppdraget som inte har losts av
de vidtagna atgarderna? (Reflektera i sa fall kortfattat over vad som kan goéras for att
utveckla detta, om ni bedémer att behovet kvarstar)

Det ar avgorande att kontinuerligt vidareutveckla bade systemet och verksamheterna
baserat pa malgruppernas behov och tillganglighet. Hittills har vi genomfort mindre
digitaliserings atgarder, men det finns ett tydligt behov av att ta ytterligare, mer
omfattande steg mot 6kad digitalisering.

Vi har konstaterat att vi behover utveckla och forbattra vart verksamhetssystem, till
exempel genom Lifecare medborgartjanst dar ett meddelandesystem har inforts. Nar vi
pratar med medarbetare far vi intrycket att tjansten inte anvands i den utstrackning som
var tankt vid lanseringen.

Vi behover dven utveckla arbetssatt kring hur vi ska/vill arbetar med M365, utifran hur
och nar sker kommunikationen internt, hur anvands kanaler pa teams t.ex. Det ar viktigt
att vi arbetar vidare med att 6ka anvandningen av de digitala tjanster och system vi
redan har, sa att vara investeringar nyttjas pa det satt de var avsedda.

3) Finns det, med tanke pa dagens omvarld, ytterligare omraden som forvaltningen
bor utveckla for att uppfylla intentionerna i det ursprungliga uppdraget? (svara pa
'vad'-niva, inte 'hur')

Som tidigare namnts kravs en bred forstaelse av digitalisering: vilken vision har vi for vara
medborgare? Ska de exempelvis ges mojlighet att folja sina drenden via "mina sidor"?
Det ar viktigt att uppratta en tydlig plan eller strategi som visar var dnskade riktning.

Utifran var var huvudsakliga fragestallning med att vara mer tillgangliga i
bostadsomradet genom digitaliseringen? Vilka mojligheter har vi dar?

-Behover vi utveckla vara arbetssatt for att bli mer digitala gentemot vara medborgare,
eller bor vi vara mer narvarande i faltet for att na ut till dem pa ett férebyggande satt? -
Behover Karlskrona kommuns hemsida utvecklas for att mota dagens sékvanor,
exempelvis genom att anvanda chat eller olika Al-verktyg ?

Utifran diskussion med arbetsgruppen lyftes dven tankar sa som; att det kommer
l6pande inféras lagforandringar, att kunna dela information till andra myndigheter
digitalt, det &r nagot vi inte har. Det ar fokus pa kriminalitet, var sakerhet i det?
Omvarlden idag, vad gor vi den dagen da vi inte ha el t.ex, hur hantera vi vart arbete da?

En slutsats av var uppfoljning med arbetsgruppen ar att vi har gjort och satt igdng
forandringar kring digitalisering och att vi till viss del har blivit mer lattillgangliga for vara
medborgare. Det som behdver géras ar att inventera det vi har, hur anvands det, vad
behover spridas, vad ska plockas bort. Det vi tar fram behdver anpassas over hela
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forvaltningen, mycket ar fortfarande tidigare SF eller Funktionsstdd. Vi behover tanka in
implementeringen vid varje nytt arbetssatt for att fa den basta spridningen och att gora
medarbetarna mer delaktiga.
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1 Sammanfattning

Inom uppdraget har de 24 ursprungliga uppdragen i f d socialndmndens 5s-strategi foljts upp
i larande syfte och for att identifiera ev kvarvarande utvecklingsbehov pa omradena.

Samtliga medarbetare som innehar befattningar som motsvarar de som deltog i 5S-arbetet
2020, har involverats i denna uppféljning, d v s narmare 200 personer.

Uppféljningen har bade identifierat framgangsfaktorer fran 5S-arbetet kring de 24 uppdragen,
som kan anvandas som lardom infor kommande utvecklingsprojekt, men aven identifierat
vad som gjort att den ursprungliga intentionen i ett uppdrag inte 'natt i mal’. Féga
Overraskande ar det ungefar samma faktorer som rapporteras ha lett till framgang, som
rapporterar ha saknats nar det inte gick lika bra.

Svaren visar att atgarder som kombinerat tydliga mal och mandat med delaktighet,
strukturerade arbetssatt, samverkan och kompetensutveckling i hdgre grad har svarat mot de
identifierade behoven. Dar dessa faktorer saknas eller varit svagt utvecklade har
genomslaget av atgarderna ocksa varit mer begransat.

Avslutningsvis finns en ’brutto-lista’ éver forslag fran uppféljningsgrupperna éver atgarder
som foreslas for att fortsatta leva upp till intentionerna inom 5S-strategin. IKA har fatt i
uppdrag av ledningsgruppen att ga igenom denna och aterkomma med férslag pa
prioritering.

Den fullstandiga redovisningen av uppdraget ar alltfér omfattande for att ta in i denna
slutrapport, den aterfinns som en bilaga.
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2 Dokumentinformation

2.2 Versionshantering
Skriv formell information om dokumentet — alltsa vem som gjort vad, nér och i vilken version.

Tex:
Andrat av: Version: Kommentar
260525 Projektledare Utkast
260611 Styrgrupp Slutgiltig Har godkandes arbetet och

sammanstallningen vid méte med
styrgruppen. Inga andringar gjordes.

2.3 Referenser till relaterade dokument

Lista dokument som har koppling till projektet — alltsa sadana som rapporten hanvisar till,
bygger pa eller som innehaller viktig bakgrundsinformation.

Dokument Bendmning

Socialnamndens samskapande strategi for en 5S-strategin
sammanhallen socialférvaltning i framkant 5S
20191021

Verksamhetsberattelser for socialnamnden 2020
- 2024

Sammanstallning uppféljning 5S Komplett redovisning av detta uppdrag, det
faktiska arbetsmaterialet framat.

2.4 Definitioner

Forklara viktiga ord, begrepp eller férkortningar som anvands i rapporten — sarskilt sadana
som kan vara otydliga eller ha en specifik betydelse inom projektet.

Forkortning Beskrivning

2.5 Bilagor

Dokumentnamn Version/kommentar

1 Sammanstallning uppféljning 5S Slutgiltig | Komplett redovisning av detta uppdrag, det
faktiska arbetsmaterialet framat.
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3 Bakgrund

Davarande socialférvaltningen pabérjade 2019 sitt omstallningsarbete 5S med att férdela 24
uppdrag i vilka alla medarbetare var delaktiga. Fran uppdragen fick namnd och forvaltning
redovisat 415 sidor med kloka och kritiskt granskande forslag. Forslagen arbetades efter
hand in i verksamhetsberattelser som namndsaktiviteter i den man de inte var rena
‘verkstallighetsforslag'.

Vid upprattande av 'Plan for handling’ befanns det lampligt att forsdka dra nytta av de
kunskaper som arbetats fram inom ramen fér 5S — varfor det beslutades att folja upp
uppdragen for dels generell lardom men aven for att se om det fanns kvarvarande behov
som alltjamt beddms relevanta att arbeta vidare med.

Uppdragen férdelades inom samma personalkategorier som bidrog 2019-2020 och i
mojligaste man efterstravades att samma personer som deltagit i en grupps arbete 2020
deltog i samma grupp i nuvarande uppféljning. Samtliga som énskade en ny grupp eller som
inte arbetade inom forvaltningen 2020 fick dock mdjlighet att dnska vilken grupp de ville delta
i och dessa 6nskemal kunde métas i mycket hég grad.

Uppféljningsfragorna som grupperna skulle svara pa var:

1) Har de atgarder som vidtagits (om nagra vidtagits) |6st de behov som beskrevs i det
ursprungliga uppdraget? (beskriv i forekommande fall kortfattat vilka framgangsfaktorerna
varit)

2) Finns det behov som beskrevs i det ursprungliga uppdraget som inte har |6sts av de
vidtagna atgarderna? (Reflektera i sa fall kortfattat dver vad som kan goras for att utveckla
detta, om ni beddmer att behovet kvarstar)

3) Finns det, med tanke pa dagens omvarld, ytterligare omraden som férvaltningen bor
utveckla for att uppfylla intentionerna i det ursprungliga uppdraget? (svara pa 'vad'-niva, inte
'hur')

4 Maluppfyllelse
Maluppfyllelsen ar god. Samtliga grupper har besvarat uppféljningsfragorna som efterfragats.

Darmed har aven de svar som skulle komma utifran uppféljningstanken kunnat redovisas.
Samtliga medarbetare har aven deltagit i framtagandet av svaren.

5 Brukarmedverkan

Uppdraget ar till sin natur inte en utvardering, utan en uppféljning av férslag och idéer som
arbetades fram for 5 ar sedan. | genomférandet av flera av uppdragen i 5S involverades
brukare och det kommer att finnas utrymme for det aven utifran de forslag som
uppfdljningsgrupperna presenterat nu. Sjalva uppféljningen som sadan gynnas dock inte av
nagon brukarmedverkan och inte heller bedéms brukare kunna gynnas av att fa medverka.



5.1 Samverkan- hur har brukare involverats

5.2 Paverkan/effekter- hur marks forandringen for brukare

6 Medarbetarmedverkan

6.1 Samverkan- hur har medarbetare involverats

Samtliga medarbetare som har samma befattningar som de som deltog 2020 har bjudits in
att delta. Det omfattar narmare 200 personer. Varje uppfdljningsgrupp har haft en eller tva
gruppledare som fatt listor dver vilka de skall bjuda in. Dessa har sedan traffats ett antal
ganger for att arbeta igenom fragestallningarna.

6.2 Paverkan/effekter- hur marks forandringen for medarbetare

For tidigt att sdga. Férslagen som tagits fram inom ramen fér uppdraget har inte hunnit
inarbetas i nagra verksamhetsplaner eller andra styrdokument annu, den processen ar
pagaende.

7 Tidplan och projektets totala kostnad

7.1 Tidplan

Redovisningen har forsenats nagot. Den skulle egentligen varit tillganglig sa att resultatet av
arbetet kunnat vara underlag for verksamhetsplanen for 2026. Arbetsbelastningen hos
projektledaren har dock inte medgett detta. Prioriteringen har gjorts i samrad med
projektagaren.

7.2 Projektets totala kostnad

Ingen sarskilt avsatt budget har funnits. De enda kostnader som uppdraget medfort ar de
timmar som medverkande personal lagt ned pa att arbeta med uppdraget.

8 Projektavslut och projektoverlamning

Uppdraget avslutas enligt plan och samtliga mal i uppdraget har uppnétts. Overldmningen
inkluderar slutrapporten och den fullstdndiga redovisningen av uppdraget.

Overldmning av uppdraget skedde 260611 genom att slutrapporten lamnades till styrgruppen
for Plan for handling, tilsammans med en muntlig genomgang. Vid detta méte bestdamdes
aven hur informationen ska spridas vidare till berérda parter.

8.1 Mottagare for projektet

Primar mottagare av slutrapporten ar Styrgruppen foér Plan fér handling som ansvarar for hur
informationen ska spridas vidare till berérda parter.

Sekundara mottagare ar samtliga medarbetare som deltagit i uppféljningen samt IKA.
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