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Plats och tid:

Torsdag den 4 februari 2021, kl 13:30 — 14:30. Digitalt méte via Zoom.

Deltagande: (Markerade med x, i ledamots stélle tjanstgérande
ersattare med xx).

Ledaméter Erséittare
Pensionérernas Riksorganisation
Karlshamns Pensionédrsférening

X Bo Rosler vakant

IF Metall PRO Vistra Bleking
Christer Martinsson Yngve Isacsson

Asarums Pensionarsférening
Inga Evaldsson Karin Jeppsson

Morrums-Elleholms Pensionarsférening
X Hans-Erik Samuelsson x Sten Johansson

Svangsta Pensionérsférening
Rolf Karlsson xx Diez Nobach

Hillaryds-Aryds Pensionérsférening
X Anna Lisa Svensson x Birgitta Jénsson

SPF Bodekull i Karlshamn

Paul Hedlund xx Jan-Eric Ohlsson
SPF M6rrum
X Inga George Anita Winfridsson

SPF Hillaryd — Aryd
Inga Johnsson Peter Rudolfsson

Sveriges Pensiondrers Riksférbund
Ellen Kragh Karin Graveley

Riksférbundet pensionarsgemenskap
x  Carl-Gunnar Madestam Anna-Lena Ottosson

Svenska Kommunal pensiondrernas forbund
Eva Johansson Inger Johansson
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Kommunstyrelsen och omsorgsndmnden

Per-Ola Mattsson, ordférande kommunstyrelsen

X Mats Dahlbom, 1:e vice ordférande kommunstyrelsen
X Leif Hakansson, ordférande omsorgsnamnden
X Monika Nobach, 1:e vice ordférande omsorgsnamnden

Tjansteman och inbjudna géaster
X Gunilla Appelquist, sekreterare

Vid sammantriddet behandlade drenden;: §1-§7

Justerare
-}‘,"(;4 i/ I /\ I ;';.’. { / ; - 2 :.":d_—-—i; —
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Mats Dahlbom Diez Nobach
Ordférande Justerare

Vid protokollet

L,

¢ Gunilla Appelquist

Sekreterare
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§1 Godkannande av dagordning

Kommunala pensionérsradets beslut
att godkénna dagordningen.
Sammanfattning

Kallelse med dagordning till dagens sammantrade har skickats till
samtliga ledaméter och ersattare.

Y
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§2 Val av justerare till dagens protokoll

Kommunala pensionarsradets beslut
att utse Diez Nobach att justera dagen protokoll.
Sammanfattning

Att jamte ordféranden justera dagens protokoll valdes Diez Nobach,
Svangsta Pensionéarsférening

—
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§3 Foregaende protokoll

Kommunala pensionarsradets beslut
att lagga informationen till handlingarna.
Sammanfattning

Synpunkter I1dmnas med anledning av féregaende protokoll for
kommunala pensionarsradet 2020-12-03
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§4 Fragor som inkommit fran KPRs forméte den 4
februari 2021

Kommunala pensionérsradets beslut

att lagga informationen till handlingarna.

a) Fraga fran Inga George angaende hemtjianst:
Nar man far Hemtjianst och/eller Hemsjukvard sa ir det ett antal
kontakter som man maste halla reda pa och kanske snabbt fa
tag i for att lamna ett besked, t. ex att personen som ska ha
hjélp &dr pa sjukhus och ingen insats behovs eller att personen
ar hemkommen och nu behdvs insats igen. Nér vi var pa
Hematologen i Karlskrona fick vi ett litet "visitkort" med
telefonnummer och telefontider.

Forslag: Nar beslut om Hemtjénst skickas ut eller férsta gangen
HemtjansttKommunskoéterska/ Arbetsterapeut/Sjukgymnast
besdker personen i fraga sa bifogas till beslutet eller delas ut,
ett "visitkort" med namnlinstitution/avdelning, kontaktuppgifter
mandag-fredag kontorstid, 6vriga tider kontakt-telefon, E-
postadress, 6vrig viktig information, t. ex utanfor telefontid
finns telefonsvarare att Iimna meddelande i.

Jag har behdvt kontakta ett antal olika personer/avdelningar i
samband med min makes sjukdom. Till Hemtjansten har inte E-
post fungerat, limnade meddelanden har inte kommit in i
planeringen och vid tillifillen har Hemtjanstpersonal dykt upp
trots att jag meddelat per E-post att maken ar pa sjukhus och vi
behdver ingen hjilp. E-posten har varit besvarad men trots det!
Andra ganger har inte Hemtjdnst kommit trots att de skulle och
inget meddelande har kommit till oss. Jag har inte fatt nagra
uppgifter om vart jag ska ringa for att avboka Hemtjédnst under
helger, bara telefonnummer till planeraren och det ar ett kladdigt
papper som jag noterade pa nar bistandshandlidggaren var hos
oSS.

Det ar inte bara kommunanstillda man behéver kontakta, det dr
lika manga olika kontakter inom sjukvarden/regionen att ocksa
halla reda pa. Gor det lattare fér alla med att dela ut namn och
kontaktinformationen.

En annan fraga géllande Hemtjidnsten: Nar min mor hade
Hemtjanst (i annan kommun) fanns det en kontaktparm dar det

vd
e

147
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bl. a stod vilken insats hon skulle ha, nar och andra bra
uppgifter. Sen vi blev beviljade Hemtjanst har jag fatt beslutet
men ingen information om nar pa dagen man planerar den. Min
make har hjalp med morgonhygien + dusch tva ggr/vecka.
Morgonbesdket kan komma mellan ki 7.00 och 09.30, dusch-
insatsen kan komma mellan 10.00 och 11.15 och nagon gang
inte alls. Det gor det svart att planera morgon, frukost och
mediciner ndr Hemtjansten kan komma mitt i och badrummet ar
ockuperat tills duschen &r utford tva dagar i veckan. De flesta av
personalen har lart sig att maken garna har sovmorgon och
kommer senare till honom. Jag forstar att det gar inte att saga
precis vilken tid och att larm och sjukdom kan andra
planeringen men nagon tidsperiod som ar "normal tid" borde
kunna ga att kommunicera bade till planerare och mottagare av
tjiansten.

Ytterligare en fraga, hur uppdateras adress och telefon till de
som har Hemtjidnst? Gors uppdateringar fran SPAR-registret
med regelbundenhet eller? Varfor fragan? Jo jag har bett
bistandshandlaggare, Hemtjanst, tekniker som kom och satte
upp dorrlaset sa att hemtjanst kan lasa upp, att dndra
kontaktuppgifterna foér oss/maken till mitt mobilnummer
eftersom makens mobil ligger avstingd i hans sovrum, han
klarar inte att svara i den. Trots det siger Hemtjansten flera
ganger att de forsokt fa tag i mig men inget svar fatt. Nar jag
fragat vilket telefonnummer de ringt, dr det makens! HUR ska
jag gora for att kontaktuppgifterna ska BARA ange mitt
mobilnummer? Och att uppgiften star kvar foér evigt sa ldnge vi
har behov av Hemtjanst.

Sammanfattning

Verksamhetschef fér stéd i ordinart boende, Maria Bengtsson svarar
pa fragan.

Om man inte har beviljade insatser fran hemtjansten och behov
skulle uppsta kontaktas bistdndshandlaggare via kommunens vaxel.

Nar brukare blir beviljad hemtjanst far denna en broschyr
"valkommen till hemtjénsten” vg se bifogat dokument dar namn och
telefonnummer som &ar bra att ha finns.

Det finns i dagslaget en kontaktparm hemma hos varje brukare med
information, genomférandeplan samt blankett fér synpunkt &
klagomal.

Generellt sa rekommendera vi att kontakta hemtjansten via telefon

och inte via mail da mailen &r personbundna och inte
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funktionsbundna vilket innebar att ett mail kan bli liggande om
personen ar franvarande. Det gar bra att maila enhetschefer da
dessa hanvisar sina mail vid eventuell franvaro.

Tiden da hemtjansten kommer &r ungeféarlig men ska inte skilja mer
an 30min. Vid férandring ska hemtjansten informera brukare, detta ar
nagot som vi ser kan bli battre och som vi kommer arbeta med under
2021.

Vad galler kontaktuppgifter s kan enhetschef andra dessa i
verksamhetssystemet. Det ska inte spela nagon roll vem som tar
emot &ndringen, personal, planerare eller enhetschef, uppgifterna
ska lamnas till den som har behérighet att &ndra i systemet.

Nedanstaende mail signaler om flera saker som avviker fran gallande
rutiner och jag har darfér bett ansvarig enhetschef att kontakta Inga
dels for atgard men dven for att fa en bild av var i processen det hela
har blivit fel.

Hoppas att jag lyckats svara pa fragorna annars ar det bara att
aterkomma sa ska jag férscka fortydliga.

Bifogar Broschyr "Valkommen till hemtjénsten”

De pengar som kommer fran staten till aAldreomsorgen vill vi
garna veta hur de kommer att anvandas.

Sammanfattning

Forvaltningschef Torill Skaar Magnusson svarar pa fragan.

En plan &r framtagen och ska upp till nAmnden foér beslut i februari.
KPR tilldelas beslutet samt protokoll nar det ar klart

Diez Nobach, Svéngsta Pensionarsférening, PRO Riks har tagit fram
fragor angaende aldreomsorgslyftet som KPR i varje kommun kan
stélla till ansvariga inom aldreomsorgen.

KPR énskar att férvaltningschef Torill Skaar Magnusson svarar pa
fragorna.

Sekreterare Gunilla Appelquist, vidarebefordrar fragorna till
forvaltningschefen Torill Skaar Magnusson. Svaren pa fragorna
redovisas pa kommande KPR méte.

Fragorna fran PRO Riks bifogas till protokollet.
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c) Hue mycket ar anslaget detta ar till KPR?

d)

Sammanfattning

Sekreterare Gunilla Appelquist svarar pa fragan.

Jag skickat in en tjansteskrivelse till omsorgsnamnden som i
september 2020 beslutade om att KPR under 2021 far 30 000 kr i
anslag.

Bifogar tjansteskrivelse samt omsorgsnamndens protokoll till
protokollet

Vid vintertid hur kan kommunen paverka huségare att halla
trottoarer isfria innan nagon olycka hander. Regnvatten som
rinner rakt ut ur réren som mynnar ut i trottoarhéjd och rinner
rakt 6ver trottoarerna finns det méjlighet att paverka att dessa
leds bort.

Sammanfattning

Ordférande Mats Dahlbom svarar pa fragan. Villadgare i kommunen
far information att de ska halla trottoarer framfor sina tomter isfria.
Om det férekommer problem framfér nagons tomt skall man kontakta
kommunens servicecenter som vidarebefordrar ditt &rende till ratt
person som tar kontakt med villadgaren.
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§5 Aldredagen

Kommunala pensionarsradets beslut
att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning
Aldredagen ar preliminart bokad till den 9 september.

KPR diskuterar aldredagen.

Hur ser férutsattningarna ut for att vi i ar ska kunna genomféra en
aldredag pa traditionellt satt med ca 65 utstallare och upp till 700
besdkare.

De restriktioner och rekommendationer som Folkhalsomyndigheten givit
har &nnu ej dndras angaende evenemang och sammankomster. Varen
2020 inférdes rekommendationen att handelser som sammanfér manga
manniskor kan under vissa omstandigheter ligga till grund for stor
smittspridning. Regeringen tog pa Folkhalsomyndighetens inrddan beslut
om att férbjuda offentliga tillstaliningar och allmanna sammankomster
med 6ver 50 deltagare. Det handlade om demonstrationer, férelasningar,
teaterférestéliningar, idrottstavlingar, danstillstaliningar, marknader och
massor.

Vaccinationer av medborgare har pabérjats dock kommer
vaccinationerna att ta tid, férhoppningsvis ska detta vara klart innan
sommaren.

Aldredagen kan ej genomféras sa lange restriktioner kvarstar och
vaccinationer ej ar genomférda da besokarna till 90 % bestar av aldre .

KPR diskuterar méjligheterna fér att kunna genomféra en aldredag eller
ej och beslutar att arbetet med aldredagen samt aldredagen boér sta éver
2021 och istéllet satsa pa en dldredag i september 2022.

Sekreterare Gunilla Appelquist féreslar att da ingen aldredag ska
anordnas kan istéllet en digital férelasning anordnas. KPR bjuder in en
forelasare som sander digitalt, férelasningen kommer da att vara 6ppen
sa vem som vill kan delta.

KPR diskuterar det digitala utanférskap som finns hos aldre, hur viktigt
det ar att vi nar ut till s3 manga som majligt. Om restriktionerna
angaende sammankomster havas kan forelasningen ske i
Bellevueparken sa fler kan delta under férelasningen.

L
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KPR utser en kommitté som ska komma med férslag pa forelasare.
Kommittén som utses ar Gunilla Appelquist, Birgitta Jénsson och Inga
George. Inriktningen pa férelasningen boér vara hélsa och valbefinnande.
Kommittén presenterar férslag pa kommande KPR méte. Gunilla
Appelquist sammankallar kommittén.

Beslut
Att inte genomféra dldredagen 2021 utan ersétta den med en digital

férelasning.
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§6 Ovrigt

Kommunala pensionarsradets beslut
att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning

Varens KPR

Onskemal att bjuda in féljande till varen KPR méten.
e BRA
o KEAB - Infrastruktur Anders Strange

Inkom med férslag till sekreterare Gunilla Appelquist
Belysning

Belysningen i Mérrum pa Kvistvagen och Hasselvagen behover ses 6ver, har
finns obelyst gangvég. Mats Dahlbom tar denna frdga med sig till Ola Karlsson

IVO granskning
KPR 6nskar ta del av IVO granskningen som gjordes nationellt. Sekreteraren
bifogar granskningen till protokollet.

§7 Nista méte

Kommunala pensionédrsradets beslut

att lagga informationen till handlingarna.
Sammanfattning

Férmote

Néasta formote ar den 23 mars kl. 10.00, motet sker digitalt.

Birgitta Jonsson skickar ut inbjudan till métet.

KPR méte
Nasta KPR méte ar den 15 april kl. 13.30 via Zoom.

Kallelse skickas ut innan motet.
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kommun 2020-08-12 Dnr: 2020/2426
Namnd Datum §
Omsorgsnamnden 2020-09-23

Anslag till kommunala pensionéarsradet (KPR) 2021
Forslag till beslut

att godkanna uppféljningen av hur avsatta medel fran omsorgsnamnden fér 2020 har
anvands av kommunala pensionarsradet (KPR).

att avsatta 30 000 kronor for aktiviteter for KPR under 2021.
Sammanfattning

Omsorgsnamnden beslutade 2019-12-11 § 163 att avsatta 30 000 kronor for
kommunala pensionarsradet (KPR) under 2020.

KPR planerade att anvanda stérre delen till Aldredagen som 2020 skulle firat 10 &rs
jubileum samt till férelasningar.

KPR féljer Folkhalsomyndighetens rekommendationer gallande covid-19 vid
sammankomster och evenemang, detta medfor att inga sammantradesmoten,
férelasningar eller Aldredagen har kunnat genomféras under 2020.

Ordférande Leif Hakansson (S) foreslar att samma summa, 30 000 kronor, avsatts 2021
for aktiviteter for KPR. Aktiviteter som foreslas anordnas ar forelasningar och
Aldredagen som nasta ar firar jubileum, 10 ar + 1 ar.

Beslutsunderlag

Handlaggare Gunilla Appelquists tjansteskrivelse, 2020-08-12

Beslutet skickas till

Kommunala pensionarsradet

Handlaggare Gunilla Appelquist
Ekonom Camilla Bengtsson

Gunilla Appelquist
Handlaggare

Karlshamns kommun - Omsorgsforvaltningen - Omsorgsforvaltningen
Radhuset - 374 81 Karlshamn - Tel 0454-810 00
Hemsida: www.karlshamn.se



Karlshamns PROTOKOLL Sida 1(3)
kommun Omsorgsnamnden
2020-09-23
Plats och tid Radhussalen, klockan 13:15—15.20.
Beslutande Leif Hakansson Ordférande (S)
Monika Nobach 1:e vice ordf (S)
Lars-Olof Larsson 2:e vice ordf (KD)
Iréne Ahlstrand-Marlind Ledamot (M)
Inger Akesson Ledamot (C)
Sofie Svensson Ledamot (S)
Thor Stréberg Ledamot (SD)
Britt-Marie Larsson Ledamot (C)
Tjanstgérande ersatter
ersattare Tommy Mikkelsen (SD) VAKANT (SD)
Ulla Olofsson (M) VAKANT (M)
Veronica Blader (MP) Bengt Jensen (MP)
Narvarande
ersattare Billy Mansson (S)
Mikael Erdtman (S)
Nils Sjostrom (C)
Magnus Arvidsson (M)
Ann-Sofie Eriksson (S)
Margareta Norander (L)
Kerstin Ifvarsson (S)
Ovriga Torill Skaar Magnusson, forvaltningschef
Lena Mattsson, namndsekreterare
Camilla Bengtsson, ekonom § 48
John Andén, controller § 48
Paragrafer §§45-63

Utses att justera  Inger Akesson (C)

Justeringsdatum 2020-09-29

Sekreterare Lena Mattsson
Ordférande Leif Hakansson
Justerande Inger Akesson




Karlshamns PROTOKOLL
kommun Omsorgsnamnden
2020-09-23

Sida 2(3)

Tillkdnnagivande av justerat protokoll

Beslutsinstans: Omsorgsnamnden
Beslutsdatum: 2020-09-23
Tillkdnnages fr.o.m.: 2020-09-30
Tillkdnnages t.o.m.: 2020-10-21

Protokollet férvaras: Radhuset
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kommun Omsorgsnamnden
2020-09-23

§ 54 Anslag till kommunala pensiondrsradet (KPR) 2021 2020/2426
Omsorgsnamndens beslut

att godkanna uppféljningen av hur avsatta medel frdn omsorgsnamnden fér 2020 har
anvands av kommunala pensionarsradet (KPR).

att avsatta 30 000 kronor for aktiviteter for KPR under 2021.
Sammanfattning

Omsorgsnamnden beslutade 2019-12-11 § 163 att avsatta 30 000 kronor for
kommunala pensionarsradet (KPR) under 2020.

KPR planerade att anvanda stérre delen till Aldredagen som 2020 skulle firat 10 &rs
jubileum samt till férelasningar.

KPR féljer Folkhalsomyndighetens rekommendationer gallande covid-19 vid
sammankomster och evenemang, detta medfor att inga sammantradesmoten,
férelasningar eller Aldredagen har kunnat genomféras under 2020.

Ordférande Leif Hakansson (S) féreslar att samma summa, 30 000 kronor, avsatts 2021
for aktiviteter for KPR. Aktiviteter som foreslas anordnas ar forelasningar och
Aldredagen som nasta ar firar jubileum, 10 &ar + 1 ar.

Beslutsunderlag

Handlaggare Gunilla Appelquists tjansteskrivelse, 2020-08-12

Beslutet skickas till

Kommunala pensionarsradet

Handlaggare Gunilla Appelquist
Ekonom Camilla Bengtsson
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Inspektionen for vard och omsorg 2020-11-24 Dnr 3.5.1-21343/2020-21 1(6)

Region Blekinge
371 81 Karlskrona

Arendet

Tillsyn av Region Blekinges (hérefter regionen) ansvar nar det giller
medicinsk vard och behandling till dldre personer med missténkt eller
konstaterad covid-19 som bor pa sarskilt boende. I tillsynen har
Inspektionen for vard och omsorg, IVO, bl.a. granskat om det gjorts
individuella bedémningar avseende behov av vardniva for dessa
personer och om de fitt den vérd och behandling de haft behov av.

Beslut

e  Aldre som bor pé sirskilt boende har inte fatt vard och behandling
utifran den enskildes behov vid misstinkt eller konstaterad covid-
19.

e  Aldre som bor pi sirskilt boende och deras nirstdende har inte fatt
information och gjorts delaktiga vad géller vard och behandling
vid misstédnkt eller konstaterad covid-19.

e Det gér inte att f6lja varden och behandlingen till &ldre som bor pa
sirskilt boende som haft missténkt eller konstaterad smitta av
covid-19 pga. brister i primédrvardens patientjournaler.

IVO begir med stéd av 7 kap. 20 § patientsdkerhetslagen (2010:659),
PSL, att regionen ska redovisa sin instéllning till de brister som IVO
konstaterat. Redovisningen ska dven innehalla de eventuella atgarder
som regionen i sitt systematiska patientsdkerhetsarbete har vidtagit eller
planerar att vidta f6r att komma till ritta med bristerna. Redovisningen
ska innehalla uppgifter om nér eventuella atgérder genomférdes eller
kommer att genomforas. Begird redovisning ska ha inkommit till IVO
senast den 15 januari 2021. Om bristerna inte avhjalps eller om
begird redovisning inte kommer in inom angiven tid kan IVO komma
att fatta beslut om foreldggande.

Skalen for beslutet

IVO har i tillsynen granskat regionens arbete pé en dvergripande niva i
dess roll som ytterst ansvarig huvudman fér hilso- och sjukvéarden
enligt avdelning III i hilso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL, med
anledning av covid-19 pandemin. Hur utspridd smittspridningen av

Inspektionen fér vrd och omsorg Telefon +46 010-788 50 00 Org nr 202100-6537
Box 4106 registrator.syd@ivo.se
203 12 Malmd WWW.Iv0.Se



Inspektionen for vérd och omsorg Dnr 3.5.1-21343/2020-21 2(6)

covid-19 har varit 6ver landet varierar. I nu aktuell region har
smittspridningen varit mindre omfattande under granskningsperioden.

IVO har valt att férdjupa tillsynen nér det galler ett par
primérvardsverksamheter i regionen. Eftersom regionen bedriver dessa
verksamheter har regionen ocksa ett ansvar som vardgivare.

Den férdjupade tillsynen har genomférts vid f6ljande
primédrvardsverksamheter.

- Jamjd vardcentral (region); ansvarar for lakarinsatserna vid Af Klint
och Fridlevstads sirskilda boende. Ansvaret for dessa boenden under
pagaende pandemin har till stor del 6verforts till Lakarbilen.

- Lakarbilen Primérvarden (region); ansvarar for ldkarinsatserna vid Af
Klint och Fridlevstads sérskilda boende under pagdende pandemi.

Nedan f6ljer en nirmare redogérelse f6r IVO stallningstagande mot
regionen.

Aldre som bor pa sérskilt boende har inte fatt vard och
behandling utifran den enskildes behov

IVO bedémer att det har férekommit att dldre som bor pa sérskilt
boende, inte har fétt vird och behandling utifran den enskildes behov
vid misstédnkt eller konstaterad covid-19.

Det har under pandemins ging férekommit att patienter inte fatt
individuella bedémningar av sina behov av vard och behandling.

Detta ir inte forenligt med 1 kap. 7 § patientlagen (2014:821), PL, samt
5 kap. 1 § HSL. Av dessa bestimmelser foljer att patienten ska fa
sakkunnig och omsorgsfull hilso- och sjukvard som ar av god kvalitet
och som stdr i §verensstimmelse med vetenskap och beprévad
erfarenhet. Vidare féljer av 16 kap. 1 § HSL att regionen ska avsitta de
lakarresurser som behévs for att enskilda ska kunna erbjudas en god
hiilso- och sjukvard i sarskilt boende. Skyldigheten att dokumentera
framgar av 3 kap. 6 § patientdatalagen (2008:355), PDL samt 5 kap 5 §
Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (HSLF-FS 2016:40) om
journalféring och behandling av personuppgifter i hilso- och
sjukvarden. Av dessa bestimmelser foljer att en patientjournal ska
inneh&lla de uppgifter som behévs for en god och siker vard av
patienten, vilket i férekommande fall omfattar bl.a.

e aktuellt hilsotillstdnd och medicinska bedémningar,

e utredande och behandlande dtgirder samt bakgrunden till dessa,
e ordinationer och ordinationsorsak,

e samtycken och dterkallade samtycken,

e patientens 6nskemadl om vérd och behandling, och

e vardplanering.
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IVO vill understryka att det, mot bakgrund av att covid-19 &r en ny
sjukdom som utvecklar sig pa olika sitt for olika individer, har en hog
mortalitet och 4r klassad som en allméanfarlig och samhallsfarlig
sjukdom enligt smittskyddslagen (2004:168), ar sarskilt angeldget att
patienten far en individuell ldkarbedémning och att positiva provsvar
f6ljs upp. Den bedémning som gors av ldkare ar ocksa ett viktigt stod
for ovrig vardpersonal och grund f6r den fortsatta behandlingen av
ildre pé sarskilt boende. 1 en situation som den aktuella nar det ocksa
finns en 6kad risk for bristande kontinuitet i bemanningen p.g.a.
sjukdom bland personalen, ar det sérskilt viktigt att bedémningarna &r
dokumenterade for att sikerstalla att patienten far en god védrd och
behandling.

DA brister framkommit vid primarvardsenheter som bedrivs av
regionen bedémer IVO att regionen varken fullgjort sina skyldigheter
som vardgivare eller sina skyldigheter som ytterst ansvarig huvudman
fér den vard och behandling som erbjuds till personer bosatta i regionen
(8 kap. 1 § HSL).

IVO bygger sitt stdllningstagande pd foljande

Av journalgranskning framgar att det finns patienter som inte fatt en
individuell bedémning av lakare. I patientjournaler fran primérvarden
framkommer det att 1dkare ordinerat provtagning utan att sedan félja
upp provsvaret och ta stdllning till fortsatt vard och behandling. Vidare
framgér det av en intervju med ansvarig ldkare och verksamhetschef
vid primarvarden att patienter med l4ttare symtom provtagits men att en
lakarbedémning inte gjorts vid varje misstanke om covid-19.

Aldre som bor pa sérskilt boende och deras nérstaende har inte
fatt information och gjorts delaktiga i varden och behandlingen.

IVO bedémer att dldre och/eller nirstdende vid tillsynade boenden inte
har fatt information och gjorts delaktiga vad géller vard och behandling
vid misstdnkt eller konstaterad covid-19.

Det har forekommit att 14kare inte samverkat med patient och om
mojligt nirstdende vid planering och genomforande av varden. Det har
ocksé framkommit att adekvat information inte har lamnats till
patienten eller i férekommande fall till narstdende. De dldre och/eller
deras néarstaende har saledes inte fatt information i enlighet med
bestimmelserna i 3 kap. PL. Dar framgar att patienten bl.a. ska fa
information om sitt hilsotillstind, de metoder som finns for
undersokning, vard och behandling, det férvantade vard- och
behandlingsférloppet, och véasentliga risker foér komplikationer och
biverkningar (3 kap. 1 § PL). Informationen ska anpassas till
mottagarens alder, mognad, erfarenhet, sprakliga bakgrund och andra
individuella férutsittningar (3 kap. 6 § PL). Om informationen inte kan
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lamnas till patienten, ska den i stallet savitt mojligt lamnas till en
narstiende till honom eller henne (3 kap. 4 § PL). IVO kan konstatera
att patienter och/eller nérstende i flera fall inte gjorts delaktiga i
vérden och behandlingen i enlighet med 5 kap. 1 och 3 §§ PL. Av dessa
bestimmelser framgdr att hilso- och sjukvarden sd ldngt som mojligt
ska utformas och genomfiras i samrad med patienten och att patientens
nérstadende ska fa mojlighet att medverka vid utformningen och
genomforandet av virden, om det ar lampligt och om bestimmelser om
sekretess eller tystnadsplikt inte hindrar detta.

D4 brister framkommit vid primérvardsenheten som bedrivs av
regionen bedémer IVO att regionen varken fullgjort sina skyldigheter
som vérdgivare eller sina skyldigheter som ytterst ansvarig huvudman
foér den vard och behandling som erbjuds till personer bosatta i regionen
(8 kap. 1 § HSL).

IVO bygger sitt stdllningstagande pa foljande

IVO fann vid journalgranskningen att det vid flera tillfdllen saknas
dokumentation som visar att patient och/eller narstdende givits
méjlighet att vara delaktiga i planeringen av vard och behandling.
Journaldokumentationen har i huvudsak handlat om att information har
formedlats till ndrstdende. Delaktighet framgar séllan i
dokumentationen. I de fall information har 1amnats s har den oftast
formedlats av sjukskoterskor pa boendena.

Vidare framkommer av intervjuer med sjukskoterskor vid sarskilda
boenden samt verksamhetschef och ansvarig lakare vid vardcentralen
att information om att patienter som konstaterats smittade av covid-19
lamnats till nirstdende av enhetschef vid boendet. Det framgér &ven att
information till nirstdende i dvrigt framst ldmnats av sjukskéterska och
nar det inte varit mojligt har dven underskoterskor informerat
nérstdende.

Det gar inte att folja varden och behandlingen till &ldre som
bor pa séarskilt boende som haft missténkt eller konstaterad
smitta av covid-19 pga. brister i primarvardens
patientjournaler

IVO beddmer att det inte gér att folja varden och behandlingen till &ldre
som bor pa sirskilt boende som haft misstdnkt eller konstaterad smitta
av covid-19 pga. brister i primirvardens patientjournaler. Tillsynen har
visat att det vid den vérdcentral ddr IVO genomfért en férdjupad tillsyn
saknats uppgifter i granskade patientjournaler som beh&vs for att
sikerstilla en god vard. Exempel pa uppgifter som saknas ar vilken
bedémning om vérd och behandling som ladkare vidtog i samband med
att patienter fick positiva covid-19 provsvar samt i samband med att
patient skickades till sjukhus och ddrmed bytte vardniva.
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Detta ar inte férenligt med kravet pa dokumentation som f6ljer av 3
kap. 6 § PDL samt 5 kap 5 § HSLF-FS 2016:40. Av dessa
bestimmelser f6ljer att en patientjournal ska innehélla de uppgifter som
behévs for en god och sdker vérd av patienten, vilket i férekommande
fall omfattar bl.a.

e aktuellt hilsotillstdnd och medicinska bedémningar,

e utredande och behandlande atgarder samt bakgrunden till dessa,
e ordinationer och ordinationsorsak,

o samtycken och aterkallade samtycken,

e patientens 6nskemadl om vérd och behandling, och

e vardplanering.

Av 3 kap. 1 § HSLF-FS 2016:40 féljer att varje vardgivare ansvarar fér
att det finns processer och rutiner som behovs for att sékerstalla att
verksamheten uppfyller de krav som stélls i féreskriften. Av SOSFS
2011:9 om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgdr att
vardgivare har en skyldighet att upprétta ett ledningssystem med de
processer och rutiner som behovs fér att sakerstélla verksamhetens
kvalitet. Da brister framkommit vid primarvardsenheter som bedrivs av
regionen bedémer IVO att regionen varken fullgjort sina skyldigheter
som vardgivare eller sina skyldigheter som ytterst ansvarig huvudman
fér den vard och behandling som erbjuds till personer bosatta i regionen
(8 kap. 1 § HSL).

IVO bygger sitt stdllningstagande pd féljande.

IVO:s journalgranskning har visat att patienter vid granskade boenden
inte fatt individuell bedémning av ldkare. Det saknas uppgifter avseende
bedémning och stillningstagande till tgérder i samband med att patienten
fatt positivt svar pé covid-19. Det saknas dven dokumentation avseende
information och/eller delaktighet till patient eller nérstdende i ett flertal
journaler.

Underlag
e Intervju med chefldkare i Region Blekinge.

e Intervjuer med medicinskt ansvariga sjukskéterskor i:

- Karlskrona kommun
- Karlshamns kommun
- Olofstroms kommun
- Ronneby kommun

- Solvesborgs kommun

e  Granskning av patientjournaler frdn Lékarbilen och Jamjo
vardcentral i Region Blekinge samt Af Klint och Fridlevstad
sirskilda boenden i Karlskrona kommun for tidsperioden 1
februari — 01 juni 2020.
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e Intervjuer med sjukskéterskor pa ovan angivna sarskilda boenden.

o Intervjuer med verksamhetschefer och ansvariga lakare vid ovan
angivna primérvardsverksamheter.

Ytterligare information

IVO inledde den aktuella tillsynsinsatsen med anledning av uppgifter
om att ildre personer som bor pé sérskilt boende inte erhallit god vard
och behandling vid smitta av covid-19. Tillsynen riktar sig mot alla
kommuner och regioner i landet samt vissa enskilt bedrivna
verksamheter/vardgivare. Intervjuer har genomforts med alla regioners
hélso- och sjukvardsdirektorer eller motsvarande samt alla kommuners
medicinskt ansvariga sjukskoterskor. Tillsynen har dérefter férdjupats
nar det géller vard och behandling av patienter vid 98 sérskilda
boenden. I den férdjupade tillsynen har ytterligare uppgifter inhdmtats
genom journalgranskning samt intervjuer med verksamhetschef och
lakare vid primarvarden samt sjukskdterskor vid de aktuella boendena.

Ansvaret for hilso- och sjukvérden till personer som bor pa sarskilt
boende &r delat i enlighet med bestammelser i HSL. Foér vérd och
behandling som ges av sjukskéterskor m.fl. ansvarar kommunen medan
regionerna ansvarar for ldkarinsatserna. Den faktiska varden kan sedan,
i de fall kommunerna och regionerna tecknat avtal med privata utférare
ges av dessa utforare. De privata utforarna har dé ett vardgivaransvar
men kommunerna och regionerna bibehaller sitt yttersta ansvar som
huvudmaén enligt HSL for den vard och behandling som ges.

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Gitte Larsson. I den
slutliga handldggningen har inspektéren Lena Odeborg,
avdelningsjuristen Hans Yngve samt féredragande ldkaren Staffan
Blom deltagit. Inspektéren Carina Gustavsson har varit féredragande.
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Underlag KPR om aldreomsorgen

Sveriges kommuner har fatt ett permanent tillskott med 4 miljarder kronor arligen for att
stirka kvalitet och bemanning i dldreomsorgen. Samtidigt har Aldreomsorgslyftet, som ar en
utbildningssatsning for omsorgens personal, tillforts ytterligare 1,7

miljarder kronor. Tillsammans med de medel som ursprungligen avsattes for
Aldreomsorgslyftet innebar det sammantaget att kommunernas dldreomsorgtillfors 7,4
miljarder kronor 2021.

Pensiondrsraden 6ver hela landet bor nu vara sarskilt vaksamma pa hur kommunerna
hanterar detta tillskott. Pengarna maste komma dldreomsorgen till del och far under inga
omstandigheter ga till skattesankningar. Far ni sddana signaler sa vill vi pa PRO Riks garna
fa kannedom om det.

Har ser man férdelningen per kommun, den var preliminar vid publiceringstillfallet, men i
runda slédngar ror det sig om dessa summaor.

Det dr ocksa bra att bevaka att kommunerna har rekvirerat pengar for Aldreomsorgslyftet
foregdende ar, en lista pad de kommuner som inte har rekvirerat pengar ar 2020 bifogas.
Ett KPR i en sdidan kommun bor stélla fragor om varfor kommunen inte tar del av
satsningen.

Exempel pa fragor som pensiondrsraden kan stilla till kommunens politiker ar:

1. Hur kommer dessa X miljoner kronor starka dldreomsorgen i kommunen?
a. Se till att granska budgeten fran foregaende ar och jamfor med forslagen for
nadstkommande ar. Hur mycket av pengarna som regeringen skjutit till gar till
dldreomsorgen?

2. Vilka forbattringsomraden har kommunen identifierat inom dldreomsorgen?
a. Ar det fler personal, traffpunkter, mat, fler heltidare, bort med delade turer,
hogre kontinuitet eller en battre ledningsstruktur?

3. Hur kan kommunen agera for att 0ka kontinuiteten inom aldreomsorgen?
a. Det gar att fa fram siffror 6ver intressanta nyckeltal, exempelvis
personalkontinuitet, i databasen Kolada, Oppna jamforelser inom
dldreomsorgen, hér finns en lank till en nedladdningsfil med siffror 6ver
respektive kommuns personalkontinuitet.

4. Aldreomsorgen ar ett kommunalt ansvar, som lange varit eftersatt, kommer
kommunen gora egna satsningar pa dldreomsorgen utover regeringens satsningar? Det
ar viktigt att kommunens anslag till dldreomsorgen foljer den demografiska
utvecklingen.

PRO

Slussplan 9, Box 3274, 103 65 Stockholm
Véxel: 08-701 67 00

WWW.Dro.se


https://www.regeringen.se/4a5190/globalassets/regeringen/dokument/socialdepartementet/fordelning-kommunniva-aldresatsning-bp21.pdf
https://drive.google.com/file/d/1hQkyNjxu-v0fdF7O_toqCYOGmvB_eJsY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hQkyNjxu-v0fdF7O_toqCYOGmvB_eJsY/view?usp=sharing
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En del kommuner har ett "effektiviseringskrav" pa exempelvis 1 %, vilket innebar att
aldreomsorgen forvantas dra ner kostnaderna for verksamheten motsvarande varde av 1 %
av budget.

Se till att kommunen raknar upp kostnader for 16ner, och 16pande kostnader, s att inte det
extra tillskottet gar till de kostnader kommunen @nda hade behovt finansiera. Det ar ocksa
viktigt att folja den demografiska utvecklingen i den egna kommunen. Fler dldre maste foljas
av mer kommunala skattepengar, annars innebar regeringens satsningar endast att
kommunen kan dra tillbaka egna satsningar pa omradet och dldreomsorgen gar plus minus
noll.

5. Pa vilket satt blir pensionarsradet delaktig i planeringen av hur satsningarna kommer
aldre till del?

6. Hur ar smittoldget i kommunen idag?

7. Kommer kommunerna samverka med primarvarden for att erbjuda vaccination i
hemmilj6 vid behov?

8. Hur arbetar ni for att forhindra att personal gar mellan smittade och friska dldre?

9. Hur ser dldreomsorgens krisberedskap ut?

Kriser kan komma i olika former, exempelvis vid varmeboljor eller pandemier.
Krisberedskapen for dldre ar svar att koordinera nér ansvaret dr fordelat pa sa manga olika
aktorer som 21 regioner, 290 kommuner och dessutom mellan privata och offentliga utforare.
Vidare paverkar hela samhaéllsberedskapen for kriser sarskilt skora aldre.

Coronakommissionen visade att samverkan mellan regioner och kommuner fére pandemin
sag olika ut i olika delar av landet. Vissa huvudman har uppgett att det redan fore fanns ett
mycket gott samarbete medan andra har uppgett att pandemin framtvingade ett samarbete
som inte riktigt fanns tidigare.

10. Hur har samverkan mellan kommun och region fungerat under pandemin?
11. Foljdfraga, om det finns brister: Hur avser kommunen komma tillratta med de brister
i samverkan som konstaterats?

Slussplan 9, Box 3274, 103 65Stockholm
Vaxel: 08-701 67 00
WWW.Dro.se 2(2)
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Hej Gunilla'!

Vi har detta noterat som en synpunkt, men i ar finns inga avsatta medel i budget for
dessa projekt.

Jag antar att det ar gang- och cykelvagarna i anslutning till Kvistvagen och
Hasselvagen, som ni dnskar fa belysta ?

Med vanliga halsningar

Ola Karlsson
Gatuingenjor

Karlshamns Kommun, Samhallsbyggnadsforvaltningen.
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KARLSHAMN








Radhuset
SE-374 81 Karlshamn

Telephone: +46 (0)454-81421

Hemsida / Website: www.karlshamn.se

Epost: ola.karlsson@karlshamn.se

Fran: Mats Dahlbom <Mats.Dahlbom@karlshamn.se>
Skickat: den 19 februari 2021 11:34

EARLSHAMM

Till: Ola Karlsson <Ola.Karlsson@karlshamn.se>; Per Olsson <per.olsson@karlshamn.se>

Kopia: Gunilla Appelgvist <Gunilla.Appelqvist@karlshamn.se>

Amne: Fraga fran ledaméter i Kommunala pensionarsradet vid senaste sammantradet

Hej

Jag fick in en synpunkt fran Kommunala pensionarsradet .

- Belysningen i Moérrum pa Kvistvagen och Hasselvagen , har anser man att det ar

problem , da gangvagen ar obelyst .

Kan nagon ta bollen och formulera ett kort svar som ni vidaresander till
Gunilla Appelqvist, sekreterare pa Kommunala pensionarsradet Karlshamns kommun.

Mvh

Mats Dahlbom


http://www.karlshamn.se/
mailto:ola.karlsson@karlshamn.se

KONTAKT

Din kontaktman ar:

TELEFON

Arbetsgrupp:

Enhetschef:

Planeringsansvarig:

Bistandshandlaggare:

(Telefontid 8.00 — 9.30)
0454-810 00

OBS! Avbestillning av mat maste ske

senast klockan 9.30 samma dag pa telefon:

KARLSHAMNS KOMMUN

Omsorgsforvaltningen 3
Radhuset, Kungsgatan 27

Telefon: 0454-810 00

374 81 Karlshamn

KARLSHAMN

karlshamn.se

Valkommen till hemtjansten
Karlshamn kommun



Du som laser detta har nyligen blivit beviljad ndgon
form av insats av hemtjansten. Det kan innebdra att du
har funderingar och fragor vad det innebar att nagon
kommer hem till dig och ska stotta dig i vardagen.

Vi har sammanstallt lite information som kan vara bra
att kdnna till nar du nu kommer att fa hemtjanst.

Vart grundldaggande forhallningssatt

Vi vill att du ska kanna dig delaktig, trygg och finna meningsfullhet. Ett av
vara arbetssatt ar att arbeta vardagsrehabiliterande vilket innebar att du

ska kunna behalla dina funktioner genom att vi stottar dig med de saker

som du inte klarar av sjalv.

Vart mal &r kontinuitet

Vi arbetar utifrdn malet att vi ska ha sa fa antal personer som besotker dig
som det &r mojligt. Det innebar att vi jobbar med smagrupper och en dags-
planering for att halla en god kontinuitet.

Hemtjanstpersonalen kan ocksa beratta for dig vem som kommer pa ditt
ndsta besok.

Ditt hem ar en arbetsplats

Ditt hem ar ocksa en arbetsplats, vilket innebér att de personer som jobbar i
ditt hem maste ha en sédker och halsosam arbetsplats. Arbetsutrustning

och hjalpmedel kan komma att behovas for att uppna en saker och god
arbetsmiljo for bade dig som omsorgstagare och for de som arbetar hos dig.
Anvands hjalpmedel ar det viktigt att det finns utrymme att kunna rora sig fritt
runt hjalpmedlet och omsorgstagaren. Det finns aven hjélp att fa med manga
av riskerna i hemmet t.ex. trosklar, trangt utrymme pa toalett eller stodhand-
tag. Du kan aven ansdka om bostadsanpassning dar en handlaggare bedo-
mer behovet. Fraga din arbetsterapeut om du vill veta mer. For 6kad trygghet
sd har all personal som skyldighet att visa sin tj@nstelegitimation.

Du far en kontaktman

Du som beviljas hemtjanst far en kontaktman. Denna kan du prata med om
du har nagra fragor eller funderingar. | samband med att dina beviljade in-
satser pabdrjas sa skriver personal en genomférandeplan tillsammans med
dig.  genomfoérandeplanen beskriver ni tillsammans de insatser som du

ar beviljad och hur de ska utforas. Vi arbetar under sekretesslagen, vilket
innebar att vi inte far tala om dig eller beratta saker om dig for andra perso-
ner. Du kan lamna samtycke om du vill t.ex. att vi pratar med dina anhoriga.
Det kommer finnas en parm hemma hos dig som innehaller viktig informa-
tion t.ex. uppgifter om dina anhoriga, blankett dar du och dina anhoriga kan

lamna information och synpunkter och klagomal.

Mobiltelefon som arbetsredskap

| vart arbete anvander vi mobiltelefon dagligen, dar vi har tillgang till vart
arbetsschema, genomférandeplaner och dokumenterar. Vi anvander dven
mobiltelefonen till att 6ppna och lasa din dorr.

Viktiga hygienrutiner

Basala hygienrutiner ar den viktigaste atgarden for att forebygga smittsprid-
ning i vardarbete. Basala hygienrutiner ska tillampas av all personal vid all
vard- och omsorgsarbete. Hygienrutinerna innefattar handhygien, anvand-
ning av handskar och skyddsklader i ratt situationer samt kladregler.

Inkop gors via Ica Maxi.

Du som beviljas inkop far detta genom Ica Maxi. Personalen lagger
inkopslistan i datorn, antingen hemma hos dig eller pa kontoret. Varorna
levereras sedan hem till dig pa angiven dag.

Trygghet och delaktighet

Vart mal ar att alla brukare ska kanna trygghet och delaktighet i sin livssitu-
ation. Om du marker andrade behov eller vill avsdga dig insatser, meddela
bistdndshandlaggare eller personalen. Vi hoppas att du kommer att trivas
med oss, och ring garna om du har nagra fragor.
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