
Höganäs Kommun

263 82 Höganäs  042-33 71 00  kommunen@hoganas.se
www.hoganas.se

 Kallelse 
 Socialnämnden   
  
    

 
 

 
 
 
 
 

 
 

Välkommen 
 

Datum och tid:  2026-06-17, kl 15:00-18:00 
Plats: Gruvsalen 

 

Ledamot eller ersättare som är förhindrad att närvara vid sammanträdet bör snarast anmäla detta till 
Josefine Skantz. 

 

Förmöten börjar kl. 14.00 och följande salar är bokade: Höganässalen (L), Gruvsalen (S) samt  
Sessionssalen (SD). 
 
Förmöte för Kullaalliansen (M,MP,C och KD) är måndagen innan sammanträde kl 17.00. 

 

Marie Tidedal (M) 
Ordförande 
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1. Närvaro och justering  
Sammanfattning 
Förslag på justerare: Peter Graff (S) 
Plats och datum: Digital justering den 24 juni 2026 
 

2. Fastställande av dagordning  
Förslag till beslut 
Ordförandeförslag: 
Socialnämnden beslutar  
  
att godkänna dagordningen.  
 

3. Verksamhetspresentation: LOV-utförare Föredragande: Savannha städ  
Förslag till beslut 
Ordförandeförslag: 
Socialnämnden beslutar 
  
att lägga informationen till handlingarna. 
 

4. Verksamhetspresentationer utifrån 
omställningsarbetet socialnämnden- omsorg 
och funktionsstöd 

Föredragande: Kajsa Hiller  

(SN/2026/3) 
Förslag till beslut 
Ordförandeförslag: 
Socialnämnden beslutar 
  
att lägga informationen till handlingarna. 
 

5. Information om resultatet av den 
livkvalitetsmätning 

Föredragande: Kajsa Hiller  

Förslag till beslut 
Ordförandeförslag: 
Socialnämnden beslutar 
  
att lägga informationen till handlingarna. 
 

6. Uppföljning av strategisk plan för personer med 
kognitiv sjukdom 2025 

Föredragande: Alexandra 
Johnsson och Kajsa Hiller  

(SN/2023/103) 
Förslag till beslut 
Ordförandeförslag: 
Socialnämnden beslutar 
  
att godkänna informationen samt lägga den till handlingarna. 
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7. Revidering av insatsöversikt gällande insatser 
utan individuell behovsprövning 

Föredragande: Alexandra 
Johnsson  

(SN/2025/65) 
Förslag till beslut 
Ordförandeförslag: 
Socialnämnden beslutar 
  
att godkänna förslag Insatsöversikt – Insatser utan individuell behovsprövning. 
 

8. Uppföljning intern kontroll tertial 1 2026 Föredragande: Alexandra 
Johnsson  

(SN/2025/101) 
Förslag till beslut 
Ordförandeförslag: 
Socialnämnden beslutar 
  
att godkänna rapporten. 
 

9. Kvalitetsuppföljning tertial 1 2026 Föredragande: Alexandra 
Johnsson  

(SN/2026/68) 
Förslag till beslut 
Ordförandeförslag: 
Socialnämnden beslutar 
  
att med godkännande lägga informationen till handlingarna. 
 

10. Förslag till riktlinje mot jäv, otillåten påverkan, 
korruption och mutor 

Föredragande: Noor Awad  

(SN/2026/75) 
Förslag till beslut 
Arbetsutskottets förslag: 
Socialnämnden beslutar 
  
att godkänna förslag Riktlinje mot jäv, otillåten påverkan, korruption och mutor, den 22 maj 
2026. 
 

11. Våld i nära relation – individ- och 
familjeomsorgens kartläggning för år 2025 

Föredragande: Charlotta 
Hallbäck  

(SN/2026/70) 
Förslag till beslut 
Ordförandeförslag: 
Socialnämnden beslutar 
  
att godkänna kartläggningen Våld i nära relation, 2025 
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12. Revidering av socialnämndens 

delegationsordning 2026 
 

(SN/2026/69) 
Förslag till beslut 
Arbetsutskottets förslag: 
Socialnämnden beslutar 
  
att anta reviderad delegationsordning för socialnämnden.  
 

13. Borttagen på grund av sekretess  
Borttagen på grund av sekretess 
(SN/2026/79) 
 
 
 

14. Budgetuppföljning Föredragande: Jessica Larsson  
(SN/2025/50) 
Förslag till beslut 
Ordförandeförslag: 
Socialnämnden beslutar 
  
att lägga informationen till handlingarna. 
 

15. Socialchefen informerar  
(SN/2026/6) 
Förslag till beslut 
Ordförandeförslag: 
Socialnämnden beslutar 
  
att lägga informationen till handlingarna. 
 

16. Protokoll från FÖSAM  
(SN/2026/9) 
Förslag till beslut 
Ordförandeförslag: 
Socialnämnden beslutar 
  
att lägga informationen till handlingarna. 
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17. Redovisning av delegationsbeslut  
(SN/2026/8) 
Förslag till beslut 
Ordförandeförslag: 
Socialnämnden beslutar 
  
att lägga informationen till handlingarna. 
 

18. Redovisning av delgivningar  
(SN/2026/7) 
Förslag till beslut 
Ordförandeförslag: 
Socialnämnden beslutar 
  
att lägga informationen till handlingarna. 
 

19. Borttagen på grund av sekretess  
Borttagen på grund av sekretess 
(SN/2026/10) 
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Höganäs kommun
Socialförvaltningen
263 82 Höganäs  042-33 71 00  kommunen@hoganas.se
www.hoganas.se

Uppföljning av strategisk plan för personer med kognitiv 
sjukdom 2025 
Sammanfattning av ärendet 
Rapporten undersöker hur verksamheterna har implementerat och arbetar efter den strategiska planen för 
kognitiv sjukdom, antagen av Socialnämnden i mars 2024. Den ger en översikt över framsteg, utmaningar 
och behov av justeringar för att säkerställa effektiv implementering och stöd till personer med kognitiva 
sjukdomar. Planen omfattar omsorg och funktionsstöd (OoF), Höganäs omsorg AB (HOAB) och privata 
utförare. 
 
Svar från avdelningar och privata utförare har samlats in via formulär och sammanställts av samordnare 
för kognitiva sjukdomar och utvecklingsstrateg. Uppföljningen har gjorts inom områdena kunskap och 
kompetens, uppföljning och utvärdering, anhöriga och närstående samt digitalisering och välfärdsteknik. 
 
Beslutsunderlag  
Socialförvaltningen, Tjänsteskrivelse Uppföljning av strategisk plan för personer med kognitiv sjukdom 
2025, den 12 maj 2026 
Socialförvaltningen, Rapport Uppföljning av strategisk plan för personer med kognitiv sjukdom 2025, den 
30 april 2026 
 
 
Förslag till beslut 
Socialnämnden beslutar 
 
att godkänna informationen samt lägga den till handlingarna 
 

 

 

 Viweca Thoresson 
 Socialchef 

 
 Alexandra Johnsson 

  Utvecklingsstrateg 
 

Kajsa Hiller 
  Samordnare 

kognitiva sjukdomar 
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1 (3)2026-04-30 

Uppföljning av strategiska planen för 
personer med kognitiv sjukdom - 2025 
 

Bakgrund 
Syftet med denna uppföljning är att undersöka och dokumentera hur verksamheterna 
har implementerat och arbetar efter den strategiska planen för kognitiv sjukdom, som 
antogs av Socialnämnden i mars 2024. Denna rapport ska ge en översikt över 
framsteg, utmaningar och eventuella behov av justeringar för att säkerställa en effektiv 
implementering och ett gott stöd till personer med kognitiva sjukdomar. Planen 
innefattar omsorg och funktionsstöd (OoF), Höganäs omsorg AB (HOAB) och de 
entreprenaddrivna boendena Sälgen och Revalyckan. 

Uppföljningen 
Svar från aktuella avdelningar och utförare har samlats in med hjälp av formulär, där 
verksamheterna har fått specificerade frågor baserade på de områden som den 
strategiska planen omfattar. Svaren har sammanställts av samordnare för kognitiva 
sjukdomar och utvecklingsstrateg. 

I den här uppföljningen har följande områden följts upp: 

• Kunskap och kompetens 
o Kognitiv sjukdom och intellektuell funktionsnedsättning 
o Våld i nära relationer 
o Vård i livets slutskede 

• Anhöriga och närstående 
• Uppföljning och utvärdering 

o Kvalitetsregister 
• Digitalisering och välfärdsteknik 
 
 
Kompetens och kunskap 
• Kognitiv sjukdom och intellektuell funktionsnedsättning  
LSS har kommit en bit i arbetet där fem av sju boenden är stjärnmärkta, således är alla 
boenden som är möjliga att stjärnmärka nu stjärnmärkta. Tidiga tecken på kognitiv 
svikt och kognitiv sjukdom har lyfts och diskuterats på professionsmöten inom HSL 
och Funktionsstöd, vilket visar på en ökad medvetenhet i verksamheten. 
Medarbetarna har grundläggande kunskap om intellektuella funktionsnedsättningar 
och kognitiv svikt. Verksamheterna är i olika faser när det gäller kunskap om vikten av 
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att arbeta förebyggande genom hela livet, och några har redan implementerat 
fingermodellen i sitt arbete.  
 
• Våld i nära relationer 
Rutiner för våld i nära relationer finns och lyfts regelbundet i flera verksamheter, 
exempelvis på APT och teammöten. Medarbetare uppger generellt god kunskap, även 
om det sällan förekommer identifierade fall i praktiken. Viss osäkerhet förekommer 
kring tillämpning i praktiken samt tekniska brister, exempelvis tillgänglighet till rutiner 
via intranätet. 

• Vård i livets slutskede 
Kunskap om vård i livets slutskede för personer med kognitiv sjukdom bedöms över 
lag som god. Arbetet är förankrat i personcentrerad vård och stöds av strukturer som 
NVP, palliativregistret samt samverkan med ASIH.  
 
Uppföljning och utvärdering 
• Kvalitetsregister 
Flera nationella kvalitetsregister såsom BPSD, Senior Alert, palliativregistret och 
SveDem används inom verksamheterna. Användningen är generellt påbörjad eller 
etablerad, men graden av systematik och uppföljning varierar. Senior Alert och BPSD 
beskrivs som särskilt utmanande att implementera fullt ut i en stor verksamhet. 

Anhöriga och närstående 
Verksamheterna har ett uttalat anhörigperspektiv och beskriver anhöriga som viktiga 
samarbetspartners. Det finns en strategisk plan för anhörigstöd och ett pågående 
arbete med att öka kunskapen om den nationella anhörigstrategin. I flera verksamheter 
sker regelbunden dialog med anhöriga genom möten, samtal, informationsbrev och 
inbjudningar till aktiviteter. Samtidigt framkommer att kunskapsnivån om 
anhörigstrategin och kommunens anhörigstöd varierar mellan verksamheter. 
Implementeringen av strategin befinner sig i olika faser och behöver fortsätta stärkas. 

Digitalisering och välfärdsteknik 
Det finns en god grundläggande kompetens inom välfärdsteknik och ett pågående 
arbete för att följa utvecklingen och hålla kunskapen aktuell. Det tvärprofessionella 
teamarbetet skapar goda förutsättningar för att identifiera den enskildes behov under 
sjukdomsförloppet. Samtidigt lyfts ett behov av ytterligare stöd och fördjupad 
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kompetens för att fullt ut kunna vägleda och säkerställa rätt välfärdsteknisk insats vid 
rätt tidpunkt. 

Sammanfattande bedömning 
Verksamheterna har under 2025 gjort tydliga framsteg i arbetet med att följa den 
strategiska planen för personer med kognitiv sjukdom. Det finns många styrkor i form 
av engagerade medarbetare, personcentrerade arbetssätt, stjärnmärkning, god 
samverkan och pågående kompetensutveckling. 

Den största gemensamma utmaningen är inte brist på initiativ, utan att implementera, 
samordna och använda befintlig kunskap och planer fullt ut, samt att i högre grad ta 
tillvara på interna goda exempel och lära av varandra i organisationen. 
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Höganäs kommun
Socialförvaltningen
263 82 Höganäs  042-33 71 00  kommunen@hoganas.se
www.hoganas.se

Revidering av insatsöversikt gällande insatser utan 
individuell behovsprövning 
Sammanfattning av ärendet 
Sedan den 1 juli 2025 ges kommuner enligt socialtjänstlagen (2025:400) möjlighet att erbjuda insatser utan 
individuell behovsprövning. Socialnämnden antog den 18 juni 2025, § 96 riktlinjer gällande insatser utan 
behovsprövning att gälla från 1 juli 2025. 
 
Insatser utan individuell behovsprövning syftar till att stärka socialtjänstens möjligheter att arbeta tidigt 
och förebyggande. Genom ett förenklat tillvägagångssätt kan socialtjänsten erbjuda stöd till enskilda i ett 
tidigt skede och därigenom förebygga behovet av mer omfattande insatser. Utgångspunkten är att stödet 
ska vara tillgänglig när den enskilde vill ta del av den. Lättillgängliga insatser och låga trösklar möjliggör att 
den enskildes egna initiativ tas till vara när motivationen finns. Detta arbetssätt utgör även ett viktigt 
verktyg för socialtjänsten att nå grupper som idag kan vara svåra att komma i kontakt med. 
 
Den nya socialtjänstlagen reglerar insatser utan individuell behovsprövning på ett mer systematiskt sätt 
och ställer krav på att socialnämnden fattar beslut om vilka insatser som ska erbjudas, vilka målgrupper de 
riktas till, på vilka villkor de ges samt om undantag från dokumentationsskyldighet ska göras. 
 
Socialförvaltningen har identifierat ytterligare insatser utan individuell behovsprövning som föreslås 
tillföras insatsöversikten: 
- Avlastning 
- Dagverksamhet 
 
I syfte att tydliggöra stöd till anhöriga specificeras insatserna som erbjuds av förvaltningen till:  
- Råd och stödsamtal 
- Anhörigutbildning 
- Studiecirkel med hälsofrämjande tema 
 
Beslutsunderlag  
Socialförvaltningen, Insatsöversikt – insatser utan individuell behovsprövning, förslag med ändringar den 
7 maj 2026.  
Socialförvaltningen, tjänsteskrivelse revidering insatsöversikt gällande insatser utan behovsprövning den 
20 april 2026. 
Socialförvaltningen, Bilaga 1- Riktlinje gällande insatser utan individuell behovsprövning den 18 juni 2025. 
 
 
Förslag till beslut 
Socialnämnden föreslås besluta 
 
att godkänna förslag Insatsöversikt – Insatser utan individuell behovsprövning. 
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Höganäs kommun
Socialförvaltningen
263 82 Höganäs  042-33 71 00  kommunen@hoganas.se
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 Cecilia Lindestam-Viebke 
 Avdelningschef 

 
 Alexandra Johnsson 

  Utvecklingsstrateg 
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Höganäs kommun
Socialförvaltningen
263 82 Höganäs  042-33 71 00  kommunen@hoganas.se
www.hoganas.se

Uppföljning intern kontroll tertial 1- 2026 
Sammanfattning av ärendet 
Enligt reglementet för intern kontroll KFS 2019:05 ska nämnden i samband med årsbokslutet rapportera 
resultatet från uppföljningen av den interna kontrollen för det gångna året till kommunfullmäktige. Det 
grundläggande syftet för intern kontroll är att säkerställa att verksamheterna bedrivs i enlighet med de mål 
och riktlinjer som kommunfullmäktige beslutat om, samt de lagar och föreskrifter som styr 
verksamheterna.  
 
Från och med år 2021 följs kontrollmoment samt direktåtgärder upp och rapporteras tertialvis som 
komplement till den årliga rapporteringen. Detta ärende avser uppföljning för terital 1 2026. 
 
Kontroller som genomförts under tertialet är: 
- Kontroll att verksamheterna endast gör avtal inom befintlig upphandling 
 
Status för följande risker har följts upp: 
- Risk att verksamheterna inte har krisberedskap 
- Risk för jäv 
   
 
Beslutsunderlag  
Socialförvaltningen, tjänsteskrivelse Uppföljning av intern kontrollplan tertial 1- 2026 den 30 april 2026, 
Socialförvaltningen, rapport avseende Uppföljning av kontrollmoment tertial 1 2026 den 30 april 2026 
 
 
Förslag till beslut 
Socialnämnden föreslås besluta 
 
att godkänna rapporten 
 

 

 

 Viweca Thoresson 
 Socialchef 

 
 Alexandra Johnsson 

  Utvecklingsstrateg 
 

Fredrik Andersson 
  Utvecklingsstrateg 

Page 15 of 210



Uppföljning av kontrollmoment – Tertial 1 2026 (SOCIALNÄMNDEN) 
Riskkategorier Risker Beskrivning av risk Period Kontrollmoment Resultat 

Ekonomi Risk att 
placeringar inte 
görs inom 
Skånes 
kommuners 
upphandlad 
vård  

Risk att avtal görs med annan 
leverantör än upphandlad när 
skäl inte finns. 

Tertial 
1 2026 

 Följ upp att verksamheterna endast gör 
avtal inom befintlig upphandling  
Kontrollera att inga avtal har ingåtts med 
leverantörer utanför upphandling med Skånes 
kommuner, om inte särskilda skäl föreligger 

 

Under tertial 1 har inga avtal ingåtts med 
leverantörer utanför upphandling med Skånes 
kommuner. 

Säkerhet Risk att 
verksamheterna 
inte har 
krisberedskap  

Risk att verksamheterna inte 
upprättar kontinuitetsplaner 
och arbetar efter rutin bortfall 
av it-system 

År 2026  Följ upp om verksamheterna har 
kontinuitetsplaner som är kända  
Kontrollera att samtliga verksamheter inom 
socialförvaltningen har upprättade 
kontinuitetsplaner samt att medarbetarna har 
kännedom om innehållet och vet hur de ska 
agera vid exempelvis ett IT-bortfall. 

 

Socialförvaltningen arbetar under våren med 
framtagandet av en kontinuitetsplan som ska 
vara gemensam för Individ- och 
familjeomsorgen samt Omsorg och 
funktionsstöd. 

Legala Risk för jäv  Det finns en risk att anställda 
fattar beslut eller deltar i 
processer där de har 
personliga eller ekonomiska 
intressen, vilket kan leda till 
partiskhet, otillbörlig påverkan 
eller bristande objektivitet i 
verksamheten. Risk för 
otillräcklig information om 
riskerna i verksamheterna. 

År 2026  Följ upp verksamheternas kunskap om 
gällande riktlinjer och policys kring jäv  
Inom samtliga verksamheter inom 
socialförvaltningen genomförs kontroll för att 
säkerställa att aktuella riktlinjer finns 
tillgängliga och att medarbetarna är 
informerade om dessa samt om den 
kommunövergripande policyn. 

 

Alla medarbetare inom IFO har genomgått en 
utbildning och workshop av kommunjuristen 
gällande Jäv och otillåten påverkan i syfte att 
öka kompetensen hos medarbetare. 

En riktlinje gällande Jäv och otillåten påverkan 
är under framtagning och kommer gälla hela 
Socialförvaltningen. 

Beslut är också fattat att samtliga 
medarbetare inom IFO och OoF årligen 
kommer erbjudas utbildning i jäv, otillåten 
påverkan, mutor och korruption. 

Risk för 
välfärdsbrott  

Det finns en risk att individer 
eller grupper lämnar oriktiga 
uppgifter eller på annat sätt 
manipulerar systemet för att 
få tillgång till ekonomiskt 
bistånd, sjuklöner eller andra 
insatser, vilket kan leda till 
felaktiga utbetalningar och 
minskad tillit till 
verksamheten. 

År 2026  Följ upp om verksamheterna har 
genomfört riskanalyser gällande 
välfärdsbrott  
Kontroll att alla berörda verksamheter har 
genomfört riskanalyser 
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Riskkategorier Risker Beskrivning av risk Period Kontrollmoment Resultat 

Omvärld Välfärdsbrott  Risk för att kommunen utsätts 
för välfärdsbedrägerier, på 
grund av brist på kunskap, 
vilket kan leda till ekonomisk 
skada och förtroendeförlust. 

År 2026  Enkätundersökning  
En enkätundersökning kommer göras 
under året för att ta reda på kunskaperna 
om välfärdsbrott.  
 
Undersökningen kommer göras centralt 
och rapportering till nämnderna hanteras 
av processledare för Intern kontroll 
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Höganäs kommun
Socialförvaltningen
263 82 Höganäs  042-33 71 00  kommunen@hoganas.se
www.hoganas.se

Kvalitetsuppföljning tertial 1 2026 
Sammanfattning av ärendet 
Socialnämnden har ett ansvar att följa upp de avtal som är skrivna med utförare enligt lagen om offentlig 
upphandling (LOU), utförare enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) samt kommunens egen verksamhet 
som är organiserad i ett kommunalt bolag, Höganäs Omsorg AB.  
 
Som en del i detta ska dessa utförare redovisa hur de arbetar med det systematiska kvalitetsarbetet. Denna 
redovisning sammanställs i en rapport varje tertial. 
 
Myndighetsutövning och verksamhet som bedrivs inom socialförvaltningens individ- och familjeomsorg 
samt myndighetsutövning omsorg och funktionsstöd följs upp på samma sätt. Nytt för den här 
tertialrapporten är att den även innehåller en uppföljning av insatser utan behovsprövning och en 
uppföljning av de LOV-utförare som socialförvaltningen har avtal med. 
 
Beslutsunderlag  
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Bakgrund  

Socialnämnden har ett ansvar att följa upp de avtal som är skrivna med utförare enligt lagen 
om offentlig upphandling (LOU) och enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV) samt 
kommunens egen verksamhet som är organiserad i ett kommunalt bolag, Höganäs Omsorg 
AB. Som en del i detta ska dessa utförare redovisa hur de arbetar med det systematiska 
kvalitetsarbetet varje tertial. Myndighetsutövning och verksamhet som bedrivs inom 
socialförvaltningens individ- och familjeomsorg samt myndighetsutövning LSS och 
myndighetsutövning omsorg och funktionsstöd följs upp på samma sätt.  

Rapporten innehåller redovisning av:  

• Inkomna synpunkter och klagomål  

• Inkomna avvikelser enligt SoL/LSS  

• Inkomna rapporter enligt lex Sarah samt anmälningar till IVO  

• Egenkontroller 

• Granskningar och tillsyner som genomförts under tertialet.  

• Undersökningar som genomförts  

• Utvecklingsarbete som pågår 

Rapporten innehåller även en sammanställning av genomförda kvalitetsrevisioner och 

avtalsuppföljningar under tertialet, samt en uppföljning av insatser utan behovsprövning. 
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1. Höganäs omsorg 

Särskilt boende 

Lex Sarah, avvikelser, synpunkter och klagomål 
 Antal 

Lex Sarah 4 

Avvikelser 323 

Synpunkter och klagomål 4 

Avvikelser 
Under perioden har det rapporterats in 38 SoL avvikelser och 285 HSL avvikelser, det är 
fortsatt flest avvikelser inom fall och läkemedel. På Nyhamnsgården har det rapporterats in 
många fallavvikelser och det behöver enheten analysera på teamträffar tvärprofessionellt. 
MAS har följt upp fallen med rehabenheten som beskriver att flera av de nyinflyttade har 
haft en sviktande hälsa och fallit. Inom särskilt boende ligger det flera SoL avvikelser 
oöppnade och ett förbättringsområde är att enhetscheferna utreder dem. Nyhamnsgården 
ska utse omsorgsledare till att vara medutredare av avvikelser för att förbättra utredningar. 
Antalet SoL avvikelser går inte att jämföra med 2025 för ett boende har stängt och ett nytt 
boende med fler platser har öppnat så därmed är utgångspunkten för underlaget olika. En 
avvikelse om sexuellt övergrepp mellan omsorgstagare är omlagd till en Lex Sarah rapport. 

Synpunkter och klagomål 
Synpunkter och klagomål inom särskilt boende är mycket begränsat och enhetscheferna har 
hanterat inkomna ärende i samråd med sjuksköterska eftersom det kan beröra både SoL och 
HSL. Verksamheten har arbetat med att förbättra informationen om hur man lämnar in 
synpunkt och klagomål för att förenkla för medborgare att återkoppla. Det har skett genom 
att sprida en QR-kod för enklare åtkomst att lämna synpunkt och klagomål. 

Lex Sarah 
Under perioden har följande rapporter inkommit: 

1. Särskilt boende (hot och våld mellan omsorgstagare) Händelsen betraktas som en 
olyckshändelse och visar inte på någon brist i verksamheten.  

2. Särskilt boende (bristfälligt utförda insatser) utredning pågår. 

3. Särskilt boende (brister i kommunikation mellan usk och ssk) utredning pågår.  

4. Särskilt boende (sexuella övergrepp mellan omsorgstagare) utredning pågår.  

 
Under samma period förra året inom 1 rapport vilket är mycket lågt. Inom verksamheten 
pågår dialoger om vikten av att rapportera in händelser som en del av del systematiska 
kvalitetsarbetet och därmed bör en högre grad av inrapportering tolkas positivt. 
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Egenkontroll 
Dokumentationsstödjare granskar under tertial 1 genomförandeplaner och besvarar en enkät 
i forms. Resultatet redovisas tertial 2. 

Intern kontroll för tertial 1 har genomförts och visade följande resultat:  

- Resurstid: Alla resurspass har inte bokats. 
- Språk och språkutvecklande arbetsplats: Framtaget koncept och tidsplan följs. 
- Risk att verksamheterna har för få yrkeskategorier: 5 nya yrkeskategorier har införts. 
- Otydlig kommunikation mellan områden: Vårdbegäran används i alla verksamheter och 
har ökat jämfört med 2025. 
- Risk att verksamheterna inte har krisberedskap: Arbete pågår och ska följas upp i höst. 

Undersökningar 
Vad tycker de äldre om äldreomsorgen: Enkäter är utskickade från Socialstyrelsen till 
omsorgstagare som bor på särskilt boende eller har hemtjänst. Resultatet redovisas i 
oktober. 

Enhetsundersökningar genom Socialstyrelsen - Öppna Jämförelser om äldreomsorg, 
kommunal primärvård och funktionsstöd: Besvarades av enhetschefer under april och 
resultat presenteras i oktober. 

Utvecklingsarbete 
 

• Bolaget har testat digitala lösningar på särskilt boende för att öka medarbetares 
kunskap och kompetens och även följt upp effekterna hos omsorgstagare som fått 
möjligheten att möte ny välfärdsteknik: 

o Lovot en social robot som testas på Ljunghaga. 
o Micro-Cosmos en kupol som ger en lugn miljö testas på Ljunghaga 
o Toalettsitsar som förebygger förstoppning testas på Nyhamnsgården 
o Wear and care sensorer som mäter urin för ökad precision med rätt 

inkontinensskydd används på Vikhaga 

• Medicindelegering, utbildning basala hygienrutiner, rehabutbildningar inom 
förflyttning, lyft och rehabiliterande arbetssätt är schemalagda för alla 
omsorgsmedarbetare inom bolaget, både inom äldreomsorgen och funktionsstöd. 
Handledare för nyanställda och elever på arbetsförlagd praktik (APL) utbildas 
fortlöpande under året genom samverkan i Vård- och omsorgscollege. I hela 
bolaget är 22 % av medarbetarna handledare, jämfört med 22 % 2025. Genom 
vård- och omsorgscollege utbildas även vård- och omsorgsambassadörer och 
verksamheten har 6, jämfört med 6 2025. 

• Hösten 2025 påbörjade HOAB ett språkutvecklande projekt som pågår till och med 
2028. Syftet är att stärka den språkliga kompetensen hos medarbetare och skapa 
bättre förutsättningar för delaktighet, lärande och utveckling på jobbet. 
Språkombuden har en viktig roll i att stötta kollegor som lär sig svenska eller har 
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andra språkliga utmaningar. 27 nya medarbetare har utbildats till språkombud under 
tertial 1 och det finns nu 37 språkombud sammanlagt. 

• I januari öppnade nya Nyhamnsgården och välkomnade omsorgstagare i en trivsam 
och fin miljö med bland annat solrum. Förbättringar har även genomförts på övriga 
boende med utegym och renovering invändigt för ökad trivsamhet, bland annat 
inköp av gungstolar. 

Hemtjänst 

Lex Sarah, avvikelser, synpunkter och klagomål 
 Antal 

Lex Sarah 2 

Avvikelser 304 

Synpunkter och klagomål 17 

Avvikelser 
Det har inkommit 54 avvikelser inom SoL och 250 inom HSL. Det är fortsatt flest 
avvikelser inom fall och läkemedel jämfört med 2025. Ett område har högre och det 
behöver teamet analysera tvärprofessionellt. Ärendet om sexuella övergrepp är mellan 
personal och har hanterats av enhetschef. Det berör inte omsorgstagare. Personalen har fått 
information om att det inte ska rapporteras som avvikelse utan i KIA där händelser 
kopplade till medarbetare utreds. Avvikelser inom SoL är låga nivåer och medarbetare 
rapporterar idag in fler kategorier av olika avvikelser vilket tyder på att kunskapsnivåer om 
att göra rapporter är god. 

Synpunkter och klagomål 
17 inkomna rapporter inom hemtjänsten. Under samma period förra året var det 18. 
Ökningen bedöms bero på att hemtjänsten satsat extra på att informera anhöriga och 
omsorgstagare om hur man lämnar in synpunkt och klagomål och inom särskilt boende har 
en riktad satsning genomfört genom att lägga in en QR-kod i nyhetsbrev för att förenkla att 
lämna in synpunkt och klagomål. Åtgärden att tydliggöra hur man lämnar synpunkt och 
klagomål vidtogs efter resultatet från Vad tycker de äldre om äldreomsorgen 2025 där det 
framgick att det var ett förbättringsområde att få information om hur man lämnar 
synpunkter och klagomål. 

Inom hemtjänsten berör 3 synpunkter samma händelse: Det berör en händelse där 
färdtjänsten inte tagit ner stödhjulen. Hemtjänsten tar ansvar för hjälpmedlet när de hjälper 
den enskilde och rehabenheten har utbildat färdtjänsten i hur man hantera hjälpmedel. 

Lex Sarah 
Under tertial 1 har 2 rapporter inkommit: 

1. Hemtjänsten (obesvarat larm) utredning pågår 
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2. Hemtjänsten (obesvarat larm) utredning pågår 

 
Under samma period förra året inom 1 rapport vilket är mycket lågt. Inom verksamheten 
pågår dialoger om vikten av att rapportera in händelser som en del av del systematiska 
kvalitetsarbetet och därmed bör en högre grad av inrapportering tolkas positivt. 

Egenkontroll 
Dokumentationsstödjare granskar under tertial 1 genomförandeplaner och besvarar en enkät 
i forms. Resultatet redovisas tertial 2. 

Intern kontroll för tertial 1 har genomförts och visade följande resultat:  

- Resurstid: Alla resurspass har inte bokats. 
- Språk och språkutvecklande arbetsplats: Framtaget koncept och tidsplan följs. 
- Risk att verksamheterna har för få yrkeskategorier: 5 nya yrkeskategorier har införts. 
- Otydlig kommunikation mellan områden: Vårdbegäran används i alla verksamheter och 
har ökat jämfört med 2025. 
- Risk att verksamheterna inte har krisberedskap: Arbete pågår och ska följas upp i höst. 

Undersökningar 
Vad tycker de äldre om äldreomsorgen: Enkäter är utskickade från Socialstyrelsen till 
omsorgstagare som bor på särskilt boende eller har hemtjänst. Resultatet redovisas i 
oktober. 

Enhetsundersökningar genom Socialstyrelsen - Öppna Jämförelser om äldreomsorg, 
kommunal primärvård och funktionsstöd: Besvarades av enhetschefer under april och 
resultat presenteras i oktober. 

Lokal undersökning för omsorgstagare som har hemtjänst. Svaren låg i linje med 
resultatet 2025 från den nationella undersökningen Vad tycker de äldre om äldreomsorgen. 
Majoriteten är nöjda med hemtjänsten och en högre andel vet i år vem som är fast 
omsorgskontakt jämfört med 2025. 62 % har ej märkt av omorganisationen i hemtjänsten, 
12 % svarar att den har påverkat den enskilde positivt och 25 % påverkat negativt. Det var 
en svarsfrekvens på 40 %. 

En enkät framtagen lokalt i Höganäs skickades under februari och mars ut till omsorgstagare 
med hemtjänst. Verksamheten avser att regelbundet och återkommande genomföra lokal 
enkätundersökning som en del av sitt utvecklings- och förbättringsarbete. 
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Utvecklingsarbete 
Hemtjänsten har utvecklat verksamheten på olika vis men främst satsat på följande under 
tertial 1: 

• Införande av Senior Alert som är ett nationellt kvalitetsregister och ett verktyg för att 
arbeta förebyggande med fall, trycksår, minskad vikt och ohälsa i munnen. Hemvården 
är i startgroparna för att börja riskbedöma och registrera i registret. Alla som är fast 
omsorgskontakt har fått utbildning i riskbedömningsinstrumentet. 

• Digitala samtal/digital hemvård i planeringsstadier och kommer inom kort startas.  

• Ny områdesindelning inom hemtjänsten och förbättrat arbetssätt och tydligare uppdrag 
för fast omsorgskontakt. 

Funktionsstöd 

Lex Sarah, avvikelser, synpunkter och klagomål 
 Antal 

Lex Sarah 1 

Avvikelser 77 

Synpunkter och klagomål 5 

Avvikelser 
Inom funktionsstöd har det rapporterats in 14 avvikelser enligt LSS och 63 HSL avvikelser. 
Det är låg inrapportering. På verksamhetsdialog i april behandlades frågan om låg 
inrapportering. En åtgärd är att ta fram case så att enheterna kan arbeta med olika sorters 
avvikelser. Utvecklingsstrateg för funktionsstöd har utbildat några arbetsgrupper om vad en 
avvikelse är och hur man rapporterar in. 

Det är fler fall inrapporterade under 2026 jämfört med 2025 och samma antal 
läkemedelsavvikelser jämfört med samma period förra året. På Idrottsgatan bor fler äldre än 
på övriga därav fler HSL avvikelser på den enheten. 

Synpunkt och klagomål 
Inom funktionsstöd har det inkommit 5 synpunkter varav 2 från omsorgstagare i samband 
med kraftig psykisk ohälsa, övriga handlar om att anhöriga upplever att personalen har för 
mycket att göra.  

Lex Sarah 

1. Funktionsstöd boende (ej utförda insatser) utredning pågår 
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Egenkontroll 
Dokumentationsstödjare granskar under tertial 1 genomförandeplaner och besvarar en enkät 
i forms. Resultatet redovisas tertial 2. 

Intern kontroll för tertial 1 har genomförts och visade följande resultat:  

- Resurstid: Alla resurspass har inte bokats. 
- Språk och språkutvecklande arbetsplats: Framtaget koncept och tidsplan följs. 
- Risk att verksamheterna har för få yrkeskategorier: 5 nya yrkeskategorier har införts. 
- Otydlig kommunikation mellan områden: Vårdbegäran används i alla verksamheter och 
har ökat jämfört med 2025. 
- Risk att verksamheterna inte har krisberedskap: Arbete pågår och ska följas upp i höst. 

Undersökningar 
Enhetsundersökningen öppna jämförelser är pågående. Resultat publiceras preliminärt vecka 
40. 

Utvecklingsarbete 
• Under våren har pedagogisk hemtjänst genomfört flera förbättringsåtgärder efter 

kartläggning som gjordes hösten 2025. Bland annat har ett verksamhetsstöd för 
planering införts, samverkansstruktur mellan beställare och utförare har stärkts och 
kompetensutveckling för medarbetare pågår. Stort fokus ligger även på 
omsorgstagares delaktighet och att stötta till en aktiv fritid. 

• Daglig verksamhet genomförde en omorganisation i januari 2026. Flera nya 
arbetsgrupper har införts, som utgår från deltagarnas intressen och behov. En ny 
verksamhet, IT och media, har startat. 

• Under våren 2026 har utförarverksamheten fortsatt med kompetensutveckling för 
personal genom Yrkesresan. Alla medarbetare har genomgått 
introduktionsutbildning. Innan sommaren har kurs två, grundläggande värden och 
regelverk, genomförts av alla medarbetare. 

2. Entreprenaddrivna verksamheter 

Sälgen – Förenade care  

Lex Sarah, avvikelser, synpunkter och klagomål 
 Antal 

Lex Sarah 0 

Avvikelser 113 

Synpunkter och klagomål 2 
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Under perioden har det kommit in 113 avvikelser varav 74 avser HSL-avvikelser och 37 
avser SoL-avvikelser. 

SoL-avvikelserna avser främst missade signeringar, men där insatser har blivit utförda. 
Under januari orsakades 10 avvikelser av ej utförd städning av lägenhet, detta på grund av 
sjukfrånvaro hos personal.  

HSL-avvikelserna avser främst att man inte signerat insatserna, men där insatserna har blivit 
utförda. En av avvikelserna avser en extern avvikelse där patienten skickades hem utan 
överrapportering. En avvikelse avsåg en vikarie som tidigare haft anställning hos Höganäs 
kommun och då fått läkemedelsdelegation, men inte blivit delegerad av sjuksköterskorna 
inom nuvarande organisation. Eftersom dokumentation sker i Höganäs kommuns 
verksamhetssystem har vikarien kunnat signera läkemedel trots avsaknad av delegation. 
Genomförda åtgärder kopplat till den här avvikelsen har innefattat rapportering till 
medicinsk ansvarig sjuksköterska i Höganäs kommun samt systemförvaltare för aktuellt 
dokumentationssystem. Vidare utredning om detta pågår.  

Granskningar och tillsyner 
Rapportering av patientsäkerhetsberättelse och verksamhetsberättelse har genomförts enligt 
avtal. Höganäs kommun har även genomfört kvalitetsrevision i verksamheten under 
tertialet.  

Undersökningar 
Under tertialet har Socialstyrelsens enkät ”Vad tycker de äldre om äldreomsorgen skickats 
ut. Det här året genomför verksamheten extra åtgärder för att öka svarsfrekvensen.  

Två stycken medarbetarundersökningar har genomförts i verksamheten under tertial 1. Den 
första med fokus på ledarskap och den andra med fokus på kommunikation.  

Utvecklingsarbete 
Under tertialet har kognitiva teamet varit på plats i verksamten för att stärka kunskapen hos 
personalen i verksamheten. Ytterligare utbildningstillfälle är planerat under maj. 

Verksamheten har också fortsatt att fokusera på arbetet med att förbättra och förtydliga 
utformningen av de individuella genomförandeplanerna. Detta genom att avsätta tid för 
dokumentationsansvariga inom verksamheten att stötta kollegor i dokumentationen.  

Restaurangens personal har tillsammans med kostansvariga på respektive avdelning samt 
sjuksköterska genomgått en heldagsutbildning i konsistensanpassad kost. Detta för att öka 
kunskapen kring behoven som kan uppstå samt hur man kan göra konsistensanpassad kost 
mer till mer tilltalande på tallriken.  
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Revalyckan – Norlandia  

Lex Sarah, avvikelser, synpunkter och klagomål 
 Antal 

Lex Sarah 0 

Avvikelser 29 

Synpunkter och klagomål 0 

Under perioden har en minskning av antalet avvikelser noterats jämfört med tertial 1 2025. 
Totalt har 28 HSL-avvikelser och 1 SoL-avvikelse registrerats. 

Av HSL-avvikelserna avsåg 14 läkemedelshantering och 14 fallolyckor. 
Läkemedelsavvikelserna rör främst signering av läkemedel som inte delats ut samt brister i 
märkning. Orsaker bedöms vara bristande internetuppkoppling och otillräcklig följsamhet 
till rutin. Åtgärder har vidtagits genom uppföljning med personal, förtydligade rutiner och 
återkommande genomgångar i arbetsgrupper och på APT. 

Fallavvikelserna bedöms huvudsakligen bero på att boende försökt förflytta sig på egen 
hand utan att tillkalla personal, ofta i kombination med bristande sjukdomsinsikt. 
Fallriskbedömningar genomförs och förebyggande åtgärder såsom träning och påminnelser 
om larmanvändning är insatta. 

Den rapporterade SoL-avvikelsen avser att en boende inte bar sitt trygghetslarm efter dusch. 
Åtgärd har införts med extra kontroll för att säkerställa korrekt larmanvändning efter dusch 
och vid påklädning. 

Granskningar och tillsyner 
Under tertial 1 har avtalstuppföljning samt kvalitetsrevision genomförts av Höganäs 
kommun. Även en matsvinsmätning har genomförts utifrån miljömål. Personal väger all mat 
som serveras och slängs under tre dagar.  

Undersökningar 
Kortare enkät till anhöriga har med frågor som rör trivsel, trygghet, mat och måltider har 
genomförts av verksamheten. Enkäten visar på hög nivå av nöjdhet på samtliga frågor.  

Svenskt demenscentrum har kontaktat verksamheten med en önskan om att ta del av arbetet 
om kognitiv stimuleringsterapi genom att verksamheten deltar i webbinarium för att delge 
andra verksamheter i Sverige om erfarenheterna av arbetssättet.  
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Utvecklingsarbete 
Revalyckan arbetar just nu med dokumentationsstöd via diktafon där personalen talar in i en 
diktafon vad som ska dokumenteras. Ljudet transkriberas och läggs in i 
dokumentationssystemet. Detta förväntas leda till mer frigjord tid för vårdpersonal.  

Kompetensutveckling genomförs bland annat med hjälp av VR-teknik där personal får en 
inblick i hur det är att leva med kognitiv svikt och hur de enskilda kan uppleva miljön och 
bemötande hos personal. Detta efterföljs av värderingsdiskussioner och leder till ökad 
kunskap i bemötandefrågor.  

Utförare enligt LOV 
Socialförvaltningen har avtal med leverantörer av personlig assistans och serviceinsatser 
enligt LOV.  

Följande bedriver personlig assistans:  

• Tindra personlig assistans AB 
Johns assistans har sagt upp sitt avtal med Höganäs kommun och avslutar sin verksamhet i 
samverkan med kommunen efter uppsägningstiden. De har inte haft några ärenden på 
uppdrag av kommunen under sin avtalstid. 

Följande utför serviceinsatserna städ, tvätt och inköp: 

• Savannha städ, entreprenad och kringservice AB 

• Femtiofemplus AB 

Lex Sarah, avvikelser, synpunkter och klagomål 
Uförare Lex 

Sarah 
Avvikelser Synpunkter 

och klagomål 

Tindra personlig assistans AB 1 1 2 

Savannha städ, entreprenad och kringservice AB 0 0 2 

Femtiofemplus AB 0 0 0 

Tindra personlig assistans har tagit emot två klagomål gällande utförande av personlig 
assistans. Klagomålen har hanterats och har bidragit till förnyade rutiner. De har haft en 
avvikelse gällande en tappad tablett (läkemedel) vilket föranledde en påminnelse och 
genomgång av rutiner kring hantering av läkemedel med medarbetare. Tindra har även haft 
en Lex Sarah gällande en brännskada från en värmekudde som har utretts, ej klassificerats 
som ett allvarligt missförhållande och där dialog genomförts med sjuksköterska. 

Savannha entreprenad städ och kringservice har haft två synpunkter och klagomål under 
tertialet som hanterades vid de aktuella tillfällena.  
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Granskningar och tillsyner 
Ingen av verksamheterna har haft några särskilda tillsyner eller granskningar under tertialet.  

Undersökningar 
Savannha har genomfört en brukarundersökning gällande omsorgstagares upplevelser av 
deras serviceinsatser i samband med utförandet och huruvida de känner sig delaktiga. 
Undersökningen visade på hög kundnöjdhet med 87% som väljer Savannha igen vid 
uppföljning av biståndshandläggare och endast 13 % gör ett omval. Savannha ska arbeta 
med resultatet för fortsatt utveckling. 

Tindra personlig assistans och Femtiofemplus har inte haft några genomförda 
undersökningar under tertialet. 

Utvecklingsarbete 
Tindra genomför ett arbete kring genomförandeplaner och rutiner som handlar om att få 
dem mer levande och uppdaterade i nära anslutning till förändringar. Dokumentation och 
hantering av mottagna synpunkter och avvikelser genomarbetas för att skapa en tydligare 
röd tråd och samlad hantering. 

Savannha håller just nu på med en rekrytering av ytterligare en samordnare i syfte att öka 
tillgängligheten via telefon och mejl samt för att kunna utöka besök i hemmet hos nya 
omsorgstagare. Ytterligare en lokal ska upplåtas för Savannha under år 2026 för att ta emot 
anhöriga samt brukare i Helsingborg/Höganäs. Savannha har även utökat sin obligatoriska 
utbildning i demensvård under år 2025/2026 samt utökat med obligatoriska skriv och tal 
test i svenska språket som är ett krav för anställning. 

3. Kvalitetsrevision och avtalsuppföljning 
Arbetet med att ta fram plan och process för kvalitetsrevisioner har fortsatt under 2026 och 
ett samarbete med avtalscontroller har inletts. En processledare och arbetsgrupp har tillsatts 
i syfte att säkerställa genomförande och kvalitet i revisionerna. Under första tertialet har 
följande kvalitetsrevisioner genomförts eller påbörjats: 

• Pedagogisk hemtjänst, Höganäs Omsorg  

• Särskilt boende Sälgen, Förenade Care 

• Särskilt boende Revalyckan, Norlandia Care 

• Korttidsvistelse LSS, Socialförvaltningen 

• Myndighet Barn, unga och familj, Socialförvaltningen IFO 

Avtalsuppföljningar är genomförda på de utförare som genomgått kvalitetsrevision och även 
på: 

• Tindra personlig assistans AB 

• Trygghetslarm i ordinärt boende, Careium 
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4. Socialförvaltningen  

Individ- och Familjeomsorgen 

Lex Sarah, avvikelser, synpunkter och klagomål 
 Antal 

Lex Sarah 0 

Avvikelser 7 

Synpunkter och klagomål 4 

Synpunkter och klagomål 
Under tertial 1 har fyra synpunkter och klagomål inkommit, fördelade på Barn, ungdom och 
familjeenheten samt Ekonomi- och integrationsenheten. Klagomålen avser främst 
handläggning och bemötande. Vidtagna åtgärder inkluderar utredning av händelser samt 
dialog med berörda socialsekreterare med fokus på bemötande och kommunikation. 
 
Avvikelser 
Sju avvikelser har rapporterats under perioden och avser främst brister i rättssäkerhet, 
rutinföljsamhet, bemötande samt tekniska problem i systemstöd. 
Åtgärder har bestått av genomgång och förtydligande av rutiner, fortsatt 
implementeringsarbete samt dialog med medarbetare. Tekniska funktioner ska säkerställas 
vid systemuppdateringar. 
 
En avvikelse avsåg bristande objektivitet och saklighet i bemötande. En avvikelse rörde 
bristande kompetens hos konsult, vilket ledde till att uppdraget avslutades omedelbart.  
 

Egenkontroll  
Egenkontroll är en del av socialförvaltningens systematiska kvalitetsarbete enligt 
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2011:9). Syftet är att säkerställa att 
verksamheten bedrivs i enlighet med lagstiftning, riktlinjer och rutiner samt att identifiera 
brister och utvecklingsområden som kan stärka rättssäkerhet och kvalitet i handläggning och 
dokumentation. 
 
Inom Individ- och familjeomsorgen (IFO) finns en fastställd plan för egenkontroll 2026. 
Egenkontrollen genomförs två gånger per år och återrapporteras i samband med 
kvalitetsuppföljningar samt i den årliga kvalitetsberättelsen. Planen revideras årligen utifrån 
verksamhetens behov och aktuella utvecklingsområden. 
 
Egenkontrollen omfattar olika kontrollmoment beroende på verksamhetsområde: inom 
Ekonomi- och integrationsenheten, Fyren öppenvård och Vuxenenheten granskas 
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genomförandeplaner. Inom barn-, ungdoms- och familjeenheten granskas efterlevnaden av 
lagstadgade tidsfrister i utredningar. För familjehemsvård, jourhem, stödboende och HVB 
omfattar granskningen bland annat barnsamtal, sammanbrott samt att överväganden 
genomförs i tid. 
 

Resultat familjehemsvård, jourhem, stödboende och HVB 

Stickprovsgranskning har genomförts i fyra ärenden inom familjehemsteamer på Barn, 
ungdom och familjeenheten. 
 
Besök och enskilda samtal med barn/unga 
Egenkontrollen visar att barnsekreterare har genomfört besök och enskilda samtal i enlighet 
med planering. Samtidigt framkommer brister i dokumentationens kvalitet och tydlighet 
avseende genomförda barnsamtal och besök i vissa ärenden. Det finns därför ett behov av 
att fortsätta stärka både tydligheten, kvaliteten och lättillgängligheten i journalföringen. 
 
Antal socialsekreterare som haft kontakt med barnet/den unge 
Barnsekreterare har i samtliga ärenden genomfört besök och samtal. Personalförändringar 
har förekommit i två ärenden. 
 
Sammanbrott, omplaceringar och oplanerade avslut 
Sammanbrott i placering har inträffat vilket medfört oplanerad omplacering. Ny placering 
har genomförts skyndsamt. 
 
Överväganden 
Överväganden har genomförts i tid i samtliga granskade ärenden. 
 
Åtgärder och utvecklingsområden:  

• Frågan om dokumentation lyfts på gruppmöte i syfte att identifiera behov av stöd 
och utveckling av dokumentationen av barnsamtal. Identifierade behov och 
utvecklingsområden följs upp under juni månad. 

• Genomgång av dokumentationskrav i arbetsgruppen, med fokus på vad som ska 
dokumenteras vid besök och enskilda samtal med barn/unga. 

• Ny egenkontroll genomförs i september månad. 
 
Sammanfattning 
Det finns en fungerande struktur med tydlig planering i ärendena, inklusive årshjul för barn 
och unga samt information om kontaktvägar till handläggare och social jour utanför 
kontorstid. Under mars 2026 har även information om synpunkter och klagomål, inklusive 
QR-kod, skickats ut till barn och unga för att underlätta inlämning av synpunkter till 
verksamheten eller IVO. 
 

Resultat Barn, ungdom och familj - Hantering av orosanmälningar och 

utredningar  

Stickprovsgranskning har genomförts i tio ärenden.  
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Skyddsbedömning 
Samtliga orosanmälningar har genomgått skyddsbedömning skyndsamt, senast inom 24 
timmar. I ett ärende saknas markering i systemet av genomförd skyddsbedömning, vilket 
kan ge intryck av att den inte utförts i tid, men vid granskning framgår att bedömning gjorts 
i tid. 
 
Förhandsbedömning 
Inga avvikelser. Förhandsbedömningar har genomförts inom 14 dagar i samtliga granskade 
ärenden. 
 
Utredningar avslutas senast inom fyra månader 
Fyra utredningar har överskridit lagstadgad handläggningstid om fyra månader, varav en 
med beslut om förlängning. För de tre utredningar som avslutats för sent bedöms orsaken 
vara personalförändringar vilket har påverkat handläggningstiderna. 

Åtgärder och utvecklingsområden: 

• Samordnare säkerställer överlämning vid personalförändringar för att minska glapp i 
handläggningen. 

• Fortsatt tydliggörande av ansvar för bevakning av utredningstider, oavsett 
personalsituation för att säkerställa att lagstadgade tidsramar hålls. 

• Månatlig uppföljning av utredningstiderna under verksamhetsuppföljningen, 
Nulägeskoll. 

• Påminna i arbetsgruppen om rutiner för att markera genomförd skyddsbedömning i 
verksamhetssystemet samt fortsatt egenkontroll. 

 

Resultat Ekonomi/integration - Genomförandeplaner och utbetalningar  

Genomförandeplaner 
Stickprovsgranskning har genomförts i 10 ärenden. Egenkontrollen omfattar granskning av 
genomförandeplaner avseende aktualitet, mål och planerade insatser, ansvarsfördelning samt 
att uppföljning sker enligt plan. 
 
Det finns aktuella genomförandeplaner i samtliga ärenden där sådan ska finnas. 
Dokumentationen bedöms i huvudsak vara ändamålsenlig och i enlighet med gällande 
rutiner. 
 
Granskningen visar att genomförandeplanerna är uppdaterade utifrån individernas 
förändrade behov och innehåller mål. Samtidigt har utvecklingsbehov identifierats, framför 
allt avseende tydligheten i planerade aktiviteter för att nå mål och delmål. En översyn och 
utvecklingsarbete pågår på enheten kopplat till det nya aktivitetskravet. 
 
Gällande uppföljning bedöms det finnas behov av att ytterligare stärka strukturerna för att 
bättre möjliggöra uppföljning inom planerad tid 
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Utbetalningar  
Utbetalningar av ekonomiskt bistånd har i samtliga granskade ärenden genomförts i enlighet 
med fattade beslut avseende belopp, period, mottagare och delegation. 
 
Utvecklingsområden och åtgärder 

• Kvaliteten i genomförandeplanerna behöver stärkas, med särskilt fokus på tydlighet 
i målformuleringar samt planerade aktiviteter för att nå mål och delmål.  

• Strukturen för uppföljning av genomförandeplaner behöver utvecklas för att 
säkerställa att uppföljning sker inom planerad tid.  

• Fortsatt utveckling av arbetssätt kopplat till det nya aktivitetskravet i 
genomförandeplanerna. 
 

Resultat Fyren öppenvård - Genomförandeplaner 

Stickprovsgranskning har genomförts i tio ärenden. Genomförandeplaner finns i samtliga 
granskade ärenden i enlighet med gällande rutiner. 
 
Målen bedöms vara tydliga och genomförandeplanerna är uppdaterade utifrån individernas 
förändrade behov och situation. Aktivt kvalitetsarbete avseende genomförandeplaner har 
genomförts i samband med införandet av JD. 
 
Uppföljning har skett enligt plan i samtliga ärenden förutom ett. Sammantaget visar 
granskningen goda resultat och fortsatt arbete är planerat. 
 

Resultat genomförandeplaner – Vuxenenheten  

Stickprovsgranskning har genomförts i tio ärenden.  
 
Genomförandeplaner finns i samtliga granskade ärenden i enlighet med gällande rutiner. 
Genomförandeplanerna är i övrigt uppdaterade utifrån individernas behov, situation och 
mål. Uppföljning har genomförts enligt plan. Personalen har en gemensam förståelse för 
genomförandeplanernas betydelse och arbetar aktivt med att motivera klienter till att nå 
uppsatta mål, vilket underlättar uppföljning och avslut av ärenden. 
 
Utvecklingsbehov och åtgärder 

• Utveckla mallen för genomförandeplaner avseende insatser utan individuell 
behovsprövning, med fokus på ökad tydlighet samt konkretisering av planerade 
aktiviteter för att nå mål och delmål, liksom förtydligad ansvarsfördelning för 
genomförandet. 
 

Granskningar och tillsyner 
Inga granskningar eller undersökningar är gjorda under perioden. 

Undersökningar 
Inga undersökningar är gjorda under perioden. 
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Utvecklingsarbete 
Individ- och familjeomsorg 

• Ett utvecklingsarbete pågår där införande av AI-stödd transkribering inom IFO 
undersöks i syfte att stärka effektiviteten i dokumentationen. 

• En förstudie gällande Signs of Safety har påbörjats i syfte att utreda 
förutsättningarna för att införa det som ett gemensamt förhållningssätt samt som en 
del av omställningen till nya socialtjänstlagen.  

• Könsuppdelad statistik i rapportering och uppföljning har införts sedan januari 
månad. Arbetet är en del av socialtjänstens omställning mot en mer jämställd 
socialtjänst. Resultatet kommer att analyseras två gånger per år och utgör ett 
underlag för fortsatt utveckling. 

• Förberedelser inför deltagande i NUSO Vuxen och funktionshinder har påbörjats 
genom olika pilotgenomgångar. NUSO (Nationell uppföljning av socialtjänstens 
omställning) är ett forsknings- och utvecklingsprojekt i samverkan med 166 
kommuner, Karlstads universitet och SKR. Forsknings- och utvecklingsprojekt ska 
bidra till förståelse för hur socialtjänsten förändras över tid utifrån den nya 
socialtjänstlagen samt att öka kunskapen om vägen till och resultat av insatser. 
Datainsamlingar av Karlstads universitet planeras att starta våren 2027. 
 

Barn, ungdom och familjehemsenheten 

• Utveckling av familjehemsvården i Höganäs kommun. 

• Utveckling av utredningsarbetet genom förkortade utredningar utifrån de olika 
ärendetyperna. En del av den fortsatta omställningen till den nya socialtjänstlagen.  

• Fortsatt metodutveckling i utredningsarbetet med syfte att ökad kvalitet i de 
komplexa ärendetyperna.  
 

Ekonomi- och integrationsenheten 

• Förberedelse inför aktivitetskravet som träder i kraft 1 juli 2026. Arbetet omfattar 
bland annat kartläggning och analys av personer som omfattas av aktivitetskravet. 
Vidare pågår utveckling av aktivitetsutbudet i samverkan med UC och berörda 
enheter, såsom Vuxenenheten. Enheten arbetar även med att ta fram nya strukturer 
för individuella planer. 

• Budget- och skuldrådgivningen har arbetat vidare med det implementerade 
projektet Samverkan för att förebygga suicid bland överskuldsatta. Projektet har fått 
nationell uppmärksamhet och I Suicide Zeros årliga granskning av kommunernas 
suicidpreventiva arbete rankas Höganäs kommun som fjärde bäst i Sverige.  

• Fortsatt utveckling av arbetet och uppföljning kopplat till insatser utan 
behovsprövning.  
 

Fyren 

• Utökning kommer att ske av skolsocialt team varav skolorna i Jonstorp och 
Nyhamnsläge också kommer ha tillgång till teamet. 

• Analys och förstudie gällande implementering av SSPF påbörjas.  
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SSPF (skola, socialtjänst, polis och fritid) är en samverkansmodell för brotts- och 
drogförebyggande arbete riktat till familjer och ungdomar. Syftet är att främja 
fungerande skolgång och fritid för ungdomar samt förhindra och minimera 
ungdomars brottslighet, drogbruk och annat riskbeteende samt motverka 
rekrytering till kriminella gäng. 

• Implementering av BarnSäkert (evidensbaserad metod) har påbörjats. BarnSäkert 
genomförs i samverkan med regionen. Samverkan har även inletts med privat BVC, 
Mammakulan. 
 

Vuxenenheten 

• Fortsatt utveckling av insatser utan behovsprövning vilket inneburit möjlighet att 
vakanssätta del av tjänst.  

• Tiden för insats utan individuell behovsprövning avseende boendestöd har utökats 
till ett år. 

• Insats utan behovsprövning i samverkan med Budget och skuldrådgivning har 
startats och projektmedel har erhållits för detta.  
 

Omsorg och funktionsstöd 

Lex Sarah, avvikelser, synpunkter och klagomål 
 Antal 

Lex Sarah 1 

Avvikelser 0 

Synpunkter och klagomål 2 

En Lex Sarah har utretts under tertialet. Rapporten gällde sex olika ärenden där sökande fått 
vänta oskälig tid i väntan på beslut till följd av ordinarie handläggares frånvaro. Rutiner 
fanns men har ytterligare justerats och påmints om på avdelningen. Andra åtgärder har även 
genomförts i syfte att förtydliga och förenkla ingångsvägarna för nya ärenden. 

Två synpunkter och klagomål är inkomna som båda berör missnöje med avslagsbeslut. 

Egenkontroll 
Egenkontroll kommer utföras under kommande tertial. 

Granskningar och tillsyner 
Inga granskningar eller tillsyner är utförda under tertialet. 
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Undersökningar 
Avdelningen har anlitat ett externt företag i syfte att genomföra en större undersökning av 
livskvalitén hos kommunens seniora medborgare (65+). Undersökningen genomfördes 
under mars och arbete med sammanställning av resultaten pågår. Resultatet kommer 
analyseras och användas för fortsatt utveckling av det förebyggande arbetet. 

Utvecklingsarbete 
Förebyggande enheten 

• SmartVardag på biblioteksturné har bidragit till kvalitetsutveckling genom att öka 
tillgängligheten och nå nya målgrupper i deras närmiljö. Genom att förlägga 
verksamheten till bibliotek i kommunens byar har fler invånare fått möjlighet att ta 
del av kunskap, dialog och praktisk vägledning kring digitala och vardagsnära 
lösningar. Biblioteksturnén har också stärkt samverkan mellan förvaltningar och 
möjliggjort kontinuerlig återkoppling från invånare, vilket har gett värdefulla 
underlag för vidareutveckling av innehåll, arbetssätt och former för förebyggande 
insatser. Detta kommer vi att beakta inför höstens planeringar av SmartVardag. 

• Uppstartad studiecirkel kring Hjärnhälsa på dina fem fingrar som är ett 
förebyggande utvecklingsarbete som syftar till att stärka hjärnhälsa och 
välbefinnande genom små, hållbara förändringar i vardagen. Gruppen träffas vid 
nio tillfällen som kombinerar kunskap, dialog och praktiska övningar med fokus på 
mikrovanor och livsstilsförändring. Deltagarna får ökad kunskap om hjärnhälsa och 
möjlighet att pröva nya vanor i en trygg och social kontext, och bidrar till att stärka 
individens egna resurser för hälsa över tid. Två cirklar har genomförts under våren 
en i Viken samt en i Höganäs. Cirkeln har skett i samverkan mellan kommunens 
förebyggandeenhet, och trivselvärdar på trygghetsboenden i Viken och Höganäs. 
Cirklarna är nu avslutade och utvärdering pågår. 

Omsorg och funktionsstöd 

• Under hösten 2025 genomfördes en kartläggning av insatsen pedagogisk hemtjänst. 
Kartläggningen resulterade bland annat i en aktivitetslista med aktiviteter i syfte att 
öka kvaliteten för omsorgstagarna. En aktivitet har exempelvis inneburit uppstart av 
regelbundna samverkansmöten mellan chefer och medarbetare i myndighet och 
verkställighet. Arbetet med aktiviteterna kommer fortsätta under 2026. 

• Ett SVU-team har införts med flera olika professioner från beställare och 
verkställare. Nytt arbetssätt och samarbete har arbetats fram och med det fått goda 
resultat. Deltagarna i teamet bidrar med sina kunskaper och professioner så att 
teamet tillsammans kan fatta bästa möjliga beslut för omsorgstagarna. 

• Ett större arbete har skett med övergången till ny färdtjänstleverantör där fokus 
varit att göra en så smidig övergång som möjligt för resenärerna. 
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5. Uppföljning av insatser utan 

behovsprövning  
 

Fyren öppenvård 
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Vuxenenheten  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
Under perioden januari–mars 2026 syns en tydlig förändring i socialtjänstens insatsmönster 
jämfört med 2025. Antalet behovsprövade öppenvårdsinsatser har minskat: 

• 2025: 57 (jan) → 53 (feb) → 59 (mars)  

• 2026: 45 (jan) → 40 (feb) → 36 (mars) 
 
Både inom Fyren öppenvård samt Vuxenenheten framgår en tydlig minskning av 
behovsprövade insatser: 

• Fyren öppenvård: tydlig nedgång från föregående år  

• Vuxenenheten: Minskning med cirka 30–45 % 

• Stödteamet: relativt stabil nivå 
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Sammantaget pekar utvecklingen på en tydlig omställning till tidiga, förebyggande och 
lättillgängliga insatser. Detta ligger i linje med intentionerna i den nya socialtjänstlagen. 
Utvecklingen kan även indikera att fler individer fångas upp i ett tidigare skede, vilket på sikt 
kan minska behovet av mer ingripande insatser. 
 
Samtidigt är det viktigt att följa utvecklingen över tid. Den fortsatta uppföljningen bör 
därför fokusera på såväl volymutveckling som kvalitet i insatserna, samt på hur väl 
verksamheten når målgrupper med olika behov. 

 
 

Ekonomi- och integrationsenheten 

 

 

 

 

 

 

 

 

Budget- och skuldrådgivningen visar en stabil efterfrågan under perioden, med mindre 
variationer mellan månaderna. Hyresrådgivningen ligger på en jämn nivå under årets 
inledning men minskar i april.  
 
Verksamheten utgör en viktig del i det förebyggande arbetet, särskilt för att motverka 
ekonomisk utsatthet och vräkningar, inklusive bland barnfamiljer. 
 
Flera insatser utan individuell behovsprövning på gruppnivå rapporteras och följs upp två 
gånger per år. Dessa kommer att redovisas i kommande tertialrapport samt i 
kvalitetsberättelsen 
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Omsorg och funktionsstöd 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Antalet besökare i fikagruppen ökar successivt från januari till mars, där verksamheten 
når en topp på 63 besök. I april ses en minskning till 44 besök, men nivån ligger 
fortsatt högre än vid årets början. En möjlig förklaring till ökningen kan vara 
säsongseffekter, såsom förbättrade väderförhållanden som underlättar deltagande. 

Det finns en tydlig skillnad i könsfördelningen, där kvinnor utgör majoriteten av 
besökarna under samtliga månader. Skillnaderna mellan kvinnor och män kommer att 
analyseras vidare i verksamheten. 

Antalet nya trygghetslarm utan föregående behovsprövning för personer över 75 år är 
relativt stabilt under perioden januari till april, med variationer mellan 25 och 33 beslut 
per månad. Könsfördelningen varierar över tid och visar under vissa månader en 
jämnare fördelning mellan kvinnor och män. 
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Höganäs kommun
Socialförvaltningen
263 82 Höganäs  042-33 71 00  kommunen@hoganas.se
www.hoganas.se

Förslag till riktlinje mot jäv, otillåten påverkan, korruption 
och mutor 
Sammanfattning av ärendet 
Socialförvaltningen har tagit fram ett förslag till riktlinje mot jäv, otillåten påverkan, korruption och mutor. 
 
Bakgrunden är bland annat den nationella tillsyn som Inspektionen för vård och omsorg (IVO) genomfört 
av samtliga kommuner. Tillsynen har haft fokus på rättssäkerheten i socialnämndens myndighetsutövning 
avseende barn och unga, däribland handläggning inför placeringar, hantering av orosanmälningar, 
uppföljning av placeringar samt det systematiska kvalitetsarbetet, inklusive egenkontroll. I tillsynen har 
även nämndens arbete med att förebygga och hantera korruption och otillbörlig påverkan granskats. 
 
Med anledning av tillsynen har socialförvaltningen tagit fram en handlingsplan med åtgärder, där 
framtagandet av denna riktlinje utgör en del. 
 
Syftet med riktlinjen är att förebygga och motverka jäv, otillåten påverkan, mutor och korruption. 
Riktlinjen ska stödja medarbetare och chefer i det dagliga arbetet, bidra till ett gemensamt förhållningssätt 
samt säkerställa rättssäkerhet, förtroende och en god förvaltningskultur. Den ska även stärka 
förvaltningens arbete med att identifiera, förebygga och hantera risker och incidenter. 
 
Ett systematiskt arbete med dessa frågor möjliggör skapandet av en stark säkerhetskultur inom 
förvaltningen. 
 
Riktlinjen gäller för samtliga medarbetare och chefer inom socialförvaltningen och omfattar all 
tjänsteutövning, oavsett ärendetyp eller tillämplig lagstiftning. 
 
Beslutsunderlag  
Socialförvaltningen, tjänsteskrivelse gällande riktlinje mot jäv, otillåten påverkan, korruption och mutor, 
den 22 maj 2026. 
Socialförvaltningen, riktlinje mot jäv, otillåten påverkan, korruption och mutor, den 22 maj 2026. 
 
Förslag till beslut 
Socialnämnden föreslå besluta   
 
att godkänna förslag Riktlinje mot jäv, otillåten påverkan, korruption och mutor, den 22 maj 2026. 
 

 

 Viweca Thoresson 
 Socialchef 

 
 Noor Awad 

  Utvecklingsstrateg 
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1 Bakgrund 
En grundläggande förutsättning för allmänhetens förtroende för Höganäs kommun är 
att verksamheten bedrivs rättssäkert, sakligt och opartiskt. Medarbetare och 
förtroendevalda ska agera med gott omdöme och i enlighet med gällande lagstiftning 
samt kommunens styrdokument.  
 
Alla som verkar inom kommunen har ett särskilt ansvar gentemot kommuninvånarna 
att förebygga och motverka jäv, mutor och andra former av korruption samt att stå 
emot otillåten påverkan. Inom socialförvaltningen ställs särskilt höga krav på 
rättssäkerhet och likabehandling, eftersom verksamheten omfattar 
myndighetsutövning som kan ha stor påverkan på enskilda individer.  
 
Alla medarbetare ansvarar för att upprätthålla saklighet och opartiskhet, förebygga jäv, 
mutor och otillbörlig påverkan och agera på ett sätt som inte riskerar att skada 
förtroendet för verksamheten. 
 
Riktlinjen kompletterar Höganäs kommuns kommunövergripande riktlinjer om jäv, 
mutor och representation samt har koppling till nedanstående styrdokument. 
 
1.1 Koppling till andra styrdokument  

Länk  Innehåll 
Höganäs kommuns riktlinjer om mutor, 
representation och jäv. 

Kommunövergripande riktlinjer för 
anställda och förtroendevalda i Höganäs 
kommun avseende jäv, mutor och 
representation.  

Riktlinje och handlingsplan välfärdsbrott  En övergripande riktlinje och en 
handlingsplan om hur kommunen ska 
arbeta strukturerat mot välfärdsbrott, vilka 
verksamheter som kan beröras och hur 
frågan kopplas till styrning och intern 
kontroll. 

Reglemente för intern kontroll, KFS 2022:06.pdf Reglemente för intern kontroll 
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Bisyssla - att arbeta vid sidan av jobbet 
 
Regler för hantering av bisysslor i Höganäs 
kommunkoncern  
 

Regler för hantering av bisyssla i Höganäs 
kommun. 
Styrdokumentet gäller för samtliga 
medarbetare och chefer i Höganäs 
kommun och Höganäs omsorg AB. 

Kommunövergripande rutiner för hot och våld i 
arbetet 

Rutiner mot hot och  
våld i arbetet. Gäller för samtliga 
medarbetare och chefer i Höganäs 
kommun och Höganäs omsorg AB. 

Riktlinjer mot hot och våld i arbetet  Riktlinjer mot hot och våld i arbetet – 
Individ-och familjeomsorg.  
  
Enheterna har även andra lokala rutiner för 
larm och hembesök.  

Plan för uppföljning av avtal och verksamhet  Socialnämndens plan för uppföljning av 
verksamhet, externa utförande och avtal. 

Plan för egenkontroll IFO Planen för egenkontroll riktar sig till 
enheterna inom Individ- och familjeomsorg 
(IFO). 

 

2 Syfte 
Syftet med riktlinjen är att förebygga och motverka jäv, otillåten påverkan, mutor och 
korruption. Riktlinjen ska stödja medarbetare och chefer i det dagliga arbetet, bidra till 
ett gemensamt förhållningssätt samt säkerställa rättssäkerhet, förtroende och en god 
förvaltningskultur. Den ska även stärka förvaltningens arbete med att identifiera, 
förebygga och hantera risker och incidenter. 
 
Ett systematiskt arbete med dessa frågor möjliggör skapandet av en stark 
säkerhetskultur inom förvaltningen. 
 

3 Tillämpningsområde  
Riktlinjen gäller för samtliga medarbetare och chefer inom socialförvaltningen och 
omfattar all tjänsteutövning, oavsett ärendetyp eller tillämplig lagstiftning. 
 
Chefer ansvarar för att: 

• Informera medarbetare om riktlinjen 
• Säkerställa att riktlinjen ingår i introduktionen av nya medarbetare  
• Följa upp att riktlinjen efterlevs 
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Riktlinjen publiceras på intranätet under Socialförvaltningen -Förvaltningsgemensamt. 

4 Jäv 
Jäv föreligger när det finns omständigheter som kan rubba förtroendet för en 
handläggares eller beslutsfattares opartiskhet och objektivitet. Det krävs inte att 
tjänstemannen faktiskt har brustit i kraven på opartiskhet för att jäv ska föreligga; det 
är tillräckligt att det, utifrån ett objektivt betraktelsesätt, finns någon omständighet 
som kan rubba förtroendet för tjänstemannen. 
 
Jävsreglerna gäller all handläggning och syftar till att säkerställa rättssäkerhet, 
objektivitet och allmänhetens förtroende för myndighetens beslut. 
 
Bestämmelser om jäv finns i regeringsformen (1 kap. 9 §), kommunallagen (6 kap. 28–
31 §§ KL) samt förvaltningslagen (16–18 §§ FL). Där framgår att myndigheter ska i all 
verksamhet beakta saklighet och opartiskhet. 
 
4.1 Tillämpningsområden  
Jävsreglerna gäller i alla ärenden oavsett lagstiftning, exempelvis SoL, LSS eller annan 
tillämplig lag. Reglerna omfattar all handläggning, oavsett om det är 
myndighetsutövning mot enskild eller inte. 
 
Med handläggning avses samtliga åtgärder i ett ärende, från det att ärendet inleds till 
avslut, inklusive utredning, beredning, föredragning, beslut och verkställighet. 
 
Den som är jävig får inte: 

• Delta i handläggningen av ärendet  
• Närvara vid handläggningen  
• Fatta beslut i ärende 

 
4.2 Jävsgrunder  
Enligt 16 § förvaltningslagen (FL) är den som handlägger ett ärende jävig om: 

1. Du eller någon närstående är part i ärendet eller annars kan antas bli påverkad 
av beslutet i en inte oväsentlig utsträckning (sakägar-, intresse- eller 
närståendeförhållande). 

2. Du eller någon närstående är eller har varit ställföreträdare eller ombud för en 
part i ärendet eller för någon annan som kan antas bli påverkad av beslutet i 
en inte oväsentlig utsträckning (ställföreträdarjäv), 
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3. Du har medverkat i den slutliga handläggningen av ett ärende hos en annan 
myndighet och till följd av detta redan har tagit ställning till frågor som 
myndigheten ska pröva i egenskap av överordnad instans (tvåinstansjäv). 

4. Det finns någon annan särskild omständighet som kan rubba förtroendet och 
din opartiskhet (delikatessjäv). 

 
 
5.2 Ansvar  
Den som känner till eller har anledning att anta att jäv föreligger i ett ärende ska enligt 
6 kap. 30 § kommunallagen och 18 § förvaltningslagen omedelbart anmäla detta till 
närmaste chef. 
Medarbetaren ansvarar för att: 

• Omedelbart anmäla misstänkt jäv till närmaste chef  
• Ta upp frågan vid minsta tveksamhet  
• Informera chef vid misstanke om jäv hos annan medarbetare  
• Avstå från handläggning vid omständigheter som kan påverka opartiskheten, 

även om jäv inte formellt kan fastställas 
 

Handläggarens ansvar i ärendet: 
Den som tilldelas ett ärende ansvarar för att: 

• Omedelbart pröva om jävssituation föreligger vid ärendets start  
• Löpande under handläggningen bedöma om nya omständigheter uppstår som 

kan innebära jäv  
• Vid osäkerhet samråda med närmaste chef  

 
Chefen ansvarar för att: 

• Skyndsamt pröva jävsfrågan vid anmälan eller misstanke  
• Besluta om eventuell omfördelning av ärendet  
• Dokumentera bedömning och beslut i personakten, i verksamhetssystemet. 

 
Arbetsrättsliga åtgärder kan bli aktuella vid konstaterat jäv där medarbetare ändå 
deltagit i handläggning. 
 
4.3 Verkan av jäv 
Om jäv föreligger får den berörda enligt 17 § FL inte delta i handläggningen av 
ärendet, fatta beslut eller vidta åtgärder i sak eller närvara när ärendet avgörs. Endast 
sådana åtgärder som inte någon annan kan utföra utan att handläggningen försenas 
avsevärt får vidtas. 
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Vid konstaterat jäv ska ansvarig chef skyndsamt säkerställa att ärendet hanteras av 
annan behörig handläggare eller beslutsfattare. 
 
Om omfördelning inom den egna verksamheten inte är möjlig kan alternativa 
lösningar övervägas, exempelvis: 

• Handläggning vid annan enhet  
• Övertagande av annan chef  
• Samverkan med annan kommun 

 
Ärendet får som huvudregel inte handläggas vidare av den jäviga personen innan 
annan ansvarig handläggare eller beslutsfattare har utsetts.  
 
Om jäv inte hanteras korrekt kan det innebära brister i handläggningen och medföra 
att beslut upphävs eller återförvisas. Det kan även medföra risk för rättsförluster och 
skada förtroendet för verksamheten.  
 
 
4.4 Bedömning och prövning av jäv 
Kraven för att jäv ska anses föreligga är relativt låga. Det är tillräckligt att det kan antas 
att den berörda påverkas av ärendets utgång i en inte oväsentlig utsträckning. Det 
krävs inte att faktisk påverkan kan bevisa, partiskhet är avsiktlig eller den berörda själv 
upplever sig som partisk. 
 
Vem som helst, till exempel part i ärendet, annan medarbetare eller ledamot i 
nämnden kan påkalla prövning av ett jävsförhållande. 
 
Vid jävsinvändning ska: 

• Jävsfrågan omedelbart prövas av ansvarig chef. 
• Beslut fattas skyndsamt och dokumenteras i verksamhetssystemet i den 

enskildes personakt. 
• Ärendet inte fortsätta innan beslut är fattat. 

 
Vid osäkerhet ska försiktighetsprincipen tillämpas. Även om formellt jäv inte 
föreligger ska medarbetaren avstå från handläggning om omständigheter kan påverka 
förtroendet för verksamheten. 
 
Det kan exempelvis handla om privata relationer, vänskap eller konflikter, ekonomiska 
eller personliga intressen, andra bindningar eller omständigheter som kan uppfattas 
påverka objektiviteten. 

Page 53 of 210



 

 
 
 8 (16) 
 
 
 
 
 
 
 

  

TYP AV DOKUMENT: RIKTLINJE   
ANTAGEN AV:  
DATUM: 2026-MM–DD 
DNR: SN/2026/75 

FRAMTAGEN AV: UTVECKLINGSSTRATEG  
REVIDERAS: VID BEHOV 
REVIDERAD: 2026-05-22 

 
d 

 

 

 

 HÖGANÄS KOMMUN  
 

  
Socialförvaltningen 

 263 82 Höganäs � 042-33 71 00 � kommunen@hoganas.se 

WWW.HOGANAS.SE  
 

 
Bedömningen ska utgå från hur situationen kan uppfattas av utomstående, inte enbart 
den egna upplevelsen. 
 
I dessa fall ska medarbetaren avstå från att delta i handläggningen av ärendet, även om 
jäv formellt inte kan fastställas. 
Vid osäkerhet ska frågan alltid lyftas till närmaste chef.  
 
 
4.5 Oenighet om jäv 
Om någon påtalar jäv och den berörda personen inte själv anser sig jävig, ska 
jävsfrågan skyndsamt prövas av ansvarig chef. Beslutet ska dokumenteras i 
verksamhetssystemet i den enskildes personakt. 
  
Ärendet får inte handläggas vidare eller avgöras innan beslut om jäv är fattat och 
dokumenterad. Avsaknad av ett sådant beslut ska betraktas som ett handläggningsfel. 
 
 
4.6 Dokumentation 
Samtliga jävsprövningar ska dokumenteras av ansvarig chef i relevant 
verksamhetssystem och enligt gällande dokumentationsrutiner. 
 
Om någon påtalar jäv och den berörda personen inte själv anser sig jävig, ska 
jävsfrågan skyndsamt prövas av ansvarig chef. Bedömningen och beslutet ska 
dokumenteras. Om dokumentation saknas anses jävsfrågan inte vara prövad. 
 
Om det finns ett pågående ärende ska dokumentationen som huvudregel ske i det 
verksamhetssystem där ärendet handläggs. Om ärendet är avslutat eller om något 
pågående ärende inte finns, ska dokumentation ske enligt förvaltningens gällande 
rutiner för diarieföring och dokumentation 
 
 

5 Otillåten påverkan 
Otillåten påverkan är ett samlingsbegrepp för situationer där en extern aktör försöker 
påverka hur en tjänsteperson eller förtroendevald agerar i sitt uppdrag på ett 
otillbörligt sätt. Det kan omfatta brottsliga handlingar och andra beteenden som 
skapar press, rädsla eller osäkerhet professionellt (Brå 2025, Otillåten påverkan från 
kriminella och extremistiska grupperingar). 
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Exempel på otillåten påverkan 

• Trakasserier, kränkningar eller ofredanden 
• Hot om våld, utpressning eller andra konsekvenser  
• Indirekta eller underförstådda hot 
• Påtryckningar i enskilda ärenden  
• Försök till korruption, mutor eller otillbörliga förmåner  
 

Otillåten påverkan kan vara både tydlig och subtil och ska alltid bedömas objektivt 
utifrån hur den kan uppfattas. 
 
Exempel inom socialförvaltningen 

• Påverkan i individärenden: avser exempelvis beslut om ekonomiskt bistånd, 
insatser enligt SoL, beslut enligt LVU, placeringar samt bedömningar i 
barnavårdsutredningar.  
Det kan handla om försök från klient, anhörig eller annan extern part att påverka 
handläggning eller beslut genom påtryckningar, ifrågasättande av handläggares 
objektivitet eller erbjudande av otillbörliga förmåner. 
 

• Påverkan på verksamhetsbeslut: avser exempelvis val av utförare, placeringar i 
extern regi, upphandling, tillsyn samt uppföljning av verksamhet. 

 
 
5.1 Förebygga otillåten påverkan 
Det förebyggande arbetet mot otillåten påverkan ska vara systematiskt och 
kontinuerligt. Syftet är att identifiera, analysera och hantera risker och sårbarheter i 
verksamheten. Särskild uppmärksamhet ska riktas mot arbetsuppgifter där beslut kan 
få stor ekonomisk eller personlig betydelse för enskilda, samt situationer där 
medarbetare arbetar ensamma eller har ett stort individuellt handlingsutrymme (Brå 
2025). 
 
En stark förvaltningskultur är en grund i det förebyggande arbetet. Uppdraget som 
offentliganställd, kraven på saklighet och opartiskhet samt rättssäker 
myndighetsutövning ska vara tydligt och kontinuerligt aktualiseras. En gemensam 
förståelse för uppdraget och ett professionellt förhållningssätt stärker verksamheten 
och minskar risken för otillåten påverkan. 
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Tydliga rutiner  
Det ska finnas tydliga och kända rutiner för handläggning, dokumentation och 
beslutsfattande. Detta stärker rättssäkerheten, och minskar sårbarheten för otillåten 
påverkan. 

 
Medarbetare ska följa gällande lagstiftning, riktlinjer och rutiner och vid behov kunna 
hänvisa till dessa i kontakt med klienter och andra aktörer. 
 
Utbildning och kompetens 
Socialförvaltningen ska löpande säkerställa att samtliga medarbetare har kunskap om 
jäv, mutor, gåvor och otillåten påverkan samt hur hot och våld kan ta sig uttryck i 
verksamheten. Medarbetare ska även ha kunskap om hur risker och situationer ska 
identifieras, hanteras och rapporteras. 
 
Detta säkerställs genom återkommande utbildning- och informationsinsatser på 
socialförvaltningens avdelningskonferenser. 
 
Öppen dialog och lärande kultur 
Verksamheten ska ha en öppen dialog om risker och bemötande. Detta innefattar: 

• Regelbundna samtal om risker för otillåten påverkan 
• Genomgång av inträffade händelser  
• Gemensam reflektion kring professionella gränser  

 
Ansvarig chef ansvarar för att forum för dialog och erfarenhetsutbyte finns. 
 
Arbetsplatsträffar 
Otillåten påverkan ska behandlas minst en gång per år inom APT och det systematiska 
arbetsmiljöarbetet. Aktiviteten ingår i det befintliga årshjulet för systematiskt 
arbetsmiljöarbete.   
 
Vid behov ska även händelser, risker och förebyggande åtgärder tas upp för en 
gemensam genomgång och lärande. 
 
Ansvarig chef ansvarar för att det genomförs och följs upp. 
 
Fysisk säkerhet  
Arbetsmiljön ska utformas med hänsyn till säkerhet, exempelvis: 

• Anpassade besöksrum  
• Skalskydd  
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• Personlarm vid möten och hembesök. 
• Riskbedömning inför möten och hembesök 
• Gällande riktlinjer och lokala säkerhetsrutiner ska följas och revideras vid 

behov. 
 
Riskmedvetet bemötande  
Bemötande och kommunikation ska anpassas utifrån en riskbedömning i det enskilda 
ärendet. Det kan exempelvis innebära att: 

• Två handläggare närvarar vid möten  
• Beslut fattas inte vid fysiska möten utan kommuniceras skriftligt eller via 

telefon i efterhand 
• Undvik fysiska möten vid hög risk 
• Använd säkerhetsanpassade mötesrum  

 
Bedömningar ska alltid göras sakligt och rättssäkert och vid behov i samråd med 
ansvarig chef.  
 
Intern kontroll  
Arbetet med att förebygga otillåten påverkan ingår i socialförvaltningens interna 
kontroll och i socialnämndens antagna Plan för uppföljning av avtal och verksamhet. 
 
5.2 Bedömning, rapportering och hantering  
Vid bedömning av om en situation utgör otillåten påverkan ska en helhetsbedömning 
göras utifrån följande aspekter: 

• Syfte med påverkan 
• Om beteendet skapar rädsla, osäkerhet eller otillbörlig press 
• Om det kan påverka medarbetarens opartiskhet 
• Om det finns risk för förtroendeskada 

 
Händelser som har koppling till tjänsteutövning och som inträffar utanför arbetstid 
ska omgående rapporteras till närmaste chef och som utgångspunkt polisanmälas efter 
bedömning i det enskilda fallet. 
 
Tillbud samt händelser som rör hot och våld ska rapporteras i systemet Stella.  
Vid osäkerhet ska situationen alltid lyftas till chef för bedömning. Dokumentationen 
syftar till att möjliggöra uppföljning, riskanalys och ett systematiskt förebyggande 
arbete. Inrapporterade händelser ska vid behov tas upp på APT för gemensamt 
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lärande och analys. Närmaste chef ansvarar för uppföljning samt för att nödvändiga 
åtgärder vidtas. 
 
 

6 Korruption  
6.1 Mutbrott 
En muta kan vara i form av pengar, varor, gåvor, måltider eller andra förmåner – eller 
en kombination av dessa. Gränsen mellan ”tillbörlig” och ”otillbörlig” förmån/gåva är 
flytande och kan växla över tid liksom mellan olika verksamhetsområden. Vid 
tveksamheter ska vi utgå från att förmånen inte är tillåten. 
 
Kraven på de som är verksamma inom offentlig sektor är höga, framför allt i 
integritetskänsliga situationer såsom myndighetsutövning och offentlig upphandling. 
 
Bestämmelser om mutbrott finns i 10 kap. brottsbalken (BrB). De båda huvudbrotten 
benämns tagande av muta respektive givande av muta. 
 
6.1.1 Tagande av muta  
Tagande av muta innebär att en arbetstagare eller en uppdragstagare för egen del eller 
för någon annans beräkning tar emot en muta eller begär en otillbörlig förmån för sin 
tjänsteutövning eller för någon annans räkning (10 kap. 5 a § BrB). 
Det krävs inte att förmånen har ett direkt samband med en specifik åtgärd i tjänsten. 
 
6.1.2 Givande av muta  
Givande av muta innebär att lämna, utlova eller erbjuda en otillbörlig förmån till en 
arbetstagare eller uppdragstagare. Det omfattar även att acceptera en begäran om 
sådan förmån (10 kap. 5 b § BrB). 
 
6.2 Handel med inflytande  
Handel med inflytande innebär att någon tar emot, begär eller accepterar en otillbörlig 
förmån för att påverka en annans beslut i samband med myndighetsutövning eller 
offentlig upphandling. Det omfattar även att lämna eller erbjuda en sådan förmån i 
syfte att påverka beslut (10 kap. 5 d § BrB). 
 
6.3 Förmåner och gåvor 
En förmån kan i allmänhet definieras som ett ekonomiskt värde i form av rabatter, 
krediter eller pengar eller andra ekonomiska fördelar. Även icke-ekonomiska förmåner 
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kan omfattas om de bedöms som otillbörliga såsom förordnandet till en tjänst eller 
utmärkelser kan enligt lagens definitioner bedömas vara förmåner ifall förmånen 
bedöms vara otillbörlig.  
 
En grundprincip är att det alltid är otillbörligt att ta emot en förmån som kan skapa 
beroende, tacksamhetsskuld eller påverka tjänsteutövningen. 
 
6.3.1 Bedömning av otillbörlighet 
Gränsen mellan tillbörlig och otillbörlig förmån eller gåva är inte alltid tydlig. 
Bedömningen ska göras samlat i varje enskilt fall och utgå från: 

• Om förmånen kan påverka eller uppfattas påverka tjänsteutövningen  
• Om den kan skapa beroendeställning eller tacksamhetsskuld  
• Om den kan skada förtroendet för verksamheten  

 
Det saknar betydelse om faktisk påverkan sker eller om avsikten är god. 
Det finns inga fasta beloppsgränser för vad som är tillåtet. Bedömningen utgår i stället 
från om förmånen är av sådant värde eller karaktär att den kan antas påverka 
mottagarens agerande i tjänsten. 
 
Vid myndighetsutövning och offentlig upphandling får inga förmåner tas emot, 
oavsett värde eller karaktär. Inom dessa särskilt integritetskänsliga verksamheter ska 
varje förmån betraktas som otillbörlig om den kan påverka eller uppfattas påverka 
tjänsteutövningen. 
 
6.5 Gåvor från enskilda 
Inom socialt arbete, omsorg och öppenvård kan brukare eller anhöriga vilja visa 
uppskattning. Huvudregel är att gåvor inte ska tas emot. 
 
Undantag kan endast göras för enklare och obetydliga gåvor av trivselkaraktär, under 
förutsättning att de: 

• Inte kan uppfattas påverka tjänsteutövningen  
• Inte är kopplade till beslut eller insats  
• Vid behov kan delas i arbetsgruppen  

 
Exempel kan vara blomma, enklare fika av ringa värde. Kontanter eller motsvarande 
får aldrig tas emot. 
 
Vid osäkerhet ska följande frågor användas som stöd: 

• Varför erbjuds detta?  
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• Har det koppling till mitt arbete?  
• Vad är värdet?  
• Hur uppfattas det utifrån?  
• Vad säger arbetsgivaren?  
• Finns det juridiska begränsningar? 

 
Upprepade gåvor från samma person ska undvikas även om varje gåva är av lågt 
värde. 
 
6.6 Ansvar och hantering  
Varje medarbetare ansvarar för att inte ta emot otillbörliga förmåner och för att vid 
osäkerhet alltid samråda med chef. 
 
Medarbetaren ansvarar för att: 

• Avstå från otillbörliga förmåner  
• Omedelbart informera chef vid osäkerhet eller erbjudande  
• Rapportera misstanke om muta eller otillåten påverkan  
• Säkerställa att situationer inte påverkar förtroendet för verksamheten  

 
 Chefen ansvarar för att: 

• Ge stöd i bedömningar  
• Utreda och följa upp händelser  
• Säkerställa korrekt hantering av misstänkta mutor  
• Vid behov initiera åtgärder, som polisanmälan och arbetsrättsliga åtgärder 

 
6.6.1 Hantering av misstänkt muta 
Vid erbjudande om eller misstanke om muta ska medarbetaren omedelbart informera 
närmaste chef. Chefen ansvarar därefter för att: 

• Bedöma om förmånen är otillbörlig  
• Vidta nödvändiga åtgärder  
• Vid behov initiera polisanmälan vid misstanke om brott 

 

7 Bisysslor  
En bisyssla är varje syssla som tillfälligt eller permanent utövas utanför anställningen 
och som inte tillhör privatlivet. Det kan exempelvis vara extraarbete, egen verksamhet 
eller uppdrag i styrelser eller organisationer. 
 
Bisysslor får inte påverka arbetet eller förtroendet för verksamheten. 
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Bisysslor indelas i tre slag: 

• Arbetshindrande, förhindrar utförandet av huvudanställningen (exempelvis på 
• grund av tid eller omfattning). 
• Konkurrerande, vilken då kan skada arbetsgivarens verksamhet. 
• Förtroendeskadlig d.v.s. skadar arbetsgivarens verksamhet på något annat sätt, 

exempelvis försämrat anseende eller skapa jäv. 
 
Bestämmelser om bisysslor regleras i Höganäs kommuns regler för hantering av 
bisysslor, läs mer Regler för hantering av bisysslor i Höganäs kommunkoncern. 
 
Medarbetaren ska på eget initiativ anmäla bisyssla via e-tjänsten och lämna tillräckliga 
uppgifter för att arbetsgivaren ska kunna bedöma bisysslan. 
 
Arbetsgivaren ska säkerställa att medarbetarna känner till skyldigheten att anmäla 
bisyssla. 
 
Bisysslan ska följas upp minst en gång per år och vid behov. 
 
 

8 Visselblåsarfunktion 
Höganäs kommuns visselblåsarfunktion finns för att möjliggöra rapportering av 
allvarliga missförhållanden och säkerställa skydd för den som rapporterar. 
 
Rapportering kan göras vid misstanke om missförhållanden i ett arbetsrelaterat 
sammanhang där det finns ett allmänintresse av att informationen kommer fram. 
Funktionen är avsedd att användas som en sista utväg när kommunens ordinarie 
interna rapporteringskanaler inte kan användas.  
 
Funktionen kan användas av anställda, förtroendevalda och uppdragstagare inom 
kommunkoncernen. Även allmänheten kan lämna uppgifter vid misstanke om 
missförhållanden kopplade till anställda eller verksamhet inom kommunkoncernen. 
 
Rapportering sker via kommunens e-tjänst för visselblåsning. Anmälningar tas emot 
av kommunens säkerhetsansvarige. Ärenden som bedöms kräva vidare utredning 
hanteras av en särskild utredningsgrupp, som arbetar självständigt och oberoende i sitt 
uppdrag. Syftet är att säkerställa att signaler om eventuella missförhållanden fångas 
upp och hanteras på ett rättssäkert sätt. 
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För mer information: Höganäs kommuns visselblåsarfunktion. 
 

9 Intern kontroll  
Intern kontroll är en del av verksamhets- och ekonomistyrningen och syftar till att 
säkerställa en ändamålsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, tillförlitlig rapportering 
samt efterlevnad av lagar, föreskrifter, policys och riktlinjer. 

Kommunstyrelsen har det övergripande ansvaret för att en god intern kontroll 
upprätthålls i kommunen. Nämnderna ansvarar för att den interna kontrollen är 
tillräcklig inom sina verksamhetsområden. 

Socialnämnden identifierar årligen risker inom verksamheten. Dessa dokumenteras i 
en internkontrollplan och följs upp minst två gånger per år samt vid behov. Intern 
kontroll omfattar även risker kopplade till jäv, mutor, otillåten påverkan samt 
välfärdsbrott. Arbetet syftar till att säkerställa objektivitet i handläggning och 
beslutsfattande, förebygga felaktiga utbetalningar samt motverka att obehöriga får 
tillgång till kommunala medel. Detta sker genom tydliga rutiner, kontinuerlig 
kompetensutveckling, riskanalyser samt uppföljning av efterlevnad i verksamheten. 
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Övriga närvarande  Viweca Thoresson (socialchef) 

Josefine Skantz (nämndsekreterare) 
  
Sammanträdestid Kl 14:00-15:00 
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Justering 
 

Utsedd att justera  Peter Graff (S) 
 Digital justering 
 

Underskrifter 
 

Sekreterare Josefine Skantz 
 
Ordförande(n) Marie Tidedal (M) 

 
 
Justerare Peter Graff (S) 

 
 
 
Protokollet justerades 2026-05-28 
 
Protokollet anslogs på  
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     SN/2026/75 

§ 5 
Förslag till riktlinje mot jäv, otillåten påverkan, korruption och 
mutor 
Sammanfattning av ärendet 
Socialförvaltningen har tagit fram ett förslag till riktlinje mot jäv, otillåten påverkan, korruption och 
mutor. 
 
Bakgrunden är bland annat den nationella tillsyn som Inspektionen för vård och omsorg (IVO) 
genomfört av samtliga kommuner. Tillsynen har haft fokus på rättssäkerheten i socialnämndens 
myndighetsutövning avseende barn och unga, däribland handläggning inför placeringar, hantering av 
orosanmälningar, uppföljning av placeringar samt det systematiska kvalitetsarbetet, inklusive 
egenkontroll. I tillsynen har även nämndens arbete med att förebygga och hantera korruption och 
otillbörlig påverkan granskats. 
 
Med anledning av tillsynen har socialförvaltningen tagit fram en handlingsplan med åtgärder, där 
framtagandet av denna riktlinje utgör en del. 
 
Syftet med riktlinjen är att förebygga och motverka jäv, otillåten påverkan, mutor och korruption. 
Riktlinjen ska stödja medarbetare och chefer i det dagliga arbetet, bidra till ett gemensamt 
förhållningssätt samt säkerställa rättssäkerhet, förtroende och en god förvaltningskultur. Den ska även 
stärka förvaltningens arbete med att identifiera, förebygga och hantera risker och incidenter. 
 
Ett systematiskt arbete med dessa frågor möjliggör skapandet av en stark säkerhetskultur inom 
förvaltningen. 
 
Riktlinjen gäller för samtliga medarbetare och chefer inom socialförvaltningen och omfattar all 
tjänsteutövning, oavsett ärendetyp eller tillämplig lagstiftning. 
  
Beslutsunderlag  
Socialförvaltningen, tjänsteskrivelse gällande riktlinje mot jäv, otillåten påverkan, korruption och 
mutor, den 22 maj 2026. 
Socialförvaltningen, riktlinje mot jäv, otillåten påverkan, korruption och mutor, den 22 maj 2026. 
  
Förslag till beslut 
Ordförande Marie Tidedal (M) föreslår socialnämndens arbetsutskott föreslå 
socialnämnden besluta att godkänna förslag riktlinje mot jäv, otillåten påverkan, korruption och mutor, 
den 22 maj 2026. 
  
Beslutsgång 
Ordförande Marie Tidedal (M) ställer sitt eget förslag till beslut under proposition och finner att 
socialnämndens arbetsutskott beslutar att bifalla förslaget. 
 
Beslut 
Socialnämndens arbetsutskott beslutar 
  
att godkänna förslag riktlinje mot jäv, otillåten påverkan, korruption och mutor, den 22 maj 2026. 
 
Beslutet ska skickas till  
Akten 
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Höganäs kommun
Socialförvaltningen
263 82 Höganäs  042-33 71 00  kommunen@hoganas.se
www.hoganas.se

VÅLD I NÄRA RELATION – INDIVID- OCH 
FAMILJEOMSORGENS KARTLÄGGNING FÖR ÅR 2025 
Sammanfattning av ärendet 
Individ- och familjeomsorgen (IFO) genomför årligen en kartläggning av våld i nära relation i Höganäs 
kommun. Kartläggningen för år 2025 beskriver hur socialtjänsten arbetar med våld i nära relationer och 
hedersrelaterat våld och förtryck samt ger en samlad bild av omfattningen av dessa ärenden inom IFO:s 
olika enheter. I kartläggningen redovisas hur många vuxna och barn som varit aktuella i ärenden där våld 
förekommit, vilka typer av våld som förekommer samt vilka insatser som erbjuds till våldsutsatta, 
våldsutövare och barn som upplevt eller utsatts för våld. Vidare belyses särskilda sårbarhetsfaktorer samt 
samverkan mellan IFO:s enheter i ärenden där våld berör både vuxna och barn. Kartläggningen innehåller 
även statistik från Polismyndigheten (via Brottsförebyggande rådet) samt Familjefridsjouren i Höganäs, i 
syfte att ge en kompletterande bild av våldsutsatthet i kommunen. Avslutningsvis redovisas uppföljning av 
tidigare beslutade mål samt nya övergripande mål för det fortsatta arbetet inom området. 
 
Beslutsunderlag  
Socialförvaltningen / Individ och familjeomsorgen, kartläggning, 13 maj 2025 
 
 
 
Förslag till beslut 
Socialnämnden föreslås besluta 
 
att godkänna kartläggningen Våld i nära relation, 2025 
 

 

 

 Lotta Johansson 
 Enhetschef 

 
 Charlotta Hallbäck 

  Boendestödjare 
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Inledning   
I 5 kap 11 § Socialtjänstlagen (SoL) påtalas socialtjänstens ansvar för alla 
brottsoffer och deras anhöriga samt våldsutövare. Höganäs kommun har 
kartlagt våld i nära relation i kommunen sedan år 2012.  
 

Kartläggning 
Socialnämnden ska analysera om utbudet av insatser och andra sociala tjänster som erbjuds 
våldsutsatta, barn som bevittnat våld och våldsutövare svarar mot behoven i kommunen (2 
kap 8 § HSLF-FS 2022:39).  

I kartläggningen används följande begrepp: 

 Våld i nära relation (VINR): Ett begrepp som används för att 
beskriva våld mellan personer som har en nära relation, såsom 
familjemedlemmar eller partners. 

 Hedersrelaterat våld och förtryck (HRV): Våld och förtryck som 
utövas för att upprätthålla heder inom en familj eller släkt. 

 
Kartläggningen som genomförs av Individ och Familjeomsorgen (IFO) en 
gång per år har gjorts utifrån följande punkter; 

- Antalet ärenden inom IFO i Höganäs kommun med VINR/HRV 

- Antal nya utredningar under året, hur många som leder till insats och 
vilka insatser som ges 

- Statistik gällande ålder, kön, särskilda sårbarheter, typ av våld och andra 
faktorer i nya ärende 

- Statistik från BRÅ gällande vuxna - våld i nära relation samt våldsbrott 
mot barn och unga specifikt för Höganäs kommun 

- Antalet kvinnor, män och barn i Höganäs kommun som har varit i 
kontakt med Familjefridsjouren i Höganäs. 
 

Det är viktigt att notera att statistiken är avidentifierad, vilket innebär att en 
och samma person kan förekomma i olika verksamheters statistik.  
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Individ- och Familjeomsorgens 
Organisering 
Individ- och familjeomsorgen (IFO) i Höganäs är organiserad i tre enheter: 
Barn-, ungdom- och familjeenheten, Vuxenenheten och Ekonomi- och 
integrationsenheten. Alla dessa enheter arbetar med ärende där det 
förekommer våld, utifrån sina specifika uppdrag. 

 

Samordning och samverkan: 
 För att säkerställa att personer som är utsatta för våld får det stöd de 

behöver, samordnas arbetet mellan enheterna. Spjutspetsgruppen, 
bestående av handläggare från alla tre enheter, sammankallas för att 
koordinera insatser i akuta fall.  

 Spjutspetsgruppen arbetar även med att utveckla arbetet kring VINR 
och HRV inom IFO. Gruppen samarbetar även med externa aktörer, 
både inom och utanför Höganäs kommun. 

 Familjefridssamordnaren har en övergripande roll inom IFO för att 
driva arbetet med VINR och HRV framåt. Familjefridssamordnaren 
har en ordföranderoll i spjutsspetsgruppen, samverkar internt och 
externt, söker projektmedel, bevakar omvärlden och utbildningar samt 
tar fram gemensamma rutiner. 

 IFO har anslutit sig till Kompetenscentrum för våld i nära 
relationer och Resurscentrum för hedersrelaterat våld & förtryck 
för att ge personalen tillgång till utbildningar och kompetensutveckling. 

 SAM-jour är ett samarbete mellan kommuner för utbyte av 
jourlägenheter. Familjefridssamordnaren i Höganäs är ordförande i 
nätverket. 
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Vuxna våldsutsatta och våldsutövare 
Antal ärenden på enheterna; vuxenenheten och 
ekonomi- och integrationsenheten 
 
Ärendemängden för 2025 ligger på samma nivå som för år 2024. Antalet 
utredningar som var pågående vid årsskiftet är något färre medan antalet 
ärende som är pågående sedan tidigare år är något fler. Sammantaget visar 
statistiken att vuxenenheten arbetar mer med insatser och något mindre med 
utredningar, vilket är förväntat då vi under 2025 i högre utsträckning arbetar 
med insatser utan behovsprövning. 

 

Fördelning mellan enheterna: 

 90 % är aktuella på vuxenenheten 
 10 % är aktuella på ekonomi- och integrationsenheten 

 
Exakt fördelning mellan enheterna är svår att ange eftersom många ärenden är 
aktuella på båda enheterna men registreras separat 
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Nya ärende för 2025 
Vuxenenheten hade 40 nya ärenden och ekonomi- och integrationsenheten sju. 
Arbetet har i ökad grad skett genom insatser utan behovsprövning enligt nya 
socialtjänstlagen, medan placeringar och ekonomiskt bistånd fortsatt kräver 
utredning. 
 
Insatser 
Råd- och servicesamtal och socialsekreterarinsats innebär båda att en person 
får stödjande samtal samt praktisk hjälp. Dessa insatser ges i över 90 % av alla 
vuxenenhetens ärende. En person kan ha mer än en insats samtidigt. 

 

 
 
Utöver dessa har två personer fått stöd i att hitta ett eget permanent boende. 

Skyddsåtgärder                       2025                          2024 

Jourlägenhet 6 3 

SAM-jourslägenhet 3 0 

Skyddat boende 2 1 

Totalsumma 11 4 

 
Under 2025 lånade Höganäs ut jourlägenhet i SAM-joursnätverket i 23 dygn, 
vilket är en lägre siffra än föregående år. Det har sin förklaring i att Höganäs 
hade fler egna placeringar samt att en av lägenheterna renoverades.  

2
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Olika typer av våld 
Våld i nära relationer är den dominerande våldsformen i IFO:s ärenden och 
står för cirka 95 % av samtliga ärenden. I enstaka fall förekommer 
hedersrelaterat våld och förtryck, vilket ofta är mer komplext till sin karaktär. 
Det har även förekommit ett fåtal ärenden som rört förebyggande arbete med 
vålds- eller ilskeproblematik samt våld utanför nära relation, exempelvis 
kopplat till gängkriminalitet eller sex mot ersättning. Under året har 
vuxenenheten haft sex ärenden som rört våldsutövning, medan resterande 34 
ärenden avsett våldsutsatthet. Samtliga sju ärenden inom ekonomi- och 
integrationsenheten har gällt våldsutsatthet i nära relation. 

 
Sårbarheter och andra faktorer 
Socialstyrelsen pekar ut flera grupper som särskilt sårbara för våld. Statistiken 
för 2025 visar att en eller flera sårbarhetsfaktorer förekom i 34 ärenden och att 
två eller fler sårbarheter identifierades samtidigt i 10 av dessa.  
De sårbarheter som redovisas i tabellen är de sårbarheter som framkommit 
under 2025.  

Sårbarheter Antal 2025 

Skadligt bruk & beroende 9 

Psykisk sjukdom/funktionsnedsättning 18 

HBTQIA+ 1 

Utländsk bakgrund          13 

Totalsumma 41 

 
Vidare framgår att två ärenden haft koppling till gängkriminalitet, två rört sex 
mot ersättning och tre avsett hedersrelaterat våld och förtryck. Särskilt tydlig är 
ökningen av personer med skyddad identitet, från tre personer år 2024 till 12 
personer år 2025. 
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Ålder och kön 
Fördelning ålder och kön Kvinna Man Totalt 

Under 20 2 1 3 

20 - 39 år 18 4 22 

40 - 59 år 15 1 16 

60 eller över 3 3 6 

Totalsumma 38 9 47 

 

Statistiken visar att det i de flesta ärenden är en kvinna i arbetsför ålder som är 
utsatt för våld. Under 2025 har totalt sex personer varit aktuella på 
vuxenenheten på grund av våldsutövning, varav två kvinnor och fyra män. 
Övriga ärenden har gällt personer som varit utsatta för våld. 

 
Barn i vuxenärende 
Barn som lever med våld påverkas negativt på flera sätt. Våld i hemmet kan 
leda till psykisk ohälsa, såsom ångest och depression, men även påverka 
barnets fysiska hälsa. Det kan också medföra svårigheter i skolan och påverka 
barnets förmåga att skapa och upprätthålla relationer. 
 

Statistiken från vuxenärenden visar att: 

• 25 personer eller familjer som sökte stöd hade barn 

• I 12 ärenden förekom samarbete mellan IFO:s enheter kring barnen 

• I sex fall gjordes orosanmälan till barn-, ungdom-, och familjeenheten 

• Sju ärende gällde eftervåld och ingen oro kring barnet bedömdes 
föreligga 

 

  

Page 74 of 210



  8 (18) 

 

 

 

  HÖGANÄS KOMMUN   
 Socialförvaltningen 

 263 82 Höganäs  042-33 71 00  kommunen@hoganas.se 

WWW.HOGANAS.SE 

 

Våldsutsatta och våldsutövande barn 
Antal ärenden på enheten Barn-, ungdom-, och 
familjeenheten (BUF) 
 
BUF har under 2025 haft en minskning av antalet inkommande ärende. Totalt 
har BUF arbetat med 69 ärende för 2025 att jämföra med 96 ärende för 2024. 
Minskningen i ärendemängd kan dock inte i sig tolkas som ett minskat behov, 
eftersom andelen ärenden som leder till insats ligger kvar på en relativt stabil 
nivå. Det tyder på att de ärenden som aktualiseras fortsatt rör barn med 
betydande utsatthet eller problematik. 

 

 

 

Nya ärende för 2025 
BUF utredde och färdigställde 58 ärende gällande våld under 2025. Av dessa 
var det 23 som beviljades insats och 35 som avslutades utan insats. Av de 
ärenden som avslutades utan insats bedömdes behov inte föreligga i 23 
ärenden. I åtta ärenden kunde barnets/ungdomens behov tillgodoses av annan 
aktör. I 11 ärenden saknades samtycke från antingen en eller båda 
vårdnadshavare eller från barnet/ungdomen själv. I nio ärende förekom mer 
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än en avslutsorsak. Att flera ärenden har mer än en avslutsorsak visar på en 
komplex ärendebild där organisatoriska, juridiska och samverkansrelaterade 
faktorer påverkar utfallet. 

 

Insatser 
När ett barn antingen utsätts för eller själv utövar våld finns det flera typer av 
stödinsatser som kan erbjudas. Exempel på sådana insatser är 
familjebehandling, förstärkt familjebehandling (FFB), barngrupp, trappan-
samtal, ledarskapsträning för tonårsföräldrar (LFT), rePULSE samt placering 
utanför hemmet. Bland dessa är familjebehandling den mest förekommande 
stödformen. Under 2025 genomfördes sju placeringar utanför hemmet, varav 
sex skedde enligt LVU (Lag med särskilda bestämmelser om vård av unga). 
Fem barn placerades i familjehem, ett barn hos sin andra vårdnadshavare och 
ett barn eller ungdom placerades på SiS-hem (Statens institutionsstyrelse). 

 

  
 

Olika typer av våld 
Barn som upplevt våld har sett, hört eller känt av våldet och dess konsekvenser. 
Barn som utsatts för våld har blivit fysiskt, psykiskt eller sexuellt skadade, ofta 
av vuxen i familjen. Barn som utövat våld har använt våld mot andra. Barn 
behöver stöd för att hantera sina erfarenheter och förebygga framtida våld. I 
vissa fall har våld förekommit mellan vuxna, men barnet har inte bevittnat, 
blivit utsatt för eller utövat våld. 

Fördelning av insatser 2025

Barngrupp

Familjebehandling

FFB

LFT

Placering

rePULSe
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Träningslägenhet
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Sårbarheter 
Barn är en särskilt sårbar grupp. Våldsutsatthet orsakar lidande samt fysisk och 
psykisk ohälsa. Barn med ytterligare sårbarheter riskerar fler och svårare 
utmaningar. Insatser bör anpassas efter barnets behov. Barn till föräldrar med 
utländsk bakgrund kan möta diskriminering, språksvårigheter och begränsade 
nätverk, vilket kan försvåra tillgång till stöd och skydd.  

 
Sårbarheter Antal 

Funktionsnedsättning (inkl. psykisk samt NPF) 5 

Skadligt bruk och beroende 1 

Utomnordisk bakgrund (båda föräldrarna) 23 

Utomnordisk bakgrund (en förälder)  4 

Totalsumma 33 
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Ålder och kön 
 

 
 

Det är ungefär lika många flickor som pojkar som är aktuella på BUF.  

Socialtjänsten möter något fler flickor i åldersgruppen 0–6 år, medan pojkar 
oftare upptäcks eller söker hjälp i de äldre åldersgrupperna. Insatser som 
beviljats har fördelats jämnt mellan pojkar och flickor. 
 

Ärendemängd - Jämförelse över tid  
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Resultat andra aktörer 
I detta avsnitt presenteras statistik från Familjefridsjouren i Höganäs och 
Polismyndigheten (genom statistik från BRÅ) för brottsområde Höganäs 
kommun gällande våldsutsatthet, främst i nära relation.  
 

Familjefridsjouren 

 
Under 2025 har Familjefridsjouren genomfört 820 samtalstimmar med totalt 
84 personer, varav 52 kvinnor, åtta barn och 24 män. Av dessa var 42 kvinnor, 
sju barn och 23 män bosatta i Höganäs kommun. Därutöver har 689 kontakter 
genomförts via telefon, chatt och andra digitala kanaler. Statistiken visar att 
Familjefridsjouren fortsatt möter ett omfattande behov av stöd bland 
våldsutsatta vuxna och barn, både inom och utanför kommunen. 

Polismyndigheten 
Brottsförebyggande rådet (BRÅ) sammanställer statistik om våld i nära relation 
för varje kommun. Statistiken omfattar flera brottstyper där gärningsperson 
och brottsoffer är närstående genom parrelation, släktskap eller familj.  
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Uppgifterna avser antal anmälda brott och inte antal personer som utsatts. 
 

 
För Höganäs år 2025 anmäldes: 

 62 brott där offret var kvinna 18 år eller äldre 

 21 brott där offret var man 18 år eller äldre 

 

För våld mot barn (0–17 år) sammanställer BRÅ statistik för brotten: 
misshandel inkl. grov, grov fridskränkning samt om brottet har skett inomhus 
eller utomhus. Gärningspersonen kan både ha varit bekant och obekant med 
offret.  

 
 
Statistik över våld mot barn i Höganäs under år 2025 visar följande: 10 flickor 
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har anmält inomhusbrott, fyra flickor har anmält utomhusbrott och 18 pojkar 
har anmält inomhusbrott, medan 11 pojkar har rapporterat utomhusbrott. 
 

Enligt BRÅ:s databas har det anmälts följande antal barnfridsbrott i Höganäs 
under 2025: 10 flickor, 14 pojkar.  

 

Mörkertal 
Enligt BRÅ är mörkertalet för våld i nära relationer stort, då statistiken endast 
omfattar anmälda brott. Uppskattningsvis anmäler endast var femte person 
våld, vilket innebär att många våldsutsatta – inklusive barn – inte 
uppmärksammas och därmed riskerar att inte få det stöd de behöver. 

 

Analys 
Årets kartläggning av våld i nära relation i Höganäs kommun visar 
sammantaget att socialtjänsten möter färre ärenden inom vissa delar av 
verksamheten, samtidigt som ärendenas karaktär präglas av ökad komplexitet 
och betydande skydds- och samordningsbehov. Minskningar i ärendemängd, 
framför allt inom barn- och familjeområdet, kan inte i sig tolkas som en 
minskning av våldet i kommunen. Detta behöver förstås i relation till att 
andelen ärenden som leder till insats ligger kvar på en relativt stabil nivå, att 
skyddsåtgärder har ökat samt att antalet personer med skyddad identitet är 
betydligt högre än föregående år. 

 

Utvecklingen pekar på att de ärenden som aktualiseras i allt högre grad rör 
personer och familjer med omfattande behov av skydd, stöd och samordning. 
Flera ärenden kännetecknas av samtidiga sårbarhetsfaktorer såsom psykisk 
ohälsa, skadligt bruk, social utsatthet eller beroende av andra aktörer för att få 
sina behov tillgodosedda. Att flera avslutade barnärenden har mer än en 
avslutsorsak, exempelvis kopplat till samtycke, ansvarsfördelning eller 
samverkan, illustrerar den juridiska och organisatoriska komplexitet som ofta 
präglar arbetet i våldsärenden. 
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Analysen visar vidare att våld i nära relationer fortsatt utgör den dominerande 
våldsformen inom IFO:s ärenden. Majoriteten av ärendena avser våldsutsatthet 
snarare än våldsutövning, både bland vuxna och barn. Den relativt lilla andel 
ärenden som rör våldsutövare bör inte tolkas som ett begränsat behov, utan 
snarare som ett uttryck för de svårigheter som finns i att identifiera, motivera 
och skapa kontakt med denna målgrupp. Ur ett förebyggande perspektiv är 
detta en strategiskt viktig fråga, då insatser riktade till våldsutövare är centrala 
för att bryta våldets fortsatta konsekvenser för både vuxna och barn. 

 

Insatsmönstret inom vuxenenheten visar att verksamheten i hög grad arbetar 
med tidiga, tillgängliga och stödjande insatser utan behovsprövning, vilket 
ligger i linje med Socialstyrelsens rekommendationer och den nya 
socialtjänstlagens inriktning. Samtidigt visar ökningen av skyddsåtgärder, 
skyddade boenden och jourlösningar att en betydande del av ärendena rör akut 
och hög risk. Detta tydliggör att behovet av skydd och boendelösningar ofta är 
både omedelbart och långvarigt. Årets material visar också att tillgången till en 
trygg och stadigvarande bostad fortsatt är en central och svårhanterad del i 
arbetet med våldsutsatta vuxna, där den våldsutsatta ofta bär ett stort ansvar 
för att lösa sin situation trots begränsade förutsättningar. 

 

Barn förekommer i en stor andel av vuxenärendena, vilket tydliggör hur våld i 
nära relationer ofta påverkar hela familjesystem. Detta understryker vikten av 
ett helhetsperspektiv och välfungerande samverkan mellan IFO:s enheter. Att 
samarbeten mellan Vuxenenheten och Barn-, ungdom- och familjeenheten 
förekommer i flera ärenden visar på ett utvecklat arbetssätt, men statistiken 
indikerar samtidigt att det finns behov av fortsatt struktur och tydlighet för att 
säkerställa att barns behov av skydd och stöd uppmärksammas tidigt och 
konsekvent. 

 

När det gäller arbetet med barn och unga visar kartläggningen att de flesta barn 
har upplevt och/eller utsatts för våld, medan en mindre grupp själva har utövat 
våld. Detta stärker bilden av barn främst som våldsutsatta eller indirekt berörda 
och understryker vikten av stödjande, bearbetande och förebyggande insatser.  
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Kartläggningen visar också tydligt att våldet fortsatt är ett samhällsproblem 
med stort mörkertal. Jämförelser med statistik från Polismyndigheten och 
Familjefridsjouren visar att många våldsutsatta aldrig kommer i kontakt med 
socialtjänsten. Detta innebär att utvecklingen mot låga trösklar, ökad 
tillgänglighet och fler kontaktvägar är avgörande för att våldsutsatthet ska 
kunna upptäckas i tid, särskilt hos grupper där våldet ofta är mer dolt, såsom 
barn, äldre och personer med funktionsnedsättning. 

 

Sammantaget visar analysen att arbetet med våld i nära relationer kräver 
långsiktighet, samverkan och fortsatt utveckling. Även om vissa statistiska 
förändringar kan uppfattas som positiva, pekar helhetsbilden på att 
våldsärenden i allt högre grad rör komplexa livssituationer där tidiga, 
samordnade och uthålliga insatser är avgörande. För att minska våldets 
konsekvenser och förebygga fortsatt utsatthet behöver socialtjänsten även 
fortsatt prioritera arbetet med tillgängliga insatser, strukturerad samverkan och 
kompetensutveckling inom området. 

 

Mål 
Enligt 2 kap. 1 § HSLF-FS 2022:39 ska socialnämnden fastställa mål för arbetet 
med våldsutsatta, barn som bevittnat våld och våldsutövare.  

Uppföljning av övergripande mål för IFO 2025 
 Skapa ny modell för samverkan med Polisen 

Under året har en modell för samverkan med Polisen arbetats fram. 

 Skapa ny modell för utökad samverkan mellan IFO:s enheter 
En rutin och modell för samverkan mellan Barn-, ungdom-, och 
familjeenheten (BUF) och Vuxenenheten i våldsärenden har tagits 
fram, inväntar full implementering. 

 Erbjuda lättillgängliga icke-behovsprövade insatser till 
målgruppen och sprida kunskap om dessa 
I samband med att ny socialtjänstlag trädde i kraft under 2025 har 
flertalet insatser utan behovsprövning tagits fram.  
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 Fortsätta sprida information om våld i lokalsamhället 
Information om våld har spridits genom kampanjer, skolinsatser, 
föreläsningar, skyltning, sociala medier samt ett lunchwebbinarie för 
personal och samverkansaktörer om att våga fråga om våld. 

 Alla IFO:s enheter ska ha rutiner för att ställa frågor om våld 
Samtliga enheter inom IFO har nu rutiner för att ställa frågor om våld. 

 Testa FREDA-appen inom IFO:s verksamheter 
FREDA-appen har testats inom ekonomi- och integrationsenheten 
med goda resultat. 

 

Övergripande mål för IFO – år 2026 
• Besluta om, implementera och vidareutveckla rutin för samverkan med 

Polisen i syfte att stärka arbetet i ärenden med hög risk, våldsutövning 
och upprepad utsatthet. 

• Implementera och vidareutveckla gemensam samverkansrutin mellan 
BUF och Vuxenenheten i våldsärenden där barn berörs 

• Fortlöpande erbjuda fördjupnings- och metodutbildningar inom våld i 
nära relation till IFO:s personal 

• Fortsätta och utveckla det förebyggande informationsarbetet om våld i 
lokalsamhället 

• Säkerställa implementering och efterlevnad av rutinen att ställa frågor 
om våld i samtliga enheter 

• Införa FREDA-appen i IFO:s verksamheter 

 

Avslutning 
Årets kartläggning visar att våld i nära relationer fortsatt är ett allvarligt 
samhällsproblem i Höganäs kommun och att socialtjänsten möter ärenden med 
stor komplexitet och betydande skyddsbehov. Arbetet med våld kräver 
långsiktighet, tydliga strukturer och samordning över verksamhetsgränser. 

I detta arbete har funktionen som familjefridssamordnare en central roll för att 
säkerställa kontinuitet, samverkan och fortsatt utveckling av arbetet inom 
Individ- och familjeomsorgen. Nationella föreskrifter och riktlinjer vägleder 
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arbetet, men statistiken visar att våldet består och att mörkertalet fortsatt är 
stort. Det är av stor vikt att socialtjänsten fortsätter att arbeta uthålligt, 
förebyggande och kunskapsbaserat med våld i nära relationer. 

 

Våld i nära relationer är inte en privat angelägenhet, utan ett samhällsansvar 
som kräver fortsatta gemensamma insatser för att alla invånare i Höganäs 
kommun ska kunna leva sina liv fria från våld. 

 

 

 

Charlotta Hallbäck   

Familjefridssamordnare IFO 

 

Lotta Johansson   

Enhetschef Vuxenenheten 

 

Nancy Elizabeth Diaz Afzali   

Avdelningschef 
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Höganäs kommun
Kommunledningskontoret
263 82 Höganäs  042-33 71 00  kommunen@hoganas.se
www.hoganas.se

Revidering av socialnämndens delegationsordning 2026 
Sammanfattning av ärendet 
Socialnämnden har senast 2025-06-18 §97 beslutat om revidering av socialnämndens delegationsordning.  
 
En gång om året ska delegationsordningen ses över för att hålla den aktuell och uppdaterad utifrån 
förändringar i lagstiftningar och organisation. Respektive enhet inom socialförvaltningen har haft 
möjlighet att lägga till ändringar utifrån behov.  
 
 
Beslutsunderlag  
Socialförvaltningen, tjänsteskrivelse gällande revidering av socialnämndens delegationsordning 2026 den 
15 maj 2026, 
Socialförvaltningen, socialnämndens delegationsordning KFS 2026:xx den 15 maj 2026. 
 
Förslag till beslut 
Socialnämnden föreslås besluta  
 
att anta reviderad delegationsordning för socialnämnden.  
 

 

 

 Viweca Thoresson 
 Socialchef 

 
 Josefine Skantz 

  Nämndsekreterare 
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ALLMÄNNA REGLER FÖR DELEGATIONSBESLUT 
LAGRUM 
Kommunstyrelsens och nämndernas möjligheter till delegering av beslut behandlas 
i kommunallagen, 6 kap. 37–38 §§. 

 
Kommunstyrelse och nämnder får uppdra till ett utskott, till en ledamot eller till en 
anställd i kommunen att besluta på styrelsens eller nämndens vägnar i ett visst 
ärende eller grupp av ärenden. 

 
Av 6 kap. 38 § KL följer att beslutanderätten inte får delegeras i följande fall: 

1. Ärenden som avser verksamhetens mål, inriktning, omfattning eller kvalitet. 
2. Framställningar eller yttranden till fullmäktige, liksom yttranden med anledning av 

att beslut av styrelsen/nämnden i sin helhet eller av fullmäktige har överklagats. 
3. Ärenden som rör myndighetsutövning mot enskilda, om de är av principiell 

beskaffenhet eller annars av större vikt. 
4. Ärenden som väckts genom medborgarförslag och som överlåtits åt 

styrelsen/nämnden. 
5. Ärenden som enligt lag eller annan författning eller föreskrifter inte fåt 

delegeras. 
 

I den nya socialtjänstlagen anges dock i 30 kap. 5 § att bestämmelsen i 6 kap. 38 § 
inte ska tillämpas där möjligheten till delegering är begränsad enligt 30 kap. 6–10 §§. 

 
BRÅDSKANDE ÄRENDEN 
Socialnämnden får uppdra åt ordföranden eller annan ledamot att besluta i ärenden 
som är så brådskande att nämndens avgörande inte kan avvaktas. Står det direkt 
omnämnt i lagtexten att ordföranden beslutar i akuta situationer finns även 
ordföranden angiven som delegat (gäller LVU och LVM). Dessa beslut ska anmälas 
vid nämndens nästkommande sammanträde. 

 
Ledamöter som får fatta beslut i brådskande ärende är: 

1) Ordförande 
2) Vice ordförande 
3) 2:a vice ordförande 

 
INNEBÖRD OCH SYFTE 
Delegering innebär att beslutanderätt förs över från socialnämnden till en delegat 
som självständigt fattar beslut på nämndens vägnar. Delegeringsbesluten har samma 
rättsverkan som ett nämndbeslut. Ett syfte med delegering är att avlasta 
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socialnämnden från rutinärenden och ge utrymme för behandling av betydelsefulla 
och principiella ärenden. 

 
DELEGATIONSBEGRÄNSNINGAR I SOCIALTJÄNSTLAGEN 
Vissa av socialnämndens beslut är mycket integritetskänsliga för den enskilde. 
Därför har möjligheten till delegering i vissa fall begränsats på så sätt att 
beslutanderätten endast går att delegera till en särskild avdelning som består av 
ledamöter eller ersättare i nämnden (politiskt utskott). Dessa begränsningar 
återfinns i 30 kap. SoL. Bestämmelsen syftar till att utesluta uppräknade 
ärendegrupper från överföring av beslutanderätt till vissa delegater. Något indirekt 
delegeringsförbud för andra ärenden är däremot inte avsett med bestämmelsen. 

 
Ytterligare regler om delegering finns i 30 kap. 10 §. I denna paragraf ges 
delegeringsrätt i ett flertal frågor där socialnämnden skall medverka enligt FB. 
Delegeringsrätten är dock i vissa avseenden begränsad. Den gäller inte befogenhet 
enligt 2 kap. 9 § FB att besluta att inte påbörja en utredning eller lägga ned en 
påbörjad utredning (dvs. utredning om faderskap). I 30 kap SoL meddelas också 
vissa andra delegeringsförbud. Således får delegering inte ske i frågor som avses i 18 
kap. 11 § SoL. Där föreskrivs att socialnämnden, när ett barns bästa kräver det, får 
förbjuda en person som har sitt hem inom kommunen att utan nämndens 
medgivande ta emot andras underåriga barn för vistelse i hemmet som inte är 
tillfällig. Härmed avses även feriehem. Vidare får uppdrag att besluta på nämndens 
vägnar inte omfatta befogenhet att fullgöra vad som ankommer på nämnden enligt 
16 kap. 18§ eller 18 kap 19 § SFB. Dessa föreskrifter ger socialnämnden befogenhet 
att göra framställning hos Försäkringskassan om att barnbidrag och underhållsstöd 
skall kunna betalas ut till annan lämplig person eller till nämnden. 

 
DELEGERING AV BESVÄRSRÄTT 
Beslut att överklaga dom av allmän förvaltningsdomstol går att delegera, liksom 
beslut att begära inhibition. En förutsättning är att det överklagade beslutet i sig är 
möjligt att delegera. Ett ärende blir inte heller av särskild betydelse enbart på grund 
av att det överklagats utan avgörande är den sakfråga som är aktuell. 

 
Bemyndigandet skall vara försett med det i 6 kap. 38 § KL angivna förbehållet, att 
vad gäller ärenden som rör myndighetsutövning mot enskilda delegeringen inte får 
omfatta ärenden av principiell beskaffenhet eller annars av större vikt. 

 
ÅTERKALLANDE AV DELEGATION 
Nämnden har befogenhet att när som helst återkalla en lämnad delegering. 
Däremot kan ett beslut som redan fattats i princip inte återtas. Nämnden har ingen 
omprövningsmöjlighet. 
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DELEGATER 
Beslutanderätt har för de flesta ärendegrupperna delegerats till flera nivåer. Det 
förutsätts att beslut normalt fattas på den lägsta nivån. Delegat har rätt att 
överlämna ärende till högre nivå eller till nämnden, om ärendets beskaffenhet kan 
anses påkalla detta. Varje delegat har beslutanderätt var för sig. 
Vid angivande av delegat, t ex avdelningschef, enhetschef, handläggare gäller 
delegationen inom delegatens ansvars- samt tjänstgöringsområde, t ex 
ekonomigrupp, barn- och ungdomsgrupp eller geografiskt område. 

 
ERSÄTTARE VID JÄV MED MERA 
Om delegaten på grund av jäv eller av annat skäl inte kan fatta beslut med stöd av 
delegeringsordningen i ett visst ärende gäller följande: 
• Om ordförande är delegat hänskjuts ärendet till tjänstgörande ordförande 
• Om anställd är delegat hänskjuts ärendet till närmast överordnad om inte 

vikarie är utsedd. 
 

ANMÄLAN AV DELEGATIONSBESLUT 
Alla delegationsbeslut skall anmälas till socialnämnden och redovisas i den ordning 
som nämnden beslutar. Socialnämndens protokoll skall vara formulerat på ett 
sådant sätt att det i efterhand är möjligt att fastslå vilka delegeringsbeslut som 
redovisats vid ett visst sammanträde. Den som vill överklaga ett delegeringsbeslut 
skall med ledning av nämndsprotokollet kunna se i vilka ärenden beslut har fattats 
med stöd av delegering. Ett delegationsbeslut vinner laga kraft först sedan 
nämndens beslut har anslagits. 

 
ÖVERKLAGANDE AV BESLUT 
Delegatens beslut kan överklagas på samma sätt och i samma ordning som 
nämndens beslut. Inom förvaltningsrätten förekommer två huvudtyper av 
överklagande; enligt kommunallagen (kommunalbesvär) och enligt 
förvaltningslagen (förvaltningsbesvär). 

 
Den som är medlem i kommunen kan anföra kommunalbesvär. Vid 
kommunalbesvär görs en laglighetsprövning. Om överklagandet bifalls kan 
besvärsmyndigheten upphäva det överklagade beslutet, men inte ersätta det med ett 
nytt beslut. Överklagande genom laglighetsprövning skall ske inom tre veckor från 
den dag då det tillkännagivits på kommunens anslagstavla att protokollet med det 
aktuella delegeringsbeslutet är justerat. 
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Beslut som innebär myndighetsutövning mot enskild kan överklagas enligt 
förvaltningslagen av den som berörs av beslutet. Vid förvaltningsbesvär prövar 
besvärsmyndigheten både beslutets laglighet och lämplighet och om överklagandet 
bifalls kan besvärsmyndigheten inte bara upphäva beslutet utan också ändra dess 
innehåll eller ersätta det med ett nytt beslut. 

 
DELEGATIONSBESLUT OCH VERKSTÄLLIGHETSBESLUT 
Det finns ingen tydlig gräns mellan delegation och verkställighet. Beslut som fattas 
av tjänsteman inom ramen för dennes befattning och som inte innebär en 
självständig bedömning betraktas som verkställighet. Men även andra beslut där 
styrelse/nämnd rimligen inte har behov av uppföljning och där kommuninvånarnas 
intresse av att kunna överklaga kan antas vara mycket begränsat bör hänföras till 
kategorin verkställighet. Ofta är verkställighetsfrågorna reglerade i lagar eller avtal. 
Detta gäller bland annat många personalärenden. Beslut som är av förberedande 
karaktär betraktas inte som delegationsbeslut. Beslut om avgifter enligt fastställd 
taxa är normalt sett typexempel på verkställighetsbeslut. Avgiftsbeslut avseende 
vård och omsorg kan överklagas med förvaltningsbesvär och hanteras därför som 
delegationsbeslut. Verkställighetsbeslut redovisas inte till socialnämnden och kan 
inte överklagas. 

 
REVIDERING 
Översyn/revidering av delegationsordningen ska genomföras minst en gång varje 
mandatperiod. 
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FÖRKORTNINGAR 
AML Arbetsmiljölag (1977:1160) 
BegrL Begravningslag (1990:1144) 
BrB Brottsbalk (1962:700) 
DSF Allmän dataskyddsförordning (EU) 2016/679 
FB Föräldrabalk (1949:381) 
FBL Folkbokföringslagen 
FL Förvaltningslag (2017:900) 
FPL Förvaltningsprocesslag (1971:291) 
HSL Hälso- och sjukvårdslag (2017:30) 
HVB Hem för vård eller boende 
IVO Inspektionen för vård och omsorg 
KL Kommunallag (2017:725) 
KörkF Körkortsförordning (1998:980) 
LOB Lag (1996:1620) om offentligt biträde 
LOU Lag (2016:1145) om offentlig upphandling 

Lag (2016:1013) om personnamn 
LOV Lag (2008:962) om valfrihetssystem 
LUL Lag (1964:167) med särskilda bestämmelser om unga lagöverträdare 
LVU Lag (1990:52) med särskilda bestämmelser om vård av unga 
FtjL Lag (1997:736) om färdtjänst 
RftjL Lag (1997:735) om riksfärdtjänst 
LSS Lag (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade 
LVM Lag (1988:870) om vård av missbrukare i vissa fall 
MAS Medicinskt ansvarig sjuksköterska 
OSL Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) 
PassF Passförordning (1979:664) 
PassL Passlag (1978:302) 
PSL Patientsäkerhetslag (2010:659) 
RhjF Rättshjälpsförordning (1997:404) 
RhjL Rättshjälpslag (1996:1619) 
SkL Skadeståndslag (1972:207) 
SFB Socialförsäkringsbalk (2010:110) 
SoF Socialtjänstförordning (2001:937) 
SoL Socialtjänstlag (2025:400) 
TF Tryckfrihetsförordning (1949:105) 
UtlL Utlänningslag (2005:716) 
ÄktB Äktenskapsbalk (1987:230) 
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BRÅDSKANDE ÄRENDEN 
 

ÄRENDETYP LAGRUM BESLUTANDE ANMÄRKNING 
1. Beslut i ärenden som är så 

brådskande att 
socialnämndens avgörande 
inte kan avvaktas. 

6 kap. 39 § KL Ordförande  

GEMENSAMMA ÄRENDEN 
ANSTÄLLNING, ARBETSMILJÖANSVAR & ORGANISATION 

 

ÄRENDETYP LAGRUM BESLUTANDE ANMÄRKNING 
2. Tillsvidareanställning 

(utom socialchef).1 
 Socialchef 

Avdelningschef 
Enhetschef 

 

3. Tillsvidareanställning av 
enhetschef. 

 Socialchef 
Avdelningschef 

 

4. Tillsvidareanställning av 
avdelningschef. 

 Socialchef  

5. Visstidsanställning 
överstigande ett år 
(utom socialchef). 

 Socialchef 
Avdelningschef 
Enhetschef 

Socialnämnden 
beslutar efter 
samråd med 
kommunstyrelsens 
presidium och 
kommunchef om 
anställning av 
socialchef. 

6. Uppsägning p.g.a. 
arbetsbrist efter samråd 
med HR-konsult. 

 Socialchef 
Avdelningschef 
Enhetschef 

 

7. Uppsägning av personliga 
skäl/avskedande efter 
samråd med HR-chef. 

 Socialchef  

8. Avstängning/ 
disciplinåtgärd efter samråd 
med HR-konsult. 

 Socialchef 
Avdelningschef 
Enhetschef 

 

 
 

1 Socialnämnden beslutar efter samråd med kommunstyrelsens presidium och kommunchef 
om anställning av socialchef. 

Page 95 of 210

mailto:kommunen@hoganas.se
http://www.hoganas.se/


9

HÖGANÄS KOMMUN  
SOCIALFÖRVALTNINGEN
263 82 Höganäs  042-33 71 00  kommunen@hoganas.se 
WWW.HOGANAS.SE

 

 

 
 

 

 
9. Polisanmälan mot personal 

som misstänks för brott i 
tjänsten. 

 Socialchef 
Avdelningschef 
Enhetschef 

Polisanmälan mot 
personal som 
misstänks för brott i 
tjänsten. 

10. Skyddsansvar för 
arbetsmiljön enligt 
arbetsmiljölagen, 
arbetsmiljöförordningen 
och arbetsmiljöverkets 
föreskrifter om 
systematiskt 
arbetsmiljöarbete. 

AML Socialchef Kommunstyrelsen/ 
Kommunchefen har 
skyddsansvar för 
arbetsmiljön för 
socialchefen 
Vidaredelegeras 
enligt särskild 
arbetsmiljödelegatio 
n. 

11. Förvaltningsorganisation 
under socialnämnden som 
inte innebär principiellt 
viktig förändring. 

 Socialchef  

12. Beslut om bisyssla 
avseende förvaltningschef. 7-7c §§ LOA 

Kommunchef  

13. Beslut om bisyssla 
avseende avdelningschef 
eller strategisk medarbetare 
direkt underställd 
förvaltningschef inom 
socialnämnden. 

 
 
7-7c §§ LOA 

Socialchef  

14. Beslut om bisyssla 
avseende personal inom 
socialnämnden. 

 
7-7c §§ LOA 

Respektive 
avdelningschef 
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ÖVERGRIPANDE PLANERING OCH SAMVERKAN 
 

ÄRENDETYP LAGRUM BESLUTANDE ANMÄRKNING 
15. Ingå överenskommelse med 

regionen om att samverka i 
fråga om vissa målgrupper. 

7 kap. 2 § SoL Socialchef 6 kap. 37 § KL 

16. Ingå överenskommelse med 
regionen, Försäkringskassan 
eller Arbetsförmedlingen om 
att samverka. 

7 kap. 3 § SoL Socialchef 6 kap. 37 § KL 

 
OFFENTLIGHETS- OCH SEKRETESSLAGEN OCH DATA 
SKYDDSFÖRORDNINGEN 

 

ÄRENDETYP LAGRUM BESLUTANDE ANMÄRKNING 
17. Beslut om avslag på begäran 

om utlämnande av allmän 
handling till enskild eller 
annan myndighet samt beslut 
om förbehåll i samband med 
utlämnande till enskild.2 

2 kap. 14 – 15 §§ TF 
6 kap. 3 § OSL 
10 kap. 4 och 13 §§ 
OSL 

Socialchef 
Avdelningschef 

 

18. Beslut att lämna ut uppgifter 
ur personregister till statliga 
myndigheter i 
forskningssyfte. 

15 kap. 3§ SoL Socialchef 
Avdelningschef 

 

19. Beslut om att lämna uppgift 
till Åklagarmyndigheten eller 
Polismyndigheten, om 
uppgifter som angår 
misstanke om brott som 
innefattar överlåtelse eller 
anskaffning till någon som 
inte fyllt 18 år. 

10 kap. 22 § OSL Enhetschef  

20.  Beslut om polisanmälan/inte 
polisanmäla angående 
misstanke om vissa brott mot 
underårig samt vissa grövre 
brott.3 

10 kap. 21 OSL 
10 kap. 18 a-c § OSL 
19, 20, 22, 23 §§ OSL 

Enhetschef 
Samordnare 

 

 
 

2 Beslut att lämna ut handling fattas av den om har handlingen i sin vård. 
3 Avser misstanke om brott enligt BrB 3 kap (liv och hälsa), 4 kap (frihet och frid) och 6 kap 
(sexualbrott) samt misstanke om brott för vilket inte är föreskrivet lindrigare straff än fängelse i 1 år. 
Vår sekretess är inget hinder mot en polisanmälan 
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21. Beslut om polisanmälan 

angående brott mot den egna 
verksamheten efter samråd 
med avdelningschef. 4 

10 kap. 2 § OSL 
Bidragsbrottslagen 
(2007:612) 

Enhetschef  

22.  Teckna 
personuppgiftsbiträdesavtal. 

Art. 28.3 DSF Socialchef  

23.  Beslut att avvisa begäran om 
registerutdrag. 

Art. 12.5 DSF 
Art. 15 DSF 

Socialchef Överklagas hos 
förvaltningsrätten. 

24.  Beslut att inte anmäla en 
personuppgiftsincident till 
Integritetsskyddsmyndigheten 
(IMY). 

Art. 33 DSF Socialchef Ska vara ett skriftligt 
beslut samt 
diarieföras. 

25.  Beslut att inte informera 
registrerad om 
personuppgiftsincident. 

Art. 34 DSF Socialchef Ska vara ett skriftligt 
beslut samt 
diarieföras. 

26.  Beslut att avvisa den 
registrerades rätt till radering. 

Art. 17 DSF Enhetschef Överklagas hos 
förvaltningsrätten. 

27.  Beslut att avvisa den 
registrerades rätt till 
begränsning av behandling. 

Art. 18 DSF Enhetschef Överklagas hos 
förvaltningsrätten. 

28.  Nekande beslut med 
anledning av den 
registrerades rätt att göra 
invändningar mot behandling 
av sina personuppgifter. 

Art. 21 DSF Enhetschef Överklagas hos 
förvaltningsrätten. 

29. Fastställa 
konsekvensbedömning 
avseende dataskydd. 

Art. 35 1-3 DSF Socialchef Samråd med 
dataskyddsombud 
innan 
datakonsekvensbedö 
mning fastställs 
Överklagandeförbud 
enligt 7 kap 5 § 
dataskyddslagen. 

30.  Ansöka om förhandssamråd 
hos tillsynsmyndighet, 
Integritetsskyddsmyndigheten 
(IMY). 

Art. 36 DSF Socialchef Överklagandeförbud 
enligt 7 kap 5 § 
dataskyddslagen. 

 
 
 
 

4 Till exempel ekonomiskt bistånd och avgifter. Vår sekretess är inget hinder mot en 
polisanmälan. 
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ÖVERKLAGANDEN OCH YTTRANDEN M.M. 
 

ÄRENDETYP LAGRUM BESLUTANDE ANMÄRKNING 
31. Beslut att avvisa för sent 

inkommen överklagan5 
45 § FL Enhetschef  

32.  Omprövning av beslut i 
ärenden där 
ursprungsbeslutet fattats av 
delegat.6 

37–39 §§ FL 
14 kap. 9 § SoL SoL 

Socialt utskott 
Socialchef 
Avdelningschef 
Enhetschef 
Handläggare 

 

33.  Beslut om att avge yttrande 
med anledning av 
överklagning.7 

40–46 §§ FL 
FPL 

Ordförande 
Socialt utskott 
Socialchef 
Avdelningschef 
Enhetschef 
Handläggare 

 

34.  Beslut om att föra talan i 
ärenden eller mål vid allmän 
domstol eller 
förvaltningsdomstol. 

30 kap. 2 § SoL Enhetschef  

35.  Beslut om att utse ombud att 
föra nämndens talan. 

30 kap. 2 § SoL Avdelningschef 6 kap. 37 KL 

36.  Avvisande av ombud eller 
biträde. 

14 § 2 st FL Socialt utskott  

37.  Beslut om överklagande och 
begäran om inhibition samt 
yttrande till domstolen när 
förvaltningsrätten eller 
kammarrätten ändrat 
nämndens beslut. 

40–46 §§ FL 
FPL 5 kap. 2 §, 
6 kap. 39 § KL 
35 kap. 5 § SoL 
27 § LSS,16 § FtjL 
13 § RftjL 

Socialt utskott8 
Ordförande9 

Avser beslut såväl av 
socialnämnden som 
av delegat. 

 
 
 

5 Gäller ej beslut som överklagas enligt 10 kap. KL 
6 Anpassas till beslutsnivån 
7 Anpassas till beslutsnivån 
Om det överklagade beslutet har fattats av nämnden eller arbetsutskottet får ordförande besluta 
endast om nämnds- eller utskottssammanträde inte kan avvaktas 
8 Avser endast ärenden där det överklagade beslutet har fattats av arbetsutskottet. 
9 Ordförande beslutar om delegat har fattat det överklagade beslutet. 
Om det överklagade beslutet har fattats av nämnden eller arbetsutskottet får ordförande besluta 
endast om nämnds- eller utskottssammanträde inte kan avvaktas. 
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38.  Överklagan av beslut eller 

dom avseende statlig 
ersättning. 

Förordning (2017:193) 
om statlig ersättning för 
asylsökanden m.fl. 
Förordning (2010:1122) 
om statlig ersättning för 
insatser för vissa 
utlänningar 
Förordning (1990:927) 
om statlig ersättning för 
flyktingmottagande 
m.m. 

Avdelningschef  

39. Yttrande över ansökan om 
rättshjälp genom offentligt 
biträde samt yttrande över 
kostnadsräkning. 

3 § LOB 
7 § förordn. Om off. 
Biträde 
43 § RhjL 
36 § RhjF 

Enhetschef  

40.  Anmälan om behov av 
offentligt biträde. 

3 § LOB 
39 § LVU 
43 § RhjL 

Enhetschef  

41. Yttrande till allmän domstol i 
adoptionsärenden.10 

4 kap. 14 § FB Handläggare  

42. Yttrande till 
åklagarmyndighet. 

11 § 1 st. LUL Handläggare Befogenhet att enligt 
10 kap 2 § OSL att 
avge yttrande (lämna 
ut uppgifter) trots 
sekretess. 

43. Yttrande över ansökan om 
rättshjälp genom offentligt 
biträde samt yttrande över 
kostnadsräkning. 

3 § LOB 
7 § förordn. Om off. 
Biträde 
43 § RhjL 
36 § RhjF 

Enhetschef  

44.  Yttrande till allmän domstol i 
adoptionsärenden.11 

4 kap. 14 § FB Handläggare  

 
 

10 Gäller nationella adoptioner 
11 Gäller nationella adoptioner 
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45. Yttrande till 

åklagarmyndighet. 
11 § 1 st. LUL Handläggare  

46.  Begäran hos åklagare om 
förande av bevistalan. 

38 § LUL Enhetschef  

47.  Begäran till åklagarmyndighet 
med anledning av ev. 
utredning beträffande 
misstänkt under 15 år. 

31 § LUL Enhetschef  

48.  Underrättelse till åklagare. 15 kap. 5 § SoL Socialsekreterare  
49. Underrättelse till 

Folkhälsomyndigheten. 
15 kap. 6 § SoL Socialsekreterare  

50.  Lämnande av upplysningar 
och förslag på åtgärder till 
åklagaren. 

6 § Lag om särskild 
personutredning i 
brottmål m.m. 

Handläggare  

51. Yttrande till allmän domstol i 
namnärende. 

44 - 45 §§ lag om 
personnamn 

Enhetschef  

52.  Yttrande i ärenden om 
förordnande av god man 
eller förvaltare för någon 
som har fyllt 16 år. 

11 kap. 16 § 
2 st FB 

Handläggare  

53. Yttrande till 
tillsynsmyndighet. 

28 kap. 3 § SoL Avdelningschef  

54.  Yttrande i körkortsärende. 3 kap. 8 § och 
5 kap. 2 § KörkF 

Handläggare  

55.  Yttrande till passmyndighet 
vid utfärdande av pass utan 
vårdnadshavarens 
medgivande för barn under 
18 år. 

11a § PassL 
3 § 2 st. PassF 

Enhetschef  

56. Yttrande till Skatteverket. 17a § FBL Handläggare  
57. Yttrande till Migrationsverket 17 kap. 1 § UtlL Handläggare  
      Yttrande till Försvarsmakten 5 § HF  Handläggare  
58. Avslå begäran om att lämna 

uppgifter muntligt inför 
socialnämnden. 

14 kap. 8 § SoL Socialt utskott  

 
 

MISSFÖRHÅLLANDEN 
 

ÄRENDETYP LAGRUM BESLUTANDE ANMÄRKNING 
59.  Beslut om att inleda 

utredning med anledning 
27 kap. 5 § SoL 
24 b § LSS 

Utvecklingsstrateg  
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av inkommen Lex Sarah 
rapport. 12 

   

60.  Beslut att avsluta 
utredning enligt Lex 
Sarah.13 

27 kap. 5 § SoL 
24 e § LSS 

Utvecklingsstrateg  

61. Beslut om att anmälan till 
IVO missförhållanden 
eller påtaglig risk för ett 
missförhållande enligt Lex 
Sarah. 

14 kap. 7 § SoL 
27 kap. 6 § SoL 
24 f § LSS 

Utvecklingsstrateg  

 
 

ÖVERFLYTTNING AV ÄRENDE 
 

ÄRENDETYP LAGRUM BESLUTANDE ANMÄRKNING 
62.  Beslut att begära överflyttning 

av ärende till annan 
kommun.14 

29 kap. 10§ SoL Enhetschef  

63.  Ansöka hos IVO om 
överflyttning av ärende till 
annan kommun. 

29 kap. 11§SoL Avdelningschef  

64.  Beslut vid annans kommuns 
begäran om överflyttning av 
ärende. 

29 kap. 10§ SoL Avdelningschef  

65.  Beslut om yttrande till IVO 
över ansökan om överflyttning 
av ärende till Höganäs 
kommun. 

29 kap. 11§ SoL Avdelningschef  

66.  Beslut om överklagande av 
beslut fattat av IVO när det 
gäller överflyttning av ärende. 

35 kap. 5§ 2st SoL Avdelningschef  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12 Se särskilda riktlinjer beträffande Lex Sarah 
13 Se särskilda riktlinjer beträffande Lex Sarah 
14 Avser även ärenden enligt LVU. 
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ÖVRIGA GEMENSAMMA ÄRENDEN 
 

ÄRENDETYP LAGRUM BESLUTANDE ANMÄRKNING 
67. Avskrivning av 

socialnämndens fordringar15 
-fordran på belopp 
understigande ett basbelopp 

 Socialchef 

- övriga beslut.  Arbetsutskott 

 

68. Upphandling inom 
socialnämndens 
ansvarsområde, under 
gällande 
direktupphandlingsgräns och 
inom budgeterade medel 
- Godkännande av 
förfrågningsunderlag 
- Antagande av 
anbud/tilldelningsbeslut 
- Tecknande av avtal 
- Avbrytande av upphandling 

LOU Avdelningschef  

69. Upphandling inom 
socialnämndens 
ansvarsområde över gällande 
direkt-upphandlingsgräns 
inom budgeterade medel 
- Godkännande av 
förfrågningsunderlag 
- Avbrytande av 
upphandling. 

LOU Avdelningschef  

70. Upphandling inom 
socialnämndens 
ansvarsområde över gällande 
direktupphandlingsgräns 
inom budgeterade medel 
- Antagande av 
anbud/tilldelningsbeslut 
- Tecknande av avtal. 

LOU Socialchef  

 
15 Ekonomichefen beslutar om anstånd med betalning av kommunens fordringar 
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71. Yttrande till 

förvaltningsrätten om 
överprövning i samband 
med en upphandling. 

LOU Socialchef  

72.  Beslut om utdelning av 
donationsmedel enligt 
antagna principer 

 Arbetsutskott  

73.  Beslut om utdelning av 
föreningsbidrag till 
pensionärsföreningar enligt 
antagna normer. 

 Socialchef  

74.  Avyttring av lös egendom.16  Socialchef  
75.  Beslut om att ersätta 

enskild person för 
egendomsskador vid 
myndighetsutövning/ 
verkställighet vid belopp 
överstigande fyra 
basbelopp. 

3 kap. 2 § SkL Arbetsutskott  

76.  Beslut om subvention för 
trygghetsvärdinna och 
gemensamhetslokal vid 
trygghetsboende. 

 Handläggare  

77.  Beslut om anmälan till 
överförmyndarnämnden 
om behov av 
förmyndare/god 
man/förvaltare. 

5 kap. 3 § 1p SoF 
15 § 6p LSS 

Handläggare  

78.  Beslut om anmälan till 
överförmyndarnämnden 
om att behov av 
förmyndare/god 
man/förvaltare inte längre 
föreligger. 

5 kap. 3 § 2p SoF 
15 § 6p LSS 

Handläggare  

79.  Beslut om anmälan till 
överförmyndarnämnden 
om förhållande beträffande 
förvaltningen av underårigs 
egendom.17 

5 kap. 3 § 3p SoF Enhetschef  

 
 

16 Försäljningen ska ske till marknadsvärde och får inte överstiga två och ett halvt (2,5) basbelopp. 
17 Avser all slags egendom 
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INDIVID- OCH FAMILJEOMSORGEN (IFO) 
HANDLÄGGNING - SOCIALTJÄNSTLAGEN M.M. 

 

ÄRENDETYP LAGRUM BESLUTANDE ANMÄRKNING 
80. Tillhandahålla insatser utan 

individuell 
behovsprövning18. 

11 kap. 5 § SoL Socialnämnden 6 kap. 38 § KL 

81. Beslut om att inte 
dokumentera uppgifter 
som kan röja den enskildes 
identitet vid genomförande 
av en insats enligt 
11 kap. 5 § SoL 19. 

14 kap. 5 § SoL Socialnämnden 6 kap. 38 § KL 

82. Beslut om att inleda 
utredning. 

14 kap. 2 § SoL Socialsekreterare 
Socialjour 

 

83. Beslut om att inte inleda 
utredning. 

14 kap. 2 § SoL Samordnare  

84. Bedömning av barn och 
ungas behov av omedelbart 
skydd. 

20 kap. 1 § SoL Socialsekreterare  

85. Beslut om att förlänga tid 
för förhandsbedömning vid 
synnerliga skäl. 

20 kap. 2 § SoL Enhetschef  

86. Förlängning av 
utredningstiden i ärenden 
som rör barn och ungdom. 

20 kap. 3 § SoL Avdelningschef  

87. Beslut om att inledd 
utredning gällande barn och 
ungdom avslutas utan 
åtgärd. 

14 kap. 2 § SoL Samordnare  

88. Beslut om att inledd 
utredning gällande vuxna 
avslutas utan åtgärd. 

14 kap. 2 § SoL Socialsekreterare  

89. Beslut om uppföljning av 
ett barns situation när en 
utredning avslutas utan 
beslut om insats. 

23 kap. 1 § SoL  Samordnare Max 6 månader enl 
23 kap 5 § SoL 

 
 

18 I regel är beslutet av principiell beskaffenhet eller av större vikt 
19 I regel är beslutet av principiell beskaffenhet eller av större vikt 
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90. Avsluta uppföljning. 23 kap. 1 § och 2 § SoL Samordnare  

91. Beslut om upphörande av 
bistånds er trots att den 
enskilde önskar att insatsen 
ska fortsätta. 

 Samordnare  

92.  Förbjuda eller begränsa 
möjligheterna för en person 
att i sitt hem ta emot någon 
annans barn. 

18 kap. 11 § SoL Socialt utskott  

93.  Arbetsplan om beslutad 
ungdomstjänst och utse 
handledare för den unge. 

18 kap. 8 § SoL Socialsekreterare  

94.  Beslut om köp av plats i 
annan kommun. 

29 kap. 7 § SoL Enhetschef  
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EKONOMISKT BISTÅND: FÖRSÖRJNINGSSTÖD OCH LIVSFÖRING I 
ÖVRIGT 

Med rätten att bevilja bistånd följer också rätten att avslå, om inte annat framgår av 
delegationsordningen. 

 
ÄRENDETYP LAGRUM BESLUTANDE ANMÄRKNING 

95.  Beslut om ekonomiskt 
bistånd upp till ett 
prisbasbelopp (pbb) per 
månad/hushåll. 

12 kap. 1§ SoL Enhetschef  

96.  Beslut om ekonomiskt 
bistånd utöver 12 kap. 1 § 
SoL. 

12 kap. 2 § SoL Enhetschef  

97.  Beslut om ekonomiskt 
bistånd enligt riksnorm och 
Höganäs kommuns riktlinjer 
till nedanstående ändamål 
med de begränsningar som 
anges i riktlinjerna: 
1. livsmedel, kläder och skor, 
lek och fritid, 
förbrukningsvaror, hälsa och 
hygien samt dagstidning och 
telefon, 
2. boende, hushållsel, 
arbetsresor, hemförsäkring 
samt medlemskap i 
fackförening och 
arbetslöshetskassa. 

12 kap. 1 § SoL 
12 kap. 7 § SoL 

Socialsekreterare  

98.  Beslut om ekonomiskt 
bistånd till levnadskostnader 
i övrigt enligt Höganäs 
kommuns riktlinjer antagna 
av nämnden till 
nedanstående ändamål med 
de begränsningar som anges 
i dessa riktlinjer: 
- bankavgifter 

(max 1 % av pbb/år) 
- barnomsorgsavgift 
enligt maxtaxa 

- begravningskostnader 
(max 50 % av pbb) 

12 kap. 1 § SoL Socialsekreterare  
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- bredband (max 0,5 % av 
pbb/hushåll/månad) 

- cykel med hjälm/moped 
(max 3 % /7 % av pbb) 

- flyttkostnader/ 
magasinering max 6 mån. 

- försäkringar 
- glasögon (båge max 1,5 % 
av pbb), kontaktlinser om 
det är medicinskt motiverat 

- hemutrustning 
- id-handling 
- juridiska kostnader 
- kläder utöver 
försörjningsstödsnorm: 
vinterkläder 
(max 7 % av pbb) 
sommarkläder 
(max 5 % av pbb) 

- kosttillägg 
- kurslitteratur 
- läkarvård och receptbelagd 
medicin upp till 
högkostnadsskydd 

- resor 
- sommaraktivitet 
(max 1% av pbb/ 
hushållsmedlem över två 
år) 

- spädbarnsutrustning 
(max 10% av pbb första 
barnet därefter max 3% av 
pbb per barn) 

- studentexamen 
(max 4% av pbb) 

- tandvård 
- telefon/TV/dator 

(max 3% /4%/7% av pbb) 
- umgängeskostnader 
- umgängesresor 

(max 30% av pbb per år) 
- uppvärmningskostnader 
- vårdavgift 
- avgift äktenskapsskillnad 

   

Page 108 of 210

mailto:kommunen@hoganas.se
http://www.hoganas.se/


22

HÖGANÄS KOMMUN  
SOCIALFÖRVALTNINGEN
263 82 Höganäs  042-33 71 00  kommunen@hoganas.se 
WWW.HOGANAS.SE

 

 

 
 

 

 
- äldre-och 
handikappomsorgsavgifter 

   

99.  Beslut om hyresskuld 
- upp till sex månader. 

12 kap. 1 § SoL Enhetschef  

- därutöver  Socialt utskott  

100.  Beslut om elskuld 
-upp till 20 % av pbb 

12 kap. 1 § SoL Enhetschef  

-därutöver  Socialt utskott  
101.  Övriga skulder 

-upp till 10 % av pbb 
12 kap. 1 § SoL Socialsekreterare  

-upp till 20 % av pbb  Enhetschef  
-därutöver.  Socialt utskott  

102. Beslut om ekonomiskt 
bistånd till offer för våld i 
nära relationer. 

12 kap. 1 § SoL Socialsekreterare 
Socialjour 

 

103. Beslut om ekonomiskt 
bistånd till offer för 
människohandel/trafficking. 

12 kap. 1 § SoL Socialsekreterare 
Socialjour 

 

104.  Beslut om 
-mat- och hygiennorm upp 
till fyra dygn 
-boende upp till fyra dygn 
-kläder (max 0,3 % av pbb 
per person) 
-hygienartiklar (max 0,3 % 
av pbb per hushåll) 
-mobiltelefon med 
kontantkort 

12 kap. 1 § SoL Socialsekreterare Vid akut situation 
av 
våld/övergrepp i 
avvaktan på att 
ekonomisk 
utredning kan 
färdigställas. 

- Ovanstående kostnader 
utöver fyra dygn. 

12 kap. 1 § SoL Enhetschef  

 
 

ÖVRIGA BESLUT EKONOMI- OCH FLYKTINGENHETEN 
 

ÄRENDETYP LAGRUM BESLUTANDE ANMÄRKNING 
105. Beslut att en enskild ska delta 

i anvisad praktik eller annan 
kompetenshöjande insats. 

 
12 kap. 4 § SoL 
*12 kap. 4a-4f §§  SoL 

Socialsekreterare 12 kap. 4a-4f §§  SoL, 
blir aktuellt först när 
aktivitetskravet är 
antaget 

106. Beslut om att avslå/nedsätta 
försörjningsstöd på grund av 
avböjt deltagande/ogiltig 
frånvaro i anvisad praktik eller 

12 kap. 5 § SoL 
*12 kap. 5 § punkt 1 
samt punkt 2 

Socialsekreterare 12 kap. 5 § punkt 1 
samt punkt 2, blir 
aktuellt först när 
aktivitetskravet är 
antaget 
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annan kompetenshöjande 
insats. 

  

107.  Beslut om depositionshyror 
-upp till tre månadshyror. 

12 kap. 1 § SoL Enhetschef 

-därutöver  Socialt utskott 
108.  Beslut om hyresgaranti. 11 kap. 1 SoL Enhetschef 
109. Beslut om bistånd i form av 

jourlägenhet. 11 kap. 1 § SoL Enhetschef 

110.  Beslut om att bekosta 
bedömning av arbetsförmåga. 

 Enhetschef 

111. Beslut om försörjningsstöd/ 
ekonomiskt bistånd för 
ungdom över 18 år som 
omfattas av föräldrarnas 
försörjningsansvar. 

12 kap. 1 § SoL Socialt utskott 

112. Beslut om bibehållet 
försörjningsstöd under 
utlandsvistelse. 

12 kap. 1 § SoL Socialsekreterare 

113. Beslut om försörjningsstöd/ 
ekonomiskt bistånd till egen 
företagare. 

12 kap. 1 § SoL Enhetschef 

114. Beslut om ideellt skadestånd 
ska medräknas såsom tillgång 
vid biståndsbedömning enligt 
12 kap. 1 § SoL. 

12 kap. 1 § SoL Enhetschef 

115. Återkrav när ekonomiskt 
bistånd betalats ut som 
förskott på förmån eller 
ersättning m.m. 

33 kap. 2 § SoL Socialsekreterare 

 Socialsekreterare 116. Återkrav när ekonomiskt 
bistånd betalats ut på felaktiga 
grunder. 

33 kap. 1 § SoL  

 Enhetschef 117. Återkrav av ekonomiskt 
bistånd som beviljats enligt 12 
kap. 2 § SoL. 

33 kap. 3 § SoL  

118. Avstå från krav på ersättning. 33 kap. 6 § SoL Enhetschef 

 Socialt utskott 119.  Beslut om att polisanmäla 
/inte polisanmäla misstänkt 
bidragsbrott. 

6 § BBL  

120. Väcka talan hos 
Förvaltningsrätten om 

33 kap. 4 § SoL Socialt utskott 
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ersättning och återkrav enligt 
33 kap. 2–3 §§ SoL. 

   

121. Beslut om att begära 
skadestånd vid misstänkt 
bidragsbrott. 

 Socialt utskott  

122. Beslut att göra/inte göra 
dödsboanmälan till 
Skatteverket. 

20 kap. 8a § ÄB Enhetschef 
Socialsekreterare 

 

123. Beslut att inleda/inte inleda 
provisorisk 
dödsboförvaltning. 

18 kap. 2 § 2 st ÄB Enhetschef  

124. Beslut att överlämna 
dödsboförvaltning till 
dödsbodelägare. 

18 kap. 2 § ÄB Enhetschef 
Socialsekreterare 

 

125. Beslut att överlämna 
dödsboförvaltning till 
Allmänna arvsfonden. 

4 kap. 1 § lag 
(2021:401) om 
Allmänna arvsfonden 

Enhetschef 
Socialsekreterare 

 

126. Beslut att överlämna 
dödsboförvaltning till god 
man för bortavarande. 

18 kap. 2 § ÄB 
11 kap. 3 § FB 

Enhetschef 
Socialsekreterare 

 

127. Beslut att ta ut/inte ta ut 
timtaxa vid förvaltning/- 
gravsättning. 

18 kap. 2 § 2 st ÄB 
5 kap. 2 § BegrL 

Enhetschef  

128. Beslut att ordna/inte ordna 
gravsättning. 

5 kap. 2 § BegrL Enhetschef  

 

VÅRD AV BARN OCH UNGA UTANFÖR DET EGNA HEMMET 
 

ÄRENDETYP LAGRUM BESLUTANDE ANMÄRKNING 
128.   Beslut om insats i form av 

stödboende 

11 kap. 1 § SoL Socialt utskott  

129. Beslut om insats i form av 
placering i hem för vård eller 
boende, HVB-hem. 

11 kap. 1 § SoL Socialt utskott  

130. Beslut om tillfällig vistelse i 
jourhem/familjehem.20 

11 kap. 1 § SoL Samordnare 
Socialjour 

 

131. Beslut om insats i form av 
vård (placering/omplacering) i 
familjehem. 

11 kap. 1 § SoL Socialt utskott  

132. Godkännande av jourhems 
lämplighet för tillfällig vård 
och fostran. 

22 kap. 4 § SoL Socialt utskott  
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20 Inte varaktig vård, max 4 månader. 
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21 Gäller vid privat placering. 
22 Övervägande är inte ett beslut. Bestämmelsen innebär att nämnden minst en gång var sjätte 
månad är skyldig att överväga om det finns ett behov för fortsatt vård 

133. Godkännande av familjehems 
lämplighet för stadigvarande 
vård och fostran. 

22 kap. 2 § SoL Socialt utskott  

134. Medgivande att underåriga tas 
emot för stadigvarande vård 
och fostran i enskilt hem som 
inte tillhör någon av hans 
föräldrar eller annan 
vårdnadshavare 
(privatplaceringar). 21 

22 kap. 2 § SoL Socialt utskott 
Ordförande (i akut 
situation) 

 

135. Beslut om ersättning till 
jourhem enligt SKR:s 
rekommendationer. 

Enhetschef 

- utöver norm. 

22 kap. 3 § SoL 

Avdelningschef 

Regleras genom 
avtal 

136. Beslut om ersättning till 
familjehem 
- enligt SKR:s 
rekommendationer. 

22 kap. 3 § SoL Enhetschef Se LLS 
Se SKR:s cirkulär 
25:52 

-utöver norm  Avdelningschef  

137. Ingå avtal om fortsatt 
ersättning till särskilt 
förordnad vårdnadshavare 
som tidigare varit familjehem. 

22 kap. 15 § SoL Enhetschef  

138. Beslut om omplacering i form 
av placering i hem för vård 
eller boende, HVB-hem 

11 kap. 1 § SoL Socialt utskott 
Ordförande (i akut 
situation) 

 

139. Beslut om ekonomiskt bistånd 
åt barn och ungdom i 
samband med placering, 
omplacering eller flyttning 
från familjehem eller HVB-
hem, t.ex. hyra 
- upp till 50 % av basbelopp 
(per månad). 

12 kap. 1 § SoL Enhetschef  

- över 50 % av basbelopp (per 
månad). 

 Socialt utskott  

140. Övervägande om fortsatt vård 
i annat hem än det egna 22 

22 kap. 13 § SoL Socialt utskott  
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141. Överväga överflyttning av 

vårdnaden vid vård i 
familjehem. 

22 kap. 14 § SoL Socialt utskott  

142. Överväga att ansöka om 
flyttningsförbud. 

22 kap. 16 § SoL Socialt utskott 
Ordförande (i akut 
situation) 

 

143. Godkänna att en utländsk 
myndighet placerar ett barn i 
Sverige. 

22 kap. 17 § SoL Socialt utskott  

144. Placera ett barn i ett annat 
land än Sverige. 

22 kap. 18 § SoL Socialt utskott  

145. På begäran av 
åklagarmyndighet, 
Polismyndighet, 
Säkerhetspolis, Tullverket, 
allmän domstol, Kronofogde- 
myndigheten, eller 
Skatteverket lämna uppgift om 
person vistas i HVB, 
stödboende eller familjehem. 

15 kap. 7 § SoL Enhetschef Endast uppgift om 
att person vistas, 
inte var någonstans 
kan lämnas utan 
hinder av sekretess. 

146. Beslut om uppföljning av ett 
barn situation efter det att en 
placering enl. SoL i ett 
familjehem, HVB eller i 
skyddat boende har upphört. 
Beslut att avsluta uppföljning. 

23 kap. 2 § SoL Samordnare Max 6 månader 
enligt 23 kap. 5 § 
SoL 

 
 

ÖPPENVÅRDSINSATSER INKLUSIVE ERSÄTTNING 
 

ÄRENDETYP LAGRUM BESLUTANDE ANMÄRKNING 
147. Beslut om öppenvårdsinsatser 

i kommunens regi. 
11 kap. 1 § SoL Socialsekreterare  

148. Beslut om extern 
öppenvårdsinsats. 

11 kap. 1§ SoL Avdelningschef  

149.  Beslut om bistånd i form av 
-kontaktperson/kontaktfamilj. 

11 kap. 1§ SoL Samordnare  

150. Beslut om förordnande och 
entledigande.23 
- av kontaktperson 
- av kontaktfamilj. 

13 kap. 7 § SoL Samordnare  

 

23 Vid anlitande av förtroendevald som kontaktperson/familj fattas beslut i AU 
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151. Beslut om arvode och 

omkostnadsersättning till 
kontaktperson/familj 

 - enligt norm  

 Enhetschef 

- utöver norm.  Enhetschef 

Uppdraget ska 
regleras genom 
avtal. Se cirkulär 
från SKR 

152. Beslut om bistånd i form av 
bostadssocialt kontrakt/ 
provboende/träningslägenhet/ 
jourlägenhet. 

11 kap. 1§ SoL Samordnare  

 
 

INTERNATIONELLA ADOPTIONER 
 

ÄRENDETYP LAGRUM BESLUTANDE ANMÄRKNING 
153. Beslut om medgivande till 

internationell adoption. 
24 kap. 1 § SoL Socialt utskott  

154. Beslut om att återkalla 
medgivande till internationell 
adoption. 

24 kap. 4 § SoL Socialt utskott  

155. Beslut angående samtycke till 
fortsatt adoptionsförfarande 

 - samtycke  

Socialsekreterare 
Familjerätten 
Helsingborg 

- ej samtycke. 

24 kap. 5 § SoL 

Socialt utskott 

 

156. Beslut om anvisning om 
föräldrautbildning inför 
adoption. 

24 kap. 2 § SoL Socialt utskott  

ÖVRIGT 
 

ÄRENDETYP LAGRUM BESLUTANDE ANMÄRKNING 
157. Beslut om ersättning från 

förälder när ett barn vårdas i 
ett annat hem än det egna. 

32 kap. 3 § SoL 
6 kap. 2–4 §§ SoF 

Enhetschef  

158. Beslut om att avstå från krav 
på ersättning. 

33 kap. 6 § SoL Enhetschef  

159. Beslut om att meddela 
underhållsskyldig att nämnden 
ska uppbära underhållsbidrag i 
stället för vårdnadshavaren. 

32 kap. 10 § SoL Socialsekreterare  

160. Beslut som framställning till 
Försäkringskassan om ändring 

106 kap. 6 § SFB Socialsekreterare  
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av betalningsmottagare av för 
allmänt barnbidrag. 

   

161. Beslut om att underrätta 
Centrala Studiestödsnämnden, 
(CSN), om att socialnämnden 
ska erhålla studiehjälp. 

Studiestödsförordninge 
n (2000:655) kap 2, § 
33, 2 st. 

Socialsekreterare  

162. Arvode för särskilt förordnad 
vårdnadshavare för 
ensamkommande barn. 

Inget lagstöd, enligt 
12:16 FB är det 
överförmyndar- 
nämnden som ska fatta 
beslut om arvode 

Samordnare Socialnämnden 
fattar beslut om 
arvode till SFV, 
dock utan lagstöd 

163. Ansökan om statlig ersättning 
hos Migrationsverket för 
individ- och familjeomsorgens 
kostnader. 

Förordning (2017:193) 
om statlig ersättning 
för asylsökanden m.fl. 
Förordning 
(2010:1122) om statlig 
ersättning för insatser 
för vissa utlänningar 
Förordning (1990:927) 
om statlig ersättning 
för flyktingmottagande 
m.m. 

Avdelningschef  

 
 

LAG OM PLACERING AV BARN I SKYDDAT BOENDE 
 

ÄRENDETYP LAGRUM BESLUTANDE ANMÄRKNING 
164. Beslut om insats i form av 

skyddat boende till barn. 
11 kap. 1 § SoL Enhetschef  

165. Beslut om att omedelbar insats 
i form av skyddat boende till 
barn. 

4 kap. 1 § lag om 
placering av barn i 
skyddat boende 

Socialt utskott 
Ordförande (vid 
brådskande beslut) 

 

166. Underställa beslut om 
omedelbar insats i form av 
skyddat boende till 
Förvaltningsrätten. 

4 kap. 3 § lag om 
placering av barn i 
skyddat boende 

Enhetschef  

167. Ansökan om beslut om 
skyddat boende hos 
Förvaltningsrätten. 

3 kap. 3 § lag om 
placering av barn i 
skyddat boende 

Socialt utskott  

168. Besluta om upphörande av 
beslut om omedelbart skyddat 
boende. 

4 kap. 8 § lag om 
placering av barn i 
skyddat boende 

Socialt utskott 
Ordförande (vid 
brådskande beslut) 
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169.  Placeringsbeslut. 5 kap. 1 § lag om 

placering av barn i 
skyddat boende 

Socialt utskott 
Ordförande (vid 
brådskande beslut) 

 

170. Ansökan om förlängd tid för 
ansökan. 

4 kap. 6 § andra stycket 
lag om placering av 
barn i skyddat boende 

Samordnare  

171. Övervägande av skyddat 
boende minst var sjätte 
månad. 

5 kap. 3 § lag om 
placering av barn i 
skyddat boende 

Socialt utskott  

172. Hemlighålla vistelseorten för 
den vårdnadshavare som 
barnet inte vistas med. 

5 kap. 4 § p.1 lag om 
placering av barn i 
skyddat boende 

Socialnämnden 
Ordförande (vid 
brådskande beslut) 

 

173. Begränsa umgänget mellan 
barnet och vårdnadshavaren 
som barnet inte vistas med. 

5 kap. 4 § p.2 lag om 
placering av barn i 
skyddat boende 

Socialnämnden 
Ordförande (vid 
brådskande beslut) 

 

174. Minst en gång var sjätte 
månad överväga beslut om 
hemlighållande av vistelseort. 

5 kap. 6 § lag om 
placering av barn i 
skyddat boende 

Socialt utskott  

175. Minst en gång var sjätte 
månad överväga beslut om 
umgängesbegränsning. 

5 kap. 6 § lag om 
placering av barn i 
skyddat boende 

Socialt utskott  

176. Avvisande av framställning 
från vårdnadshavare om att 
beslut om hemlighållande av 
vistelseort eller 
umgängesbegränsning ska 
upphöra. 

5 kap. 7 § lag om 
placering av barn i 
skyddat boende 

Enhetschef  

177. Beslut om upphörande av 
skyddat boende. 

7 kap. 1 § lag om 
placering av barn i 
skyddat boende 

Socialt utskott  

178. Beslut om polishandräckning 
för att genomföra beslut om 
placering på skyddat boende 
för barn. 

8 kap. 7 § § lag om 
placering av barn i 
skyddat boende 

Sociala utskottet Separat beslut att 
förordna namngivna 
ledamöter eller 
tjänstemän (vid 
brådskande fall) 

179. Avvisande av framställning 
från vårdnadshavare om att 
insats enligt 3 kap ska 
upphöra. 

7 kap. 2 § lag om 
placering av barn i 
skyddat boende 

Enhetschef  
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LAG MED SÄRSKILDA BESTÄMMELSER OM VÅRD AV UNGA (LVU) 
 

ÄRENDETYP LAGRUM BESLUTANDE ANMÄRKNING 
180. Beslut om ansökan till 

förvaltningsrätten för vård 
enligt LVU. 

4 § LVU Socialt utskott  

181. Beslut om omedelbart 
omhändertagande för barn 
och ungdom under 20 år. 

6 § 1 o 2 st. LVU Socialt utskott 
Ordförande (i akut 
situation) 

 

182. Beslut om omedelbart 
omhändertagande när svensk 
domstol inte är behörig att 
beslut om beredande av vård 
enligt LVU. 

6 a § 1 st. LVU Socialt utskott 
Ordförande (i 
akuta situationer) 

 

183. Ansökan om förlängd 
utredningstid hos 
förvaltningsrätten.24 

8 § LVU Samordnare  

184. Beslut om att 
omhändertagande enligt 6 § 
LVU skall upphöra. 

9 § 3 st. LVU Socialt utskott 
Ordförande (i akut 
situation) 

 

185. Ansökan om fortsatt 
omhändertagande när svensk 
domstol inte är behörig att 
besluta om beredande av vård 
enligt LVU. 

9 a § LVU Socialt utskott  

186. Beslut om upphörande av 
omedelbart omhändertagande 
enligt 6 a § LVU. 

9 b § LVU Socialt utskott 
Ordförande (i akut 
situation) 

 

187. Beslut om hur vården ska 
ordnas och var den unge ska 
vistas under vårdtiden. 

11 § 1st. LVU Socialt utskott 
Ordförande (i akut 
situation) 

 

188. Beslut om att den unge får 
vistas i eget hem under 
vårdtiden. 

11 § 2 st. LVU Socialt utskott 
Ordförande (i akut 
situation) 

 

189. Beslut rörande den unges 
personliga förhållanden i den 
mån beslutet ej är att hänföra 
till 11 § 1 och 2 st LVU. 25 

11 § 4 st. LVU Socialsekreterare  

 
 
 

24 Socialt utskott ska informeras om beslutet 
25 T.ex. kortare vistelser utom familjehemmet eller hemmet för vård eller boende 
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190. Övervägande om vård med 

stöd av 2 § LVU fortfarande 
behövs.26 

13 § 1 st. LVU Socialt utskott  

191. Omprövning om vård med 
stöd av 3 § LVU skall upphöra 
enlig 21 § LVU. 

13 § 2 st. LVU Socialt utskott  

192. Beslut beträffande den unges 
umgänge med vårdnadshavare 
och föräldrar som har 
umgängesrätt reglerad genom 
om ska utövas 
(umgängesrestriktioner).27 

14 § 2 st. LVU Socialt utskott 
Ordförande (i akut 
situation) 

 

193. Beslut om att den unges 
vistelseort inte ska röjas för 
förälder eller vårdnadshavare. 

14 § 2 st. LVU Socialt utskott 
Ordförande (i akut 
situation) 

 

194. Övervägande om 
umgängesbegränsning eller 
hemlighållande av vistelseort 
enligt 14 § 2 st. fortfarande 
behövs. 

14 § 3 st. LVU Socialt utskott  

195. Beslut om att umgänges- 
begränsning eller hemlig- 
hållande av vistelseort enligt 14 
§ 2 st. ska upphöra. 

14 § 2 st. LVU Socialt utskott  

196. Beslut om vården skall 
upphöra. 

21 § LVU Socialt utskott  

197. Beslut om att inleda 
uppföljning. 

21 b § LVU Socialt utskott  

198. Beslut om att avsluta 
uppföljning. 

21 c § LVU Socialt utskott  

199. Beslut om förebyggande 
insatser – kontaktperson 
och/eller behandling i öppen 
form. 

22 § LVU Socialt utskott  

200. Prövning av förebyggande 
insats eller om insats skall 
upphöra.28 

22 § 3 st. LVU Socialt utskott  

 

26 Övervägande är inte ett beslut. Bestämmelsen innebär att nämnden minst en gång var sjätte 
månad är skyldig att överväga om vården fortfarande behövs. 
27 Minst en gång var tredje månad ska det övervägas om beslut om umgänge eller hemlighållande av 
vistelseort fortfarande behövs 
28 Prövas minst var 6:e månad 
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201. Ansökan hos 

förvaltningsrätten om 
flyttningsförbud. 

24 § LVU Socialt utskott Jfr 25 § LVU 

202. Övervägande om fortsatt 
flyttningsförbud. 29 

26 § 1 st. LVU Socialt utskott  

203. Beslut om upphörande av 
flyttningsförbud. 

26 § 2 st. LVU Socialt utskott  

204. Beslut om tillfälligt 
flyttningsförbud. 

27 § 1 och 2 st. LVU Socialt utskott 
Ordförande (i akut 
situation) 

 

205. Beslut om att ett tillfälligt 
flyttningsförbud enligt 27 § 
LVU ska upphöra. 

30 § 2 st. LVU Ordförande  

206. Beslut om umgänges- 
begränsning vid 
flyttningsförbud. 

31 § LVU Socialt utskott 
Ordförande (i 
akuta situation) 

 

207. Beslut om läkarundersökning, 
utse läkare samt plats för 
läkarundersökning. 

32 § 1 st. LVU Samordnare  

208. Uppmana till provtagning 
inför umgänge. 

32 a § LVU Socialt utskott  

209. Uppmana till provtagning 
inför prövning om vården ska 
upphöra. 

32 b § LVU Socialt utskott  

210. Beslut om polishandräckning 
för att genomföra läkar- 
undersökning enligt 32 § 1 st 
LVU. 

43 § 1 p LVU Socialt utskott 
Ordförande (i 
akuta situation) 

 

211. Beslut om polishandräckning 
för att genomföra beslut om 
vård eller omhändertagande 
med stöd av LVU. 

43 § 2 p LVU Socialt utskott Separat beslut att 
förordna namngivna 
ledamöter eller 
tjänstemän (vid 
brådskande fall). 

212. Beslut om ansökan om 
utreseförbud hos 
Förvaltningsrätten. 

31 b § LVU Socialt utskott  

213. Beslut om tillfälligt 
utreseförbud för barn och 
unga under 18 år. 

31 d § LVU Socialt utskott 
Ordförande (i 
akuta situation) 

 

 
 

29 Prövas var 3:e månad 
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214. Beslut om ett tillfälligt 

undantag från ett utreseförbud 
för viss resa. 

31 i § LVU Socialt utskott  

215. Beslut om upphörande av 
tillfälligt utreseförbud. 

31 g § 2 st. LVU Socialt utskott 
Ordförande (i 
akuta situation) 

 

216. Omprövning av utreseförbud. 31 c § LVU Socialt utskott  
217. Beslut om att utreseförbudet 

ska upphöra. 
31 c § 2 st. LVU Socialt utskott  

 

FÖRÄLDRABALKEN 
 

ÄRENDETYP LAGRUM BESLUTANDE ANMÄRKNING 
218. Beslut om godkännande av 

faderskap/föräldraskap för 
sammanboende förälder. 

1 kap. 4 § FB/1 kap 
9 § FB 

Servicecenter i 
Höganäs 

 

219. Beslut om undantag från 
kravet på personligt besök vid 
godkännande av 
faderskap/föräldraskap för 
sammanboende föräldrar. 

1 kap. 4 § FB Servicecenter i 
Höganäs 

 

220. Beslut om godkännande av 
faderskap/föräldraskap för 
icke sammanboende förälder. 

1 kap. 4 § FB/1 kap 9 
§ FB 

Administrativ 
handläggare/soc. 
sekr familjerätt 
Helsingborgs stad 

 

221. Beslut om undantag från 
kravet på personligt besök vid 
godkännande av 
faderskap/föräldraskap. 

1 kap. 4 § FB Administrativ 
handläggare /soc. 
sekr familjerätt 
Helsingborgs stad 

 

222. Beslut att väcka och föra talan 
i mål om faderskap 
/moderskap. 

3 kap. 5 § 
FB/ 1 kap. 14 § FB 

Administrativ 
handläggare/soc. 
sekr familjerätt 
Helsingborgs stad 

 

223. Beslut att utse utredare i 
adoptionsutredning. 

4 kap. 14§ FB Sektionschef 
Helsingborgs stad 

 

224. Godkännande/resp. icke 
godkännande av föräldrars 
avtal gällande vårdnad, boende 
och umgänge. 

6 kap. 6 §, 14a § 
andra stycket, 15a § 
tredje stycket FB 

Socialsekreterare 
familjerätt 
Helsingborgs stad 

 

225. Beslut att vidta åtgärder med 
enbart ena vårdnadshavarens 
samtycke. 

6 kap. 13a § FB Socialt utskott  
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226. Yttrande gällande 

umgängesstöd och beslut om 
att utse viss person som 
umgängesstöd. 

6 kap. 15c § FB Socialsekreterare 
familjerätt 
Helsingborgs stad 

 

227. Beslut om att utse utredare i 
mål och ärenden om vårdnad. 
Boende och umgänge. 

6 kap. 19 § FB Sektionschef 
Familjerätt, 
Helsingborgs stad 

 

228. Lämna upplysningar till 
rätten i mål och ärenden om 
vårdnad, boende och 
umgänge. 

6 kap. 19 § FB Socialsekreterare 
familjerätt 
Helsingborgs stad 

 

229. Lämna upplysningar till 
rätten inför interimistiskt 
beslut i mål. 

6 kap. 20 § FB Socialsekreterare 
familjerätt 
Helsingborgs stad 

 

230. Godkänna avtal om 
underhållsbidrag för 
framtiden. 

7 kap. 7 § FB Socialsekreterare 
familjerätt 
Helsingborgs stad 

Avser engångs- 
belopp eller 
utbetalning för 
period mer än tre 
månader 

231. Utredning och yttrande till 
rätten i namnärende. 

45–46 §§ 
namnlagen 

Socialsekreterare 
familjerätt 
Helsingborgs stad 

 

232. Beslut om ersättning för 
kostnader vid 
blodundersökning. 

 Socialsekreterare 
familjerätt 
Helsingborgs stad 

 

233. Erbjuda och genomföra 
samarbetssamtal. 

13 kap. 6 § SoL Socialsekreterare 
familjerätt 
Helsingborgs stad 

Avser även 
samarbetssamtal 
efter beslut av 
domstol i enlighet 
med 6 kap. 18 § FB 

234. Erbjuda och genomföra 
informationssamtal. 

13 kap. 5 § SoL Socialsekreterare 
familjerätt 
Helsingborgs stad 

 

235. Utfärda samtalsintyg. 8 § lag (2021:530) 
om Information- 
ssamtal 

Socialsekreterare 
familjerätt 
Helsingborgs stad 

 

 

PLACERINGAR VUXNA 
 

ÄRENDETYP LAGRUM BESLUTANDE ANMÄRKNING 
236. Beslut om insats åt vuxen i 

form av vård 
(placering/omplacering) i 

11 kap. 1 § SoL Socialt utskott  
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HVB (hem för vård eller 
boende) eller boende i 
familjehem. 

   

237. Beslut om ersättning från den 
enskilde till kommunen för 
missbrukarvård i form av plats 
i HVB eller familjehem 
(vuxna). 

32 kap. 2 § SoL Socialt utskott 6 kap. 1 § SoF 

238. Beslut att helt eller delvis avstå 
från ett krav på ersättning om 
avses i 32 kap. 2 § SoL. 

33 kap. 6 § SoL Socialt utskott  

239. Beslut om extern skyddad 
boende åt vuxen. 

11 kap. 1 § SoL Samordnare  

 

LAG OM VÅRD AV MISSBRUKARE I VISSA FALL (LVM) 
 

ÄRENDETYP LAGRUM BESLUTANDE ANMÄRKNING 
240. Beslut att inleda utredning 

enligt LVM 
7 § LVM Samordnare 

Socialjour 
 

241. Beslut att utredning inte ska 
inledas eller att påbörjad 
utredning skall läggas ned 
alternativt övergå i en 
utredning enligt 14 kap. 2 § 
SoL. 

7 § LVM Samordnare  

242. Beslut om läkarundersökning 
samt utseende av läkare. 

9 § LVM Socialsekreterare 
Socialjour 

 

243. Beslut om ansökan hos 
förvaltningsrätten om vård 
enligt LVM. 

11 § LVM Socialt utskott  

244. Beslut om omedelbart 
omhändertagande. av 
missbrukare. 

13 § LVM Socialt utskott 
Ordförande (i akut 
situation) 

 

245. Beslut om upphörande av 
omedelbart upphörande. 

18 b § LVM Socialchef 
Avdelningschef 
Enhetschef 

 

246. Beslut om att begära biträde 
av polis för att genomföra 
beslutad läkarundersökning. 

45 § 1 st. LVM Samordnare 
Socialjour 

 

247. Beslut att begära biträde av 
polis för att verkställa beslut 
om vård eller omedelbart 
omhändertagande. 

45 § 2 st. LVM Samordnare 
Socialjour 
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OMSORG OCH FUNKTIONSSTÖD (OOF) 
SOCIALTJÄNSTLAGEN SOL 

 

ÄRENDETYP LAGRUM BESLUTANDE ANMÄRKNING 
248. Tillhandahålla insatser utan 

individuell behovsprövning 30. 
11 kap. 5 § SoL Socialnämnden 6 kap. 38 § KL 

249. Beslut om att inte 
dokumentera uppgifter 
som kan röja den enskildes 
identitet vid genomförande av 
en insats enligt 11 kap. 5 § 
SoL 31. 

14 kap. 5 § SoL Socialnämnden 6 kap. 38 § KL 

250. Beslut om att inte inleda 
utredning eller att inledd 
utredning ska läggas ned. 

14 kap. 2 § SoL 
14 kap. 2 § SoL 

Handläggare  

251. Beslut om insats i form av 
hemtjänst. 

11 kap. 1 § SoL Handläggare  

252. Beslut om insats i form av 
Trygg hemma. 

11 kap. 1 § SoL Handläggare  

253. Beslut om insats i form av 
pedagogisk hemtjänst. 

11 kap. 1 § SoL Handläggare  

254. Beslut om insats i form av 
särskild boendeform för äldre 
personer. 

11 kap. 1 § SoL 
29 kap. 7 § SoL 

Enhetschef  

255. Beslut om insats i form av 
korttidsboende/avlastning. 

11 kap. 1 § SoL Handläggare  

256. Beslut om insats i form av 
dagverksamhet. 

11 kap. 1 § SoL Handläggare  

257. Beslut om insats i form av 
ledsagarservice. 

11 kap. 1 § SoL Handläggare  

258. Beslut om insats i form av 
avlösarservice. 

11 kap. 1 § SoL Handläggare  

259. Beslut om avgifter och 
förbehållsbelopp enligt 
antagna regler. 

32 kap. 1 § SoL Handläggare  

 
 
 

30 I regel är beslutet av principiell beskaffenhet eller av större vikt 
31 I regel är beslutet av principiell beskaffenhet eller av större vikt 
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260. Beslut om nedsättning, 

jämkning av eller befrielse från 
avgift inom vård och omsorg. 

32 kap. 1 § SoL Avdelningschef  

261. Beslut om köp av plats i annan 
kommun eller vårdgivare. 

29 kap. 7 § SoL Enhetschef  

262. Beslut att begära överflyttning 
av ärende till annan kommun. 

29 kap. 10 § andra 
stycket SoL 

Enhetschef  

263. Beslut om mottagande av 
ärende från annan kommun. 

29 kap. 10 § tredje 
stycket SoL 

Enhetschef  

 

FÄRDTJÄNST OCH RIKSFÄRDTJÄNST 
 

ÄRENDETYP LAGRUM BESLUTANDE ANMÄRKNING 
264. Beslut om tillstånd till 

färdtjänst. 
6–9 §§ FtjL Handläggare  

265. Beslut om att återkalla tillstånd 
till färdtjänst 

266. - om förutsättningarna inte 
längre finns. 

12 § FtjL Handläggare  

- om tillståndshavaren gjort sig 
skyldig till allvarliga eller 
upprepade överträdelser av de 
föreskrifter och villkor som 
gäller för färdtjänsten. 

 Socialt utskott  

267. Beslut om tillstånd till 
riksfärdtjänst. 

4–7 §§ RftjL Handläggare  

268. Beslut om att återkalla tillstånd 
till riksfärdtjänst 
- om förutsättningarna inte 
längre finns. 

9 § RftjL Handläggare  

- om tillståndshavaren gjort sig 
skyldig till allvarliga och 
upprepade överträdelser av de 
föreskrifter som gäller för 
riksfärdtjänsten 

9 § RftjL Socialt utskott  

- i övriga fall.  Socialt utskott  

 
LAGEN OM VALFRIHETSSYSTEM (LOV) 

 

ÄRENDETYP LAGRUM BESLUTANDE ANMÄRKNING 
269. Godkänna ansökan om att bli 

leverantörer i 
valfrihetssystemet. 

 Avdelningschef  

270. Avslå ansökan om att bli 
leverantörer i 

valfrihetssystemet. 

 Arbetsutskott  
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FUNKTIONSSTÖD/LSS 
 

271. Beslut om 
personkretstillhörighe.t32 

1 och 7 §§ LSS Handläggare  

272. Biträde av personlig assistent 
samt ekonomiskt stöd till 
skäliga kostnader för personlig 
assistent. 

7 § och 9 § 2 p LSS Enhetschef  

273. Biträde av personlig assistent 
samt ekonomiskt stöd till 
skäliga kostnader för personlig 
assistent, vid tillfälligt utökade 
behov. 

7 § och 9 § 2 p LSS Enhetschef  

274. Ersättning för 
sjuklönekostnader 

7 § och 9 § 2 p LSS Handläggare  

275. Ledsagarservice 
-högst 20 tim/mån 

Handläggare 

- utöver 20 tim/mån. 

7 § och 9 § 3 p LSS 

Enhetschef 

 

276. Biträde av kontaktperson. 7 § och 9 § 4 p LSS Handläggare  
277. Avlösarservice i hemmet 

- högst 20 tim/mån 
Handläggare 

- utöver 20 tim/mån. 

7 § och 9 § 5 p LSS 

Enhetschef 

 

278. Korttidsvistelse utanför det 
egna hemmet 
- i kommunens regi 

Handläggare 

- utöver ovanstående. Enhetschef 
- vid köp av extern plats33  
Max 4 dygn per månad samt 
ytterligare 10 dygn per år 
(totalt 58 dygn per år) 

 

- utöver ovanstående. 

7 § och 9 § 6 p LSS 

Socialt utskott 

 

 
 
 

32 Beslut om personkretstillhörighet fattas inte särskilt utan skall vara en del av beslutet om insatser 
(LSS 9 § 1–10) 
33 Avdelningschef ansvarar för köp av plats 
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34 Fullmakt från assistansberättigad brukare behövs. 

279. Korttidstillsyn för 
skolungdom över 12 år 
utanför det egna hemmet i 
anslutning till skoldagen samt 
under lov 
-i kommunens regi 

7 § och 9 § 7 p LSS Handläggare 

- vid köp av extern plats.  Enhetschef 
280. Boende i familjehem eller i 

bostad med särskild service 
för barn och ungdomar 

7 § och 9 § 8 p LSS Enhetschef 

- i kommunens regi   
- vid köp av extern plats.  Socialt utskott 

281. Boende med särskild service 
för vuxna eller annan särskilt 
anpassad bostad för vuxna. 
- i kommunens regi 

7 § och 9 § 
9 p LSS 

Enhetschef 

- vid köp av extern plats.  Enhetschef 
282. Daglig verksamhet för 

personer i yrkesverksam ålder 
som saknar förvärvsarbete och 
inte utbildar sig 
- i kommunens regi 

7 § och 9 § 
10 p LSS 

Handläggare 

- vid köp av extern plats.  Enhetschef 
283. Förhandsbesked om rätten till 

insatser för person som inte är 
bosatt i kommunen. 

16 § LSS Enhetschef 

284. Beslut om ändrad 
verkställighet som kan antas 
påverka den enskilde på ett 
icke obetydligt sätt. 

 Enhetschef 

285. Beslut om 
återbetalningsskyldighet för 
felaktig assistansersättning. 

12 § LSS Socialt utskott 

286. Beslut att utbetala 
assistansersättning till annan 
person än den som är 
berättigad till insatsen.34 

11 § LSS Enhetschef 
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287. Beslut om indragning eller 

nedsättning av ekonomiskt 
stöd. 

9 c § andra stycket 
LSS 

Enhetschef  

288. Beslut om avgift från förälder 
vars barn är under 18 år och 
för omvårdnad i ett annat hem 
än det egna.35 

20 § LSS 
5 § LSS-för- 
ordningen 
6 kap. 2–4 §§ SoF 

Handläggare36  

289. Beslut om avgifter enligt 
antagna regler. 

 Assistent, avgifter  

290. Beslut om nedsättning, 
jämkning av eller befrielse från 
avgift. 

 Enhetschef  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

35 Barnbidraget ska alltid föras över. För övrigt se norm underhållsbidrag. 
36 Myndighetsenheten måste informera administrationen då det är aktuellt med ett sådant beslut. 
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 Protokoll 
 SN Arbetsutskott  
 

 2026-05-27    
 

 
Närvarande 
 

Beslutande ledamöter  Marie Tidedal (M) (ordförande) 
Maria Jönsson (MP) (vice ordförande) 
Peter Graff (S) (2:e vice ordförande) 
Thomas Delerud (M) ersätter Thomas Nilsson (KD) 
Robert Jonhag (SD) ersätter Mikael Stjernquist (L) 

 
  
  
Övriga närvarande  Viweca Thoresson (socialchef) 

Josefine Skantz (nämndsekreterare) 
  
Sammanträdestid Kl 14:00-15:00 
  
Paragrafer §4 

 
 
Justering 
 

Utsedd att justera  Peter Graff (S) 
 Digital justering 
 

Underskrifter 
 

Sekreterare Josefine Skantz 
 
Ordförande(n) Marie Tidedal (M) 

 
 
Justerare Peter Graff (S) 

 
 
 
Protokollet justerades 2026-05-28 
 
Protokollet anslogs på  
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 Protokoll 
 SN Arbetsutskott  
 

 2026-05-27    
 

 
     SN/2026/69 

§ 4 
Revidering av socialnämndens delegationsordning 2026 
Sammanfattning av ärendet 
Socialnämnden har senast 2025-06-18 §97 beslutat om revidering av socialnämndens 
delegationsordning.  
 
En gång om året ska delegationsordningen ses över för att hålla den aktuell och uppdaterad utifrån 
förändringar i lagstiftningar och organisation. Respektive enhet inom socialförvaltningen har haft 
möjlighet att lägga till ändringar utifrån behov. 
  
Beslutsunderlag  
Socialförvaltningen, tjänsteskrivelse gällande revidering av socialnämndens delegationsordning 2026 
den 15 maj 2026, 
Socialförvaltningen, socialnämndens delegationsordning KFS 2026:xx den 15 maj 2026. 
  
Förslag till beslut 
Ordförande Marie Tidedal (M) föreslår socialnämndens arbetsutskott föreslå 
socialnämnden besluta att anta reviderad delegationsordning för socialnämnden. 
  
Beslutsgång 
Ordförande Marie Tidedal (M) ställer sitt eget förslag till beslut under proposition och finner att 
socialnämndens arbetsutskott beslutar att bifalla förslaget. 
 
Beslut 
Socialnämndens arbetsutskott beslutar 
  
att anta reviderad delegationsordning för socialnämnden.  
 
Beslutet ska skickas till  
Akten 
 
Paragrafen är justerad digitalt och överensstämmer med originalprotokollet som förvaras hos 
nämnden. 
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17 
Redovisning av delegationsbeslut 

SN/2026/8 
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2026-06-01Utskriven:

Delegationslista

Beslut

2026-05-01 2026-05-31 - 

FTJ

Beslut fattade under perioden

Lagrum

Beslut
Organisation x

Beslut Beslutsdatum Gäller period BeslutsfattareBeslutId

2026-05-07 Malin, BesselingAvslag Färdtjänst 94967

2026-05-11 Malin, BesselingAvslag Färdtjänst 94994

2026-05-04 Malin, BesselingAvslag Färdtjänst 94915

2026-05-28 Mikael, WikellAvslag Trappklättring 95213

2026-05-04 2026-05-04 2031-04-30 - Malin, BesselingBifall Färdtjänst 94918

2026-05-04 2026-05-04 2031-04-30 - Malin, BesselingBifall Färdtjänst 94920

2026-05-04 2026-05-04 2031-04-30 - Malin, BesselingBifall Färdtjänst 94928

2026-05-07 2026-05-07 2031-04-30 - Malin, BesselingBifall Färdtjänst 94976

2026-05-07 2026-05-07  - Mikael, WikellBifall Färdtjänst 94964

2026-05-07 2026-05-07 2030-10-31 - Mikael, WikellBifall Färdtjänst 94965

2026-05-07 2026-05-07 2028-04-30 - Malin, BesselingBifall Färdtjänst 94974

2026-05-07 2026-05-07  - Mikael, WikellBifall Färdtjänst 94970

2026-05-08 2026-05-08 2031-04-30 - Malin, BesselingBifall Färdtjänst 94984

2026-05-08 2026-05-08 2031-04-30 - Malin, BesselingBifall Färdtjänst 94983

2026-05-08 2026-05-08 2031-04-30 - Malin, BesselingBifall Färdtjänst 94986

2026-05-08 2026-05-08 2031-04-30 - Mikael, WikellBifall Färdtjänst 94987

2026-05-11 2026-05-11 2026-05-14 - Mikael, WikellBifall Färdtjänst 94995

2026-05-11 2026-05-11 2031-04-30 - Malin, BesselingBifall Färdtjänst 94999

2026-05-11 2026-05-11 2026-08-31 - Mikael, WikellBifall Färdtjänst 94998

2026-05-13 2026-05-13  - Mikael, WikellBifall Färdtjänst 95054

2026-05-13 2026-05-13 2031-04-30 - Malin, BesselingBifall Färdtjänst 95049

2026-05-13 2026-05-13 2031-04-30 - Malin, BesselingBifall Färdtjänst 95053

2026-05-20 2026-05-18 2031-05-31 - Malin, BesselingBifall Färdtjänst 95111

2026-05-18 2026-05-18 2028-05-31 - Malin, BesselingBifall Färdtjänst 95093

2026-05-20 2026-05-20 2031-05-31 - Malin, BesselingBifall Färdtjänst 95128

2026-05-20 2026-05-20 2027-01-31 - Mikael, WikellBifall Färdtjänst 95129

2026-05-21 2026-05-21 2031-05-31 - Malin, BesselingBifall Färdtjänst 95143

2026-05-21 2026-05-21 2031-05-31 - Malin, BesselingBifall Färdtjänst 95136

2026-05-21 2026-05-21 2029-05-31 - Malin, BesselingBifall Färdtjänst 95135
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Beslut Beslutsdatum Gäller period BeslutsfattareBeslutId

2026-05-21 2026-05-21 2031-07-31 - Malin, BesselingBifall Färdtjänst 95137

2026-05-22 2026-05-22  - Mikael, WikellBifall Färdtjänst 95148

2026-05-22 2026-05-22  - Mikael, WikellBifall Ledsagare 95149

2026-05-25 2026-05-25 2029-05-31 - Malin, BesselingBifall Färdtjänst 95182

2026-05-25 2026-05-25 2031-04-30 - Mikael, WikellBifall Färdtjänst 95184

2026-05-25 2026-05-25 2029-05-31 - Malin, BesselingBifall Färdtjänst 95185

2026-05-28 2026-05-28  - Malin, BesselingBifall Färdtjänst 95211

2026-05-28 2026-05-28  - Malin, BesselingBifall Färdtjänst 95214

2026-05-28 2026-05-28 2026-08-31 - Mikael, WikellBifall Färdtjänst 95212

2026-05-28 2026-05-28 2028-10-31 - Mikael, WikellBifall Färdtjänst 95215

2026-05-29 2026-05-29 2031-05-31 - Malin, BesselingBifall Färdtjänst 95225

2026-05-29 2026-06-01  - Mikael, WikellBifall Färdtjänst 95249

2026-05-28 2026-07-01 2031-06-30 - Malin, BesselingBifall Färdtjänst 95210

2026-05-13 2026-07-01 2031-06-30 - Malin, BesselingBifall Färdtjänst 95071

2026-05-29 2026-10-01  - Mikael, WikellBifall Färdtjänst 95239

2026-05-22 2026-10-01 2031-09-30 - Mikael, WikellBifall Färdtjänst 95163
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2026-06-01Utskriven:

Delegationslista

Beslut

2026-05-01 2026-05-31 - 

LSS

Beslut fattade under perioden

Lagrum

Beslut
Organisation x

Beslut Beslutsdatum Gäller period BeslutsfattareBeslutId

2026-05-07 Anna-Carin, Paulsson 
Enhetschef

Avslag § 9.2 Tillfällig utökning 94961

2026-05-04 2026-05-04 2027-05-31 - Ann-Marie, WikanderBifall § 9.10 Daglig verksamhet 94919

2026-05-04 2026-05-04 2026-12-31 - Anna-Carin, Paulsson 
Enhetschef

Bifall § 9.5 Avlösarservice i hemmet 94914

2026-05-05 2026-05-05 2026-05-05 - Ann-Marie, WikanderBifall § 9.2 Ekonomiskt stöd 94930

2026-05-05 2026-05-05 2026-05-05 - Ann-Marie, WikanderBifall § 9.2 Ekonomiskt stöd 94931

2026-05-06 2026-05-06  - Anna-Carin, Paulsson 
Enhetschef

Bifall § 9.9 Boende med särskild 
service vuxna

94958

2026-05-07 2026-05-07 2026-05-07 - Ann-Marie, WikanderBifall § 9.2 Ekonomiskt stöd 94963

2026-05-07 2026-05-07  - Anna-Carin, Paulsson 
Enhetschef

Bifall § 9.9 Boende med särskild 
service vuxna

94969

2026-05-07 2026-05-07 2026-05-07 - Emma  K, JohanssonBifall § 9.2 Ekonomiskt stöd 94975

2026-05-07 2026-05-07 2026-05-15 - Anna-Carin, Paulsson 
Enhetschef

Bifall § 9.2 Tillfällig utökning 94962

2026-05-07 2026-05-07 2026-05-07 - Emma  K, JohanssonBifall § 9.2 Ekonomiskt stöd 94968

2026-05-08 2026-05-08 2027-05-31 - Ann-Marie, WikanderBifall § 9.6 Korttidsvistelse; 
korttidshem

94980

2026-05-11 2026-05-11  - Anna-Carin, Paulsson 
Enhetschef

Bifall § 9.9 Boende med särskild 
service vuxna

94990

2026-05-11 2026-05-11  - Anna-Carin, Paulsson 
Enhetschef

Bifall § 9.9 Boende med särskild 
service vuxna

94993

2026-05-11 2026-05-11 2026-05-11 - Boel, HjelteBifall § 9.2 Tillfällig utökning 95010

2026-05-12 2026-05-12 2027-05-31 - Emma  K, JohanssonBifall § 9.6 Korttidsvistelse; 
korttidshem

95023

2026-05-12 2026-05-12 2027-05-31 - Emma  K, JohanssonBifall § 9.10 Daglig verksamhet 95026

2026-05-13 2026-05-13 2027-05-31 - Emma  K, JohanssonBifall § 9.4 Kontaktperson 95069

2026-05-13 2026-05-13 2026-05-13 - Julia, FruerlundBifall § 9.2 Ekonomiskt stöd 95044

2026-05-13 2026-05-13 2026-05-13 - Julia, FruerlundBifall § 9.2 Ekonomiskt stöd 95047

2026-05-20 2026-05-20 2028-06-01 - Julia, FruerlundBifall § 9.6 Korttidsvistelse; 
korttidshem

95120

2026-05-20 2026-05-20 2027-06-01 - Julia, FruerlundBifall § 9.5 Avlösarservice i hemmet 95122

2026-05-21 2026-05-21 2026-05-21 - Boel, HjelteBifall § 9.2 Tillfällig utökning 95142

2026-05-25 2026-05-25 2028-05-31 - Anna-Carin, Paulsson 
Enhetschef

Bifall § 9.9 Boende med särskild 
service vuxna

95173
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2026-05-25 2026-05-25 2027-05-31 - Emma  K, JohanssonBifall § 9.6 Korttidsvistelse; 
korttidshem

95183

2026-05-25 2026-05-25  - Anna-Carin, Paulsson 
Enhetschef

Bifall § 9.9 Boende med särskild 
service vuxna

95189

2026-05-29 2026-05-29 2026-12-31 - Emma  K, JohanssonBifall § 9.6 Korttidsvistelse; 
korttidshem

95251

2026-05-29 2026-05-29 2026-05-29 - Boel, HjelteBifall § 9.2 Tillfällig utökning 95241

2026-05-29 2026-05-29 2026-05-29 - Boel, HjelteBifall § 9.2 Tillfällig utökning 95250

2026-05-29 2026-05-29 2026-05-29 - Boel, HjelteBifall § 9.2 Tillfällig utökning 95254

2026-05-29 2026-05-29 2026-05-29 - Boel, HjelteBifall § 9.2 Tillfällig utökning 95255

2026-05-29 2026-05-29 2026-05-29 - Boel, HjelteBifall § 9.2 Tillfällig utökning 95235

2026-05-22 2026-06-01  - Emma  K, JohanssonBifall § 9.10 Daglig verksamhet 95146

2026-05-29 2026-06-01 2027-05-31 - Anna-Carin, Paulsson 
Enhetschef

Bifall § 9.5 Avlösarservice i hemmet 95261

2026-05-04 2026-06-01 2027-05-31 - Anna-Carin, Paulsson 
Enhetschef

Bifall § 9.7 Korttistills. skolungd över 
12 år

94917

2026-05-25 2026-06-01 2028-05-31 - Anna-Carin, Paulsson 
Enhetschef

Bifall § 9.2 Personlig assistent 95174

2026-05-12 2026-06-01 2028-05-31 - Anna-Carin, Paulsson 
Enhetschef

Bifall § 9.2 Personlig assistent 95016

2026-05-13 2026-06-01 2027-05-31 - Ann-Marie, WikanderBifall § 9.6 Korttidsvistelse; 
korttidshem

95038

2026-05-12 2026-06-01 2027-05-31 - Ann-Marie, WikanderBifall § 9.3 Ledsagarservice 95015

2026-05-25 2026-06-02 2027-08-31 - Julia, FruerlundBifall § 9.4 Kontaktperson 95178

2026-05-20 2026-06-02  - Julia, FruerlundBifall § 9.7 Korttistills. skolungd över 
12 år

95118
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2026-05-05 2026-05-07 2026-05-07 - Mikael, WikellBifall Riksfärdtjänst 94934

2026-05-05 2026-05-09 2026-05-09 - Mikael, WikellBifall Riksfärdtjänst 94936

2026-05-11 2026-05-15 2026-05-17 - Mikael, WikellBifall Riksfärdtjänst 95006

2026-05-29 2026-06-10 2026-06-18 - Mikael, WikellBifall Riksfärdtjänst 95247
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2026-05-22 Anna-Carin, Paulsson 
Enhetschef

Avslag Särskilt boende 95154

2026-05-20 Anna-Carin, Paulsson 
Enhetschef

Avslag Särskilt boende 95121

2026-05-27 Anna-Carin, Paulsson 
Enhetschef

Avslag Särskilt boende 95205

2026-05-27 Anna-Carin, Paulsson 
Enhetschef

Avslag Särskilt boende 95204

2026-05-21 Anna-Carin, Paulsson 
Enhetschef

Avslag Särskilt boende 95145

2026-05-29 Jenny, DegermanAvslag Ledsagning 95228

2026-05-07 Camilla, FuraliAvslag Korttidsboende 94985

2026-05-11 Linnéa, LohrAvslag Korttidsboende 95045

2026-05-12 Camilla, FuraliAvslag Korttidsboende 95048

2026-05-18 Linnéa, LohrAvslag Korttidsboende 95158

2026-05-20 Linnéa, LohrAvslag Korttidsboende 95157

2026-05-11 2026-04-01 2027-03-31 - Ulrica Nilsson DahlBifall Hemtjänst 95003

2026-05-11 2026-04-01 2027-03-31 - Ulrica Nilsson DahlBifall Service inköp 95004

2026-05-11 2026-04-01 2027-03-31 - Ulrica Nilsson DahlBifall Service tvätt 95005

2026-05-08 2026-05-01 2027-05-31 - Ann-Marie, WikanderBifall Pedagogisk hemtjänst 94981

2026-05-11 2026-05-01 2027-04-30 - Helén, AlsedBifall Hemtjänst 95009

2026-05-29 2026-05-01 2027-04-30 - Helén, AlsedBifall Hemtjänst 95253

2026-05-12 2026-05-02 2027-04-30 - Helén, AlsedBifall Dagverksamhet 95028

2026-05-04 2026-05-04 2026-08-16 - Eva CarlssonBifall Hemtjänst 95070

2026-05-04 2026-05-04 2026-05-08 - Jenny, DegermanBifall Service inköp 94924

2026-05-04 2026-05-04 2026-05-14 - Jenny, DegermanBifall Hemtjänst 94923

2026-05-04 2026-05-04 2026-09-04 - Eva CarlssonBifall Hemtjänst 94916

2026-05-04 2026-05-04 2026-08-31 - Emma, RosenkvistBifall Hemtjänst 94926

2026-05-04 2026-05-05  - Linnéa, LohrBifall Hemtjänst 94927

2026-05-04 2026-05-05 2026-05-18 - Linnéa, LohrBifall Trygg hemma 94929

2026-05-05 2026-05-05  - Emma, RosenkvistBifall Hemtjänst 94937

2026-05-05 2026-05-05  - Emma, RosenkvistBifall Service tvätt 94940
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2026-05-05 2026-05-05  - Emma, RosenkvistBifall Service städ 94939

2026-05-05 2026-05-05  - Emma, RosenkvistBifall Service inköp 94938

2026-05-05 2026-05-05 2026-05-25 - Eva CarlssonBifall Hemtjänst 94935

2026-05-05 2026-05-05 2026-06-05 - Helén, AlsedBifall Avlastning 94941

2026-05-05 2026-05-05  - Helén, AlsedBifall Hemtjänst 94943

2026-05-05 2026-05-05 2026-11-05 - Camilla, FuraliBifall Trygghetslarm 94944

2026-05-05 2026-05-05 2026-11-30 - Julia, FruerlundBifall Pedagogisk hemtjänst 94947

2026-05-04 2026-05-05 2026-05-05 - Emma, RosenkvistBifall Ledsagning 94913

2026-05-04 2026-05-05 2026-05-11 - Camilla, FuraliBifall Korttidsboende 94925

2026-05-05 2026-05-05 2026-05-11 - Eva CarlssonBifall Hemtjänst 94933

2026-05-05 2026-05-05 2026-05-12 - Eva CarlssonBifall Service städ 94932

2026-05-06 2026-05-06  - Eva CarlssonBifall Egenvård 94954

2026-05-06 2026-05-06 2026-05-25 - Eva CarlssonBifall Hemtjänst 94957

2026-05-06 2026-05-06 2026-06-06 - Emma, RosenkvistBifall Hemtjänst 94959

2026-05-06 2026-05-06  - Eva CarlssonBifall Hemtjänst 94953

2026-05-06 2026-05-06 2026-05-12 - Ulrica Nilsson DahlBifall Hemtjänst 94955

2026-05-06 2026-05-06 2026-05-19 - Linnéa, LohrBifall Trygg hemma 94948

2026-05-06 2026-05-06  - Elvira, LundbergBifall Service inköp 94949

2026-05-06 2026-05-06 2026-06-06 - Camilla, FuraliBifall Hemtjänst 94950

2026-05-06 2026-05-06 2027-05-06 - Emma, RosenkvistBifall Dagverksamhet 94951

2026-05-06 2026-05-06  - Emma, RosenkvistBifall Egenvård 94952

2026-05-12 2026-05-06  - Elvira, LundbergBifall Hemtjänst 95036

2026-05-06 2026-05-07 2026-05-20 - Linnéa, LohrBifall Trygg hemma 94956

2026-05-07 2026-05-07 2026-05-20 - Linnéa, LohrBifall Korttidsboende 94960

2026-05-07 2026-05-07 2026-08-15 - Eva CarlssonBifall Hemtjänst 94977

2026-05-07 2026-05-08 2026-05-09 - Linnéa, LohrBifall Korttidsboende 94979

2026-05-07 2026-05-08 2026-05-21 - Camilla, FuraliBifall Trygg hemma 94972

2026-05-07 2026-05-08 2026-05-18 - Linnéa, LohrBifall Korttidsboende 94971

2026-05-08 2026-05-08  - Eva CarlssonBifall larm utan behovsprövning 94989

2026-05-08 2026-05-08  - FörvaltningsrättenBifall Särskilt boende 95108

2026-05-08 2026-05-08  - Helén, AlsedBifall insatser i särskilt boende 95109

2026-05-08 2026-05-08  - Anna-Carin, Paulsson 
Enhetschef

Bifall Särskilt boende 95001

2026-05-08 2026-05-08  - Helén, AlsedBifall insatser i särskilt boende 95002

2026-05-08 2026-05-08 2026-09-30 - Jenny, DegermanBifall Hemtjänst 95064
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2026-05-07 2026-05-09 2026-06-09 - Emma, RosenkvistBifall Hemtjänst 94973

2026-05-05 2026-05-09 2026-05-11 - Emma, RosenkvistBifall Avlastning 94942

2026-05-04 2026-05-10 2026-09-10 - Eva CarlssonBifall Hemtjänst 94921

2026-05-11 2026-05-11  - Eva CarlssonBifall Hemtjänst 94992

2026-05-11 2026-05-11 2027-01-31 - Eva CarlssonBifall Hemtjänst 94996

2026-05-11 2026-05-11 2026-08-31 - Eva CarlssonBifall Hemtjänst 95000

2026-05-11 2026-05-11  - Emma, RosenkvistBifall Service tvätt 95007

2026-05-11 2026-05-11  - Helén, AlsedBifall Service städ 95011

2026-05-11 2026-05-12 2026-05-18 - Camilla, FuraliBifall Korttidsboende 95013

2026-05-12 2026-05-12 2026-11-12 - Eva CarlssonBifall Avlösarservice 95018

2026-05-12 2026-05-12 2026-11-12 - Eva CarlssonBifall Hemtjänst 95019

2026-05-12 2026-05-12  - Camilla, FuraliBifall Hemtjänst 95034

2026-05-12 2026-05-12  - Elvira, LundbergBifall Service städ 95035

2026-05-12 2026-05-12 2026-07-12 - Eva CarlssonBifall Avlastning 95024

2026-05-12 2026-05-12 2026-09-12 - Emma, RosenkvistBifall Hemtjänst 95027

2026-05-12 2026-05-12 2026-09-05 - Eva CarlssonBifall Hemtjänst 95029

2026-05-12 2026-05-12 2026-05-19 - Elvira, LundbergBifall Hemtjänst 95031

2026-05-12 2026-05-12 2027-05-12 - Emma, RosenkvistBifall Hemtjänst 95030

2026-05-12 2026-05-12 2026-05-25 - Emma, RosenkvistBifall Trygghetslarm 95037

2026-05-11 2026-05-12 2026-05-18 - Camilla, FuraliBifall Korttidsboende 95012

2026-05-11 2026-05-12 2026-05-15 - Emma, RosenkvistBifall Avlastning 94997

2026-05-15 2026-05-12  - Anna-Carin, Paulsson 
Enhetschef

Bifall Särskilt boende 95081

2026-05-15 2026-05-12  - Ulrica Nilsson DahlBifall insatser i särskilt boende 95080

2026-05-12 2026-05-12  - Anna-Carin, Paulsson 
Enhetschef

Bifall Särskilt boende 95041

2026-05-12 2026-05-12  - Jenny, DegermanBifall insatser i särskilt boende 95042

2026-05-12 2026-05-12  - Anna-Carin, Paulsson 
Enhetschef

Bifall Särskilt boende 95039

2026-05-12 2026-05-12  - Jenny, DegermanBifall insatser i särskilt boende 95040

2026-05-13 2026-05-13 2026-05-22 - Helén, AlsedBifall Ledsagning 95055

2026-05-13 2026-05-13 2026-05-16 - Ulrica Nilsson DahlBifall Service städ 95062

2026-05-13 2026-05-13 2026-05-16 - Ulrica Nilsson DahlBifall Hemtjänst 95061

2026-05-13 2026-05-13  - Ulrica Nilsson DahlBifall Hemtjänst 95067

2026-05-12 2026-05-13 2026-05-26 - Linnéa, LohrBifall Trygg hemma 95043

2026-05-13 2026-05-13  - Ulrica Nilsson DahlBifall Hemtjänst 95065
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2026-05-13 2026-05-13  - Eva CarlssonBifall Hemtjänst 95066

2026-05-13 2026-05-13  - Jenny, DegermanBifall Hemtjänst 95068

2026-05-13 2026-05-13  - Ulrica Nilsson DahlBifall Hemtjänst 95072

2026-05-12 2026-05-13 2026-11-13 - Camilla, FuraliBifall Service inköp 95032

2026-05-12 2026-05-13 2026-05-26 - Linnéa, LohrBifall Trygg hemma 95020

2026-05-12 2026-05-13 2026-06-13 - Linnéa, LohrBifall Service inköp 95021

2026-05-12 2026-05-13 2026-05-26 - Camilla, FuraliBifall Trygg hemma 95017

2026-05-13 2026-05-13  - Elvira, LundbergBifall Service tvätt 95077

2026-05-13 2026-05-13  - Elvira, LundbergBifall Hemtjänst 95078

2026-05-13 2026-05-13  - Helén, AlsedBifall Hemtjänst 95079

2026-05-13 2026-05-14  - Ulrica Nilsson DahlBifall Hemtjänst 95046

2026-05-11 2026-05-15 2026-06-09 - Emma, RosenkvistBifall Hemtjänst 95008

2026-05-15 2026-05-15 2027-03-31 - Jenny, DegermanBifall Service tvätt 95083

2026-05-15 2026-05-15 2027-03-31 - Jenny, DegermanBifall Service städ 95082

2026-05-15 2026-05-15 2027-05-20 - Emma, RosenkvistBifall Hemtjänst 95085

2026-05-15 2026-05-15  - Jenny, DegermanBifall Hemtjänst 95088

2026-05-15 2026-05-15 2026-06-15 - Elvira, LundbergBifall Hemtjänst 95087

2026-05-12 2026-05-15 2026-05-28 - Camilla, FuraliBifall Trygg hemma 95033

2026-05-13 2026-05-15 2026-05-28 - Ulrica Nilsson DahlBifall Service inköp 95057

2026-05-13 2026-05-15 2026-05-29 - Ulrica Nilsson DahlBifall Trygg hemma 95056

2026-05-13 2026-05-15 2026-05-29 - Ulrica Nilsson DahlBifall Service städ 95058

2026-05-13 2026-05-15 2026-05-29 - Ulrica Nilsson DahlBifall Service tvätt 95060

2026-05-13 2026-05-15 2026-05-28 - Linnéa, LohrBifall Trygg hemma 95050

2026-05-13 2026-05-15 2026-06-15 - Linnéa, LohrBifall Service inköp 95051

2026-05-13 2026-05-15 2026-06-15 - Linnéa, LohrBifall Trygghetslarm 95052

2026-05-13 2026-05-15 2026-05-28 - Camilla, FuraliBifall Trygg hemma 95063

2026-05-15 2026-05-18 2026-05-31 - Elvira, LundbergBifall Trygg hemma 95089

2026-05-15 2026-05-18 2026-05-31 - Elvira, LundbergBifall Trygg hemma 95090

2026-05-15 2026-05-18 2026-05-31 - Elvira, LundbergBifall Service inköp 95091

2026-05-15 2026-05-18 2027-05-31 - Elvira, LundbergBifall Trygghetslarm 95092

2026-05-18 2026-05-18 2026-11-18 - Emma, RosenkvistBifall Service inköp 95098

2026-05-18 2026-05-18 2026-11-18 - Emma, RosenkvistBifall Hemtjänst 95097

2026-05-18 2026-05-18 2026-11-18 - Emma, RosenkvistBifall Service städ 95099

2026-05-18 2026-05-18 2026-11-18 - Emma, RosenkvistBifall Service tvätt 95100
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2026-05-08 2026-05-18 2026-06-15 - Elvira, LundbergBifall Hemtjänst 94982

2026-05-19 2026-05-19  - Anna-Carin, Paulsson 
Enhetschef

Bifall Särskilt boende 95112

2026-05-19 2026-05-19  - Jenny, DegermanBifall insatser i särskilt boende 95114

2026-05-19 2026-05-19 2026-08-19 - Eva CarlssonBifall Hemtjänst 95107

2026-05-19 2026-05-19 2026-06-02 - Ulrica Nilsson DahlBifall Trygg hemma 95101

2026-05-18 2026-05-19 2026-06-01 - Linnéa, LohrBifall Trygg hemma 95102

2026-05-18 2026-05-19 2026-09-30 - Linnéa, LohrBifall Service städ 95104

2026-05-18 2026-05-19 2026-09-30 - Linnéa, LohrBifall Service tvätt 95103

2026-05-19 2026-05-19 2027-05-19 - Eva CarlssonBifall Trygghetslarm 95105

2026-05-19 2026-05-19 2026-06-02 - Helén, AlsedBifall Trygg hemma 95106

2026-05-18 2026-05-19 2026-05-27 - Linnéa, LohrBifall Trygg hemma 95094

2026-05-18 2026-05-19 2026-05-27 - Linnéa, LohrBifall Korttidsboende 95110

2026-05-19 2026-05-19 2026-05-27 - Linnéa, LohrBifall Korttidsboende 95113

2026-05-20 2026-05-20 2026-09-30 - Helén, AlsedBifall Hemtjänst 95130

2026-05-20 2026-05-20 2026-09-30 - Helén, AlsedBifall Service tvätt 95131

2026-05-20 2026-05-20 2026-08-31 - Eva CarlssonBifall Hemtjänst 95115

2026-05-22 2026-05-20  - Elvira, LundbergBifall Service inköp 95152

2026-05-22 2026-05-20  - Elvira, LundbergBifall Hemtjänst 95150

2026-05-22 2026-05-20  - Elvira, LundbergBifall Service städ 95151

2026-05-20 2026-05-20 2026-08-31 - Eva CarlssonBifall Hemtjänst 95116

2026-05-20 2026-05-20 2027-05-20 - Linnéa, LohrBifall Service inköp 95124

2026-05-20 2026-05-20 2027-05-20 - Linnéa, LohrBifall Service städ 95125

2026-05-20 2026-05-20 2027-05-20 - Linnéa, LohrBifall Service tvätt 95126

2026-05-20 2026-05-20 2026-09-13 - Emma, RosenkvistBifall Hemtjänst 95117

2026-05-20 2026-05-20 2026-08-31 - Emma, RosenkvistBifall Hemtjänst 95119

2026-05-20 2026-05-20 2026-06-05 - Elvira, LundbergBifall Ledsagning 95134

2026-05-20 2026-05-20 2027-05-20 - Emma, RosenkvistBifall Avlastning 95132

2026-05-12 2026-05-20 2026-05-21 - Elvira, LundbergBifall Egenvård 95025

2026-05-20 2026-05-21  - Jenny, DegermanBifall Hemtjänst 95133

2026-05-15 2026-05-21 2027-05-20 - Emma, RosenkvistBifall Service städ 95086

2026-05-21 2026-05-21  - Anna-Carin, Paulsson 
Enhetschef

Bifall Särskilt boende 95139

2026-05-21 2026-05-21  - Elvira, LundbergBifall insatser i särskilt boende 95138

2026-05-21 2026-05-21 2027-01-31 - Jenny, DegermanBifall Hemtjänst 95160

2026-05-19 2026-05-21 2026-05-22 - Linnéa, LohrBifall Korttidsboende 95155
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2026-05-22 2026-05-22 2026-11-22 - Emma, RosenkvistBifall Hemtjänst 95153

2026-05-22 2026-05-22  - Ulrica Nilsson DahlBifall Hemtjänst 95165

2026-05-22 2026-05-22  - Ulrica Nilsson DahlBifall Service städ 95167

2026-05-22 2026-05-22  - Ulrica Nilsson DahlBifall Service tvätt 95168

2026-05-22 2026-05-22 2026-05-27 - Ulrica Nilsson DahlBifall Hemtjänst 95156

2026-05-22 2026-05-22 2026-11-22 - Elvira, LundbergBifall Hemtjänst 95169

2026-05-22 2026-05-22  - Elvira, LundbergBifall Hemtjänst 95159

2026-05-20 2026-05-22  - Linnéa, LohrBifall Hemtjänst 95123

2026-05-22 2026-05-22  - Eva CarlssonBifall Hemtjänst 95161

2026-05-22 2026-05-22 2027-01-31 - Jenny, DegermanBifall Hemtjänst 95164

2026-05-25 2026-05-25  - Helén, AlsedBifall Hemtjänst 95191

2026-05-25 2026-05-25 2026-08-31 - Elvira, LundbergBifall Service inköp 95170

2026-05-25 2026-05-25  - Elvira, LundbergBifall Hemtjänst 95171

2026-05-25 2026-05-25 2027-04-30 - Ulrica Nilsson DahlBifall Trygghetslarm 95177

2026-05-25 2026-05-25 2026-09-25 - Eva CarlssonBifall Service tvätt 95181

2026-05-22 2026-05-25 2026-06-07 - Camilla, FuraliBifall Trygg hemma 95162

2026-05-25 2026-05-25  - Anna-Carin, Paulsson 
Enhetschef

Bifall Särskilt boende 95175

2026-05-25 2026-05-25  - Jenny, DegermanBifall insatser i särskilt boende 95176

2026-05-29 2026-05-26  - Ulrica Nilsson DahlBifall Hemtjänst 95252

2026-05-25 2026-05-26 2026-06-01 - Camilla, FuraliBifall Korttidsboende 95187

2026-05-25 2026-05-26 2026-06-09 - Eva CarlssonBifall Trygg hemma 95188

2026-05-25 2026-05-26 2026-06-08 - Camilla, FuraliBifall Trygg hemma 95186

2026-05-25 2026-05-26 2026-06-01 - Camilla, FuraliBifall Korttidsboende 95190

2026-05-26 2026-05-26  - Eva CarlssonBifall Trygghetslarm 95195

2026-05-26 2026-05-26 2027-04-30 - Helén, AlsedBifall Hemtjänst 95198

2026-05-26 2026-05-26  - Eva CarlssonBifall Hemtjänst 95200

2026-05-26 2026-05-26  - Eva CarlssonBifall Hemtjänst 95194

2026-05-26 2026-05-27 2026-06-09 - Linnéa, LohrBifall Trygg hemma 95201

2026-05-26 2026-05-27 2026-06-02 - Camilla, FuraliBifall Korttidsboende 95202

2026-05-26 2026-05-27 2026-11-27 - Emma, RosenkvistBifall Hemtjänst 95199

2026-05-26 2026-05-27 2026-06-09 - Linnéa, LohrBifall Trygg hemma 95203

2026-05-26 2026-05-27 2027-05-27 - Eva CarlssonBifall Dagverksamhet 95196

2026-05-27 2026-05-27 2026-11-27 - Emma, RosenkvistBifall Hemtjänst 95218

2026-05-27 2026-05-27 2026-11-27 - Emma, RosenkvistBifall Service tvätt 95219
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2026-05-27 2026-05-27 2027-05-26 - Emma, RosenkvistBifall Avlastning 95222

2026-05-28 2026-05-28  - Ulrica Nilsson DahlBifall Hemtjänst 95223

2026-05-27 2026-05-28 2026-06-10 - Camilla, FuraliBifall Trygg hemma 95206

2026-05-27 2026-05-28 2026-08-28 - Camilla, FuraliBifall Service inköp 95207

2026-05-28 2026-05-28  - Anna-Carin, Paulsson 
Enhetschef

Bifall insatser i särskilt boende 95216

2026-05-28 2026-05-28  - Anna-Carin, Paulsson 
Enhetschef

Bifall Särskilt boende 95217

2026-05-28 2026-05-28  - Anna-Carin, Paulsson 
Enhetschef

Bifall insatser i särskilt boende 95237

2026-05-28 2026-05-28  - Anna-Carin, Paulsson 
Enhetschef

Bifall Särskilt boende 95238

2026-05-28 2026-05-28  - Linnéa, LohrBifall Korttidsboende 95240

2026-05-28 2026-05-28 2026-06-02 - Linnéa, LohrBifall Korttidsboende 95245

2026-05-28 2026-05-28  - Ulrica Nilsson DahlBifall Hemtjänst 95221

2026-05-29 2026-05-29 2027-05-29 - Eva CarlssonBifall Hemtjänst 95242

2026-05-29 2026-05-29 2027-05-29 - Eva CarlssonBifall Service städ 95246

2026-05-29 2026-05-29  - Eva CarlssonBifall Trygghetslarm 95244

2026-05-29 2026-05-29 2027-05-29 - Emma, RosenkvistBifall Trygghetslarm 95234

2026-05-29 2026-05-29  - Eva CarlssonBifall Service inköp 95270

2026-05-29 2026-05-29  - Eva CarlssonBifall Service städ 95271

2026-05-29 2026-05-29  - Eva CarlssonBifall Hemtjänst 95269

2026-05-29 2026-05-29  - Eva CarlssonBifall Service tvätt 95272

2026-05-29 2026-05-29 2027-03-31 - Helén, AlsedBifall Hemtjänst 95262

2026-05-29 2026-05-29  - Elvira, LundbergBifall Hemtjänst 95230

2026-05-28 2026-05-29 2026-06-04 - Camilla, FuraliBifall Korttidsboende 95236

2026-05-28 2026-05-29 2026-06-04 - Linnéa, LohrBifall Korttidsboende 95231

2026-05-29 2026-05-29 2027-05-31 - Helén, AlsedBifall Hemtjänst 95232

2026-05-29 2026-05-29  - Emma, RosenkvistBifall Hemtjänst 95263

2026-05-29 2026-05-29  - Emma, RosenkvistBifall Service inköp 95264

2026-05-29 2026-05-29  - Emma, RosenkvistBifall Service städ 95265

2026-05-29 2026-05-29  - Emma, RosenkvistBifall Service tvätt 95266

2026-05-29 2026-05-29 2027-05-31 - Helén, AlsedBifall Service städ 95257

2026-05-29 2026-05-29 2027-05-31 - Helén, AlsedBifall Service tvätt 95258

2026-05-29 2026-05-29 2027-05-31 - Helén, AlsedBifall Hemtjänst 95256

2026-05-05 2026-05-29 2026-05-31 - Emma, RosenkvistBifall Hemtjänst 94966

2026-05-18 2026-05-30 2027-05-30 - Eva CarlssonBifall Hemtjänst 95095
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2026-05-27 2026-05-31 2027-01-31 - Julia, FruerlundBifall Pedagogisk hemtjänst 95208

2026-05-21 2026-06-01  - Eva CarlssonBifall Hemtjänst 95140

2026-05-21 2026-06-01  - Eva CarlssonBifall Service tvätt 95141

2026-05-29 2026-06-01  - Ulrica Nilsson DahlBifall Hemtjänst 95260

2026-05-29 2026-06-01 2027-05-31 - Helén, AlsedBifall Avlösarservice 95233

2026-05-29 2026-06-01 2026-08-31 - Eva CarlssonBifall Ledsagning 95226

2026-05-29 2026-06-01 2026-10-15 - Elvira, LundbergBifall Service tvätt 95229

2026-05-28 2026-06-01  - Ulrica Nilsson DahlBifall Hemtjänst 95224

2026-05-29 2026-06-01 2027-06-30 - Jenny, DegermanBifall Avlösarservice 95267

2026-05-29 2026-06-01 2027-06-30 - Jenny, DegermanBifall Avlastning 95268

2026-05-29 2026-06-01  - Ulrica Nilsson DahlBifall Hemtjänst 95248

2026-05-15 2026-06-01 2027-06-01 - Eva CarlssonBifall Avlastning 95084

2026-05-13 2026-06-01  - Ulrica Nilsson DahlBifall Service inköp 95073

2026-05-13 2026-06-01  - Ulrica Nilsson DahlBifall Service städ 95074

2026-05-13 2026-06-01  - Ulrica Nilsson DahlBifall Service tvätt 95076

2026-05-12 2026-06-01 2026-12-31 - Ulrica Nilsson DahlBifall Dagverksamhet 95022

2026-05-12 2026-06-01 2027-05-31 - Ann-Marie, WikanderBifall Pedagogisk hemtjänst 95014

2026-05-07 2026-06-02 2026-06-03 - Elvira, LundbergBifall Hemtjänst 94978

2026-05-28 2026-06-04 2026-06-04 - Eva CarlssonBifall Ledsagning 95220

2026-05-29 2026-06-17 2026-07-09 - Elvira, LundbergBifall Egenvård 95259

2026-05-20 2026-07-31 2027-07-31 - Eva CarlssonBifall Avlösarservice 95127
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