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Helsingborgshem, Regementsgatan 2 B, lokal Drottningen, klockan 17.10 -
18.50
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§§ 76-86

Beslutande
Se narvarolista pa sida 2

Ovriga narvarande
Se narvarolista pa sida 2

Mathilda Hjelm Espelund (M), Susanne Johansson, sekreterare
ordférande
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Beslutande

Ledamoter

Tjanstgorande
ersattare

Ovriga narvarande

Ersattare

Tjanstepersoner

Ordférandens signatur
Utdragsbestyrkande

Protokoll
17 juni 2026

Mathilda Hjelm Espelund (M), ordférande

My Rosell (S), vice ordforande, §§ 76-77, 79-86
Samuel Lilja (M)

Christina Palmkvist Wester (L)

Karin Jensen (KD)

Olle Nilsson (SD)

Vicky Jarmo (SD)

Yvonne Svensson (S), §§ 76-77, 79-86

Ingrid Mattiasson Saarinen (-)

Monica Eliasson (C)

Shpat Uka (S), §§ 76-77, 79-86

Alexandra Lindstrém (M)

Robin Landin (M)

Karoline Lexner Jonsson (M)

Connie Carlsson (-)

Anna Collins Falk (S), §§ 76-77, 79-86
Lars-Goran Eklinder (S), §§ 76-77, 79-86

Johan Klingborg, socialdirektor

Jessica Granquist, bitradande forvaltningschef
Carina Jording, bitrddande forvaltningschef
Gunilla Christiansson, stabschef

Annette Mars, ekonomichef

Mikael Bogarve, verksamhetschef

Marita Bojestig, tillférordnad enhetschef, § 82
Susanne Johansson, sekreterare

Justerandes signatur
helsingborg.se
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Ordférandens signatur  Justerandes signatur
Utdragsbestyrkande helsingborg.se



HELSINGBORG

Socialnamnden

§76

Inledning och val av justerare

Beskrivning av arendet

Ordféranden halsar ledamoter och ersattare vialkomna till dagens
sammantrade.

Christina Palmkvist Wester (L) valjs till justerare.

Protokollet justeras den 17 juni 2026.

Ordférandens signatur  Justerandes signatur
Utdragsbestyrkande

Protokoll
17 juni 2026

helsingborg.se



HELSINGBORG

Socialnamnden

§77

Nedlaggning av paborjad faderskapsutredning

Se enskilt protokoll.

Ordférandens signatur  Justerandes signatur
Utdragsbestyrkande

Protokoll
17 juni 2026

helsingborg.se
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Socialnamnden

§78
Overflyttning av vardnad enligt 6 kap. 8 § Foraldrabalken

Se enskilt protokoll.

Ordférandens signatur  Justerandes signatur
Utdragsbestyrkande helsingborg.se
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§79

Anmalan av arenden géllande lex Sarah, juni 2026

Beskrivning av arendet

Bestimmelserna om lex Sarah finns i 27 kap. 2 - 6 §§ och 17 kap. 10 §
socialtjanstlagen och de reglerar anstalldas skyldighet att rapportera
missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden.

Syftet ar att komma till ratta med brister i den egna verksamheten och
forhindra att liknande missforhallanden uppkommer igen.

Foljande drenden anmals till socialndmnden:
- lex Sarah - rapport (138/2026)
- lex Sarah - utredning (102/2026)

Socialnamnden beslutar
att ldgga anmalan av drenden gillande lex Sarah till handlingarna.

Ordférandens signatur  Justerandes signatur
Utdragsbestyrkande helsingborg.se
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- Socialnamnden

§ 80 Dnr 00001/2026

Information till socialnamnden 2026

1. Verksamhetsinformation
- Sommarplanering i verksamheterna - Mikael Bogarve,
verksamhetschef
2. EKonomi - Annette Mdrs, ekonomichef
3. Styrning
- Lagfoljsamhet, Gunilla Christiansson, stabschef
4. Information fran socialdirektoren - Johan Klingborg

- Tillbakablick varen 2026

- Information gallande tilligg av IOP med Stadsmissionen for
mojlighet till 6kade kvallséppettider

Ordférandens signatur  Justerandes signatur
Utdragsbestyrkande helsingborg.se
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§81 Dnr 00109/2026

Redovisning av uppdrag att analysera orsaksfaktorer gallande
externa placeringar

Ordférandens forslag
Ordférandens forslag till socialnAmnden ar

att godkanna redovisningen.
Ordféranden instdmmer i socialférvaltningens bedémning.

Beskrivning av arendet

Under slutet av 2025 6kade forvaltningens externa placeringar i antal och
dygn. I syfte att stirka forstaelsen av utvecklingen samt forbattra
forutsattningarna for traffsakra och kvalitativa prognoser gav socialndmnden,
vid sammantradet den 23 april § 56, forvaltningen i uppdrag att genomféra en
fordjupad analys av moéjliga bakomliggande orsaker.

Socialforvaltningen har upprattat redovisning i drendet.
Socialforvaltningens forslag till socialndmnden ar
att godkanna redovisningen.

Behandling av forslag
Ordféranden konstaterar att det bara finns ett forslag till beslut och finner att
socialndmnden beslutar i enlighet med ordférandens forslag.

Socialnamnden beslutar
att godkdnna redovisningen.

Beslutet ska skickas till
Handlaggare - for kdnnedom
Stabschef - for kinnedom

Ordférandens signatur  Justerandes signatur
Utdragsbestyrkande helsingborg.se
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§ 82 Dnr 00197/2024

Redovisning av uppdrag att 6ka néjd-kund-index (NKI)
avseende serveringstillstand

Ordférandens forslag
Ordférandens forslag till socialnAmnden ar

att godkanna redovisningen.
Ordféranden instdmmer i socialférvaltningens bedémning.

Beskrivning av arendet

Socialndmnden beslutade den 26 september 2024, § 123, att ge
socialforvaltningens tillstindsenhet i uppdrag att forbattra sina tjanster
gentemot krégarna genom att 6ka verksamhetens NKI, ndjd-kund-index, till
minst 80 nir resultatet presenteras i Oppna jamforelser i april 2026, samt att
uppdraget ska presenteras for socialndmnden i juni 2026.

Socialférvaltningens tillstdndsenhet redovisar uppdraget enligt upprattad
redovisning.

Insikt ar en kvalitetsmatning av den kommunala myndighetsutévningen och
servicen gentemot foretag. Den mater kundndjdheten inom atta
myndighetsomraden, varav fyra ar obligatoriska att mata for att delta i den
officiella rankingen. Resultaten redovisas for varje omrade for sig, samt i form
av N6jd-Kund-Index (NKI), vilket dr en etablerad modell for att mata kund
nojdhet. Det krdvs minst sju svar for att en fraga eller resultat ska redovisas i
rapporten.

[ Insikt 2025 - framgar att det finns tre kommuner inom omradet
serveringstillstand som uppvisar langsiktigt stigande resultat: Sédertilje,
Link6ping och Helsingborg.

Sammanfattning

NKI for serveringstillstand i Helsingborg 2025 uppgar till 76,1, vilket ar en
forbattring jamfort med 2024 da resultatet var 74,2.

Enligt NKI-gradering klassas resultatet som hogt.

I redovisningen framgar bland annat hur tillstdndsenheten arbetar framat med
att bevara och vidareutveckla service, kvalitet och rattssakerhet i
handlaggningen och i kontakten med kunder och potentiella kunder.

Socialférvaltningens forslag till socialndmnden ar

att godkanna redovisningen.

Ordférandens signatur  Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande helsingborg.se
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Socialnamnden

Behandling av forslag
Ordféranden konstaterar att det bara finns ett forslag till beslut och finner att
socialndmnden beslutar i enlighet med ordférandens forslag.

Socialnamnden beslutar
att godkdnna redovisningen.

Beslutet ska skickas till
Handlaggaren - for kinnedom

Ordférandens signatur  Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande helsingborg.se
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§ 83 Dnr 00155/2026

Forlangning av uppdrag om maluppfyllelse for NKI gallande
serveringstillstand

Ordférandens forslag
Ordférandens forslag till socialnAmnden ar

att forlanga tillstandsenhetens uppdrag att forbattra sina tjanster gentemot
krogare och att 6ka verksamhetens NKI (ndjd-kund-index) till minst 80, att
matas vid resultatredovisningen i april 2027, samt

att uppdraget ska redovisas for socialndmnden i juni 2027.

Socialndmnden beslutade i september 2024 att ge socialforvaltningens
tillstdndsenhet i uppdrag att starka och forbattra sina tjanster gentemot
krogarna genom att 6ka verksamhetens NKI till minst 80 nar resultatet
presenterades i Oppna jamforelser i april m&nad i r. Socialnimnden har nu
tagit del av aterrapporteringen.

Av redovisningen framgar att tillstdndsenheten bedriver ett aktivt och
strukturerat utvecklingsarbete med fokus pa service, kvalitet och rattssikerhet
i savdl handlaggning som bemotande. Resultatet visar en positiv utveckling.
NKI for serveringstillstand i Helsingborg har 6kat fran 74,2 ar 2024 till 76,1 ar
2025. Det ar ett steg i ratt riktning och klassificeras som ett hogt resultat enligt
NKI-skalan. Samtidigt nar verksamheten dnnu inte upp till det mal som
ndmnden har satt.

Min bedémning ar att utvecklingen gar at ratt hall, men att arbetet behdver
fortsatta for att malet ska uppnas. Det ar darfor angelaget att uppdraget
forlangs och att ndmnden foljer arbetet hela vagen till faktisk maluppfyllelse.
Mot denna bakgrund foreslar jag att uppdraget forlangs och att en ny
uppféljning genomférs efter publiceringen av Oppna jamférelser i april 2027.

Behandling av forslag
Ordféranden konstaterar att det bara finns ett forslag till beslut och finner att
socialndmnden beslutar i enlighet med ordférandens forslag.

Socialnamnden beslutar

att forlanga tillstandsenhetens uppdrag att forbattra sina tjdnster gentemot
krogare och att 6ka verksamhetens NKI (ndjd-kund-index) till minst 80, att
matas vid resultatredovisningen i april 2027, samt

att uppdraget ska redovisas for socialndmnden i juni 2027.

Beslutet ska skickas till
Tillstandsenheten - for verkstallighet
Stabschef - for kinnedom

Ordférandens signatur  Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande helsingborg.se
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§ 84 Dnr 00086/2026

Yttrande om betankandet Rattssadker samhéallsvard for barn
och unga (SOU 2026:8)

Ordférandens forslag
Ordférandens forslag till socialnAmnden ar

att 6verldmna yttrande enligt forslag till socialdepartementet.
Ordféranden instdmmer i socialférvaltningens bedémning.

Beskrivning av arendet

Socialdepartementet har remitterat slutbetdnkandet SOU 2026:8 Rattssaker
samhallsvard for barn och unga till Helsingborgs kommun. Kommunstyrelsen
har gett socialndmnden i Helsingborgs stad i uppdrag att yttra sig 6ver
promemorian direkt till socialdepartementet.

Socialforvaltningen har upprattat forslag till yttrande.
Socialforvaltningens forslag till socialndmnden ar
att 6verlamna yttrande enligt forslag till socialdepartementet.

Behandling av forslag
Ordféranden konstaterar att det bara finns ett forslag till beslut och finner att
socialndmnden beslutar i enlighet med ordférandens forslag.

Socialnamnden beslutar
att overlamna yttrande enligt forslag till socialdepartementet.

Beslutet ska skickas till
Handlaggare - for kdnnedom
Socialdepartementet - enligt remiss

Ordférandens signatur  Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande helsingborg.se
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§ 85 Dnr 00126/2025

Revidering av riktlinjer avseende insatser utan individuell
behovsprovning

Ordférandens forslag
Ordférandens forslag till socialnAmnden ar

att enligt 11 kap. 5 § socialtjanstlagen godkadnna forslag till reviderad riktlinje
avseende insatser utan individuell behovsprévning, samt

att uppgifter som kan réja den enskildes identitet inte ska dokumenteras vid
genomfoérande av insatser utan individuell behovsprévning enligt forslag.

Ordféranden instdmmer i socialférvaltningens bedémning.

Beskrivning av arendet

Socialndmndens beslut den 17 juni 2025 i drende § 112, Insatser utan
individuell behovsprovning samt undantag fran dokumentationskravet,
behover kompletteras med en insats.

Socialndmnden foreslas komplettera och revidera beslutet om insatser utan
individuell behovsprovning samt undantag fran dokumentationskravet enligt
forslag.

Socialfoérvaltningens forslag till socialndmnden ar

att enligt 11 kap. 5 § socialtjanstlagen godkanna forslag till reviderad riktlinje
avseende insatser utan individuell behovsprovning, samt

att uppgifter som kan réja den enskildes identitet inte ska dokumenteras vid
genomforande av insatser utan individuell behovsprévning enligt forslag.

Behandling av forslag
Ordféranden konstaterar att det bara finns ett forslag till beslut och finner att
socialndmnden beslutar i enlighet med ordférandens forslag.

Socialnamnden beslutar
att enligt 11 kap. 5 § socialtjanstlagen godkénna forslag till reviderad riktlinje
avseende insatser utan individuell behovsprévning, samt

att uppgifter som kan réja den enskildes identitet inte ska dokumenteras vid
genomforande av insatser utan individuell behovsprévning enligt forslag.

Beslutet ska skickas till
Handlaggaren - for slutlig revidering av riktlinjer

Ordférandens signatur  Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande helsingborg.se
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§ 86 Dnr 00002/2026
Anmalningar 2026
Datum Riktning | Avsiandare | Beskrivning Dok.id | Dnr
Mottagare
260519 IN Kommunfull | Protokollsutdrag § 85 00130/2025
maktige Svar pa motion om att
trygga och sdkra
lekplatser - drende
bordlagt vid
kommunfullmaktige
den 21 april 2026
260519 IN Kommunfull | Protokollsutdrag § 83 00266/2026
maktige Revidering av taxa och
avgifter for
gardsforsiljning
260519 IN Kommunfull | Protokollsutdrag § 90 00202/2026
maktige Faststallande av
kommunfullmaktiges
sammantriaden 2027
260506 IN Kommunsty | Protokollsutdrag § 93 00185/2026
relsen Faststillande av
kommunstyrelsens
sammantradesdagar
2027
260529 Upprattad | Socialforvalt | Verksamhetschefens 00126/2025
ningen delegeringsbeslut
Revidering av insatser
utan individuell
behovsprovning samt
undantag fran
dokumentationskravet
260512 Upprattad | Socialndmn | Protokoll
dens sociala
utskott
260519 Upprattad | Socialndmn | Protokoll
dens sociala
utskott
260526 Upprattad | Socialndmn | Protokoll
dens sociala
utskott
260521 Upprattad | Socialndmn | Protokoll
dens
tillstands-
skott

Ordférandens signatur
Utdragsbestyrkande

Justerandes signatur

helsingborg.se
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Socialndmnden
260601 Upprattad | Socialforvalt | Delegeringsbeslut -
ningen Lifecare, april 2026
260521 Upprattad | Socialforvalt | Delegeringsbeslut -
ningen AIKT/OL2, april 2026
Socialnamnden beslutar
att ldgga anmalningarna till handlingarna.
Ordférandens signatur  Justerandes signatur
Utdragsbestyrkande helsingborg.se
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