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Plats och tid 

Helsingborgshem, Regementsgatan 2 B, lokal Drottningen, klockan 17.10 – 
18.50 

Paragrafer 

§§ 76–86 

Beslutande 

Se närvarolista på sida 2 

Övriga närvarande 

Se närvarolista på sida 2 
 
 
 
 

   
Mathilda Hjelm Espelund (M), 
ordförande 

 Susanne Johansson, sekreterare 

 

 

   
Christina Palmkvist Wester (L), 
justerande 
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Närvarolista 

Beslutande 

Ledamöter Mathilda Hjelm Espelund (M), ordförande 
My Rosell (S), vice ordförande, §§ 76–77, 79–86 
Samuel Lilja (M) 
Christina Palmkvist Wester (L) 
Karin Jensen (KD) 
Olle Nilsson (SD) 
Vicky Jarmo (SD) 
Yvonne Svensson (S), §§ 76–77, 79–86 
Ingrid Mattiasson Saarinen (-) 
Monica Eliasson (C) 

Tjänstgörande 
ersättare 

Shpat Uka (S), §§ 76–77, 79–86  

Övriga närvarande 

Ersättare Alexandra Lindström (M) 
Robin Landin (M) 
Karoline Lexner Jonsson (M) 
Connie Carlsson (-) 
Anna Collins Falk (S), §§ 76–77, 79–86 
Lars-Göran Eklinder (S), §§ 76–77, 79–86 

Tjänstepersoner Johan Klingborg, socialdirektör 
Jessica Granquist, biträdande förvaltningschef 
Carina Jording, biträdande förvaltningschef 
Gunilla Christiansson, stabschef 
Annette Mårs, ekonomichef 
Mikael Bogarve, verksamhetschef 
Marita Bojestig, tillförordnad enhetschef, § 82 
Susanne Johansson, sekreterare 
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§ 76  

Inledning och val av justerare 

Beskrivning av ärendet 
Ordföranden hälsar ledamöter och ersättare välkomna till dagens 
sammanträde. 

Christina Palmkvist Wester (L) väljs till justerare. 

Protokollet justeras den 17 juni 2026. 
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§ 77  

Nedläggning av påbörjad faderskapsutredning  

Se enskilt protokoll. 
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§ 78  

Överflyttning av vårdnad enligt 6 kap. 8 § Föräldrabalken 
 
Se enskilt protokoll. 
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§ 79  

Anmälan av ärenden gällande lex Sarah, juni 2026 

Beskrivning av ärendet 
Bestämmelserna om lex Sarah finns i 27 kap. 2 – 6 §§ och 17 kap. 10 § 
socialtjänstlagen och de reglerar anställdas skyldighet att rapportera 
missförhållanden och påtagliga risker för missförhållanden.  

Syftet är att komma till rätta med brister i den egna verksamheten och 
förhindra att liknande missförhållanden uppkommer igen.  

Följande ärenden anmäls till socialnämnden:  

- lex Sarah – rapport (138/2026) 
 

- lex Sarah – utredning (102/2026) 

Socialnämnden beslutar 
att lägga anmälan av ärenden gällande lex Sarah till handlingarna.  
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§ 80 Dnr 00001/2026  

Information till socialnämnden 2026 
 

1. Verksamhetsinformation 
- Sommarplanering i verksamheterna – Mikael Bogarve, 

verksamhetschef 
 

2. Ekonomi – Annette Mårs, ekonomichef 

3. Styrning 

- Lagföljsamhet, Gunilla Christiansson, stabschef 

4. Information från socialdirektören – Johan Klingborg 

- Tillbakablick våren 2026 

- Information gällande tillägg av IOP med Stadsmissionen för 
möjlighet till ökade kvällsöppettider 
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§ 81 Dnr 00109/2026  

Redovisning av uppdrag att analysera orsaksfaktorer gällande 
externa placeringar 

Ordförandens förslag 
Ordförandens förslag till socialnämnden är 

att godkänna redovisningen. 

Ordföranden instämmer i socialförvaltningens bedömning. 

Beskrivning av ärendet 
Under slutet av 2025 ökade förvaltningens externa placeringar i antal och 
dygn. I syfte att stärka förståelsen av utvecklingen samt förbättra 
förutsättningarna för träffsäkra och kvalitativa prognoser gav socialnämnden, 
vid sammanträdet den 23 april § 56, förvaltningen i uppdrag att genomföra en 
fördjupad analys av möjliga bakomliggande orsaker. 

Socialförvaltningen har upprättat redovisning i ärendet.  

Socialförvaltningens förslag till socialnämnden är 

att godkänna redovisningen. 

Behandling av förslag 
Ordföranden konstaterar att det bara finns ett förslag till beslut och finner att 
socialnämnden beslutar i enlighet med ordförandens förslag. 

Socialnämnden beslutar 
att godkänna redovisningen. 

Beslutet ska skickas till 
Handläggare – för kännedom 
Stabschef – för kännedom 
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§ 82 Dnr 00197/2024  

Redovisning av uppdrag att öka nöjd-kund-index (NKI) 
avseende serveringstillstånd 

Ordförandens förslag 
Ordförandens förslag till socialnämnden är 

att godkänna redovisningen. 

Ordföranden instämmer i socialförvaltningens bedömning. 

Beskrivning av ärendet 
Socialnämnden beslutade den 26 september 2024, § 123, att ge 
socialförvaltningens tillståndsenhet i uppdrag att förbättra sina tjänster 
gentemot krögarna genom att öka verksamhetens NKI, nöjd-kund-index, till 
minst 80 när resultatet presenteras i Öppna jämförelser i april 2026, samt att 
uppdraget ska presenteras för socialnämnden i juni 2026. 

Socialförvaltningens tillståndsenhet redovisar uppdraget enligt upprättad 
redovisning.  

Insikt är en kvalitetsmätning av den kommunala myndighetsutövningen och 
servicen gentemot företag. Den mäter kundnöjdheten inom åtta 
myndighetsområden, varav fyra är obligatoriska att mäta för att delta i den 
officiella rankingen. Resultaten redovisas för varje område för sig, samt i form 
av Nöjd-Kund-Index (NKI), vilket är en etablerad modell för att mäta kund 
nöjdhet. Det krävs minst sju svar för att en fråga eller resultat ska redovisas i 
rapporten. 

I Insikt 2025 - framgår att det finns tre kommuner inom området 
serveringstillstånd som uppvisar långsiktigt stigande resultat: Södertälje, 
Linköping och Helsingborg.   

Sammanfattning 
NKI för serveringstillstånd i Helsingborg 2025 uppgår till 76,1, vilket är en 
förbättring jämfört med 2024 då resultatet var 74,2. 
Enligt NKI-gradering klassas resultatet som högt.  

I redovisningen framgår bland annat hur tillståndsenheten arbetar framåt med 
att bevara och vidareutveckla service, kvalitet och rättssäkerhet i 
handläggningen och i kontakten med kunder och potentiella kunder. 

Socialförvaltningens förslag till socialnämnden är 

att godkänna redovisningen. 
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Behandling av förslag 
Ordföranden konstaterar att det bara finns ett förslag till beslut och finner att 
socialnämnden beslutar i enlighet med ordförandens förslag. 

Socialnämnden beslutar 
att godkänna redovisningen. 

Beslutet ska skickas till 
Handläggaren – för kännedom 
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§ 83 Dnr 00155/2026  

Förlängning av uppdrag om måluppfyllelse för NKI gällande 
serveringstillstånd 

Ordförandens förslag 
Ordförandens förslag till socialnämnden är 

att förlänga tillståndsenhetens uppdrag att förbättra sina tjänster gentemot 
krögare och att öka verksamhetens NKI (nöjd-kund-index) till minst 80, att 
mätas vid resultatredovisningen i april 2027, samt 

att uppdraget ska redovisas för socialnämnden i juni 2027. 

Socialnämnden beslutade i september 2024 att ge socialförvaltningens 
tillståndsenhet i uppdrag att stärka och förbättra sina tjänster gentemot 
krögarna genom att öka verksamhetens NKI till minst 80 när resultatet 
presenterades i Öppna jämförelser i april månad i år. Socialnämnden har nu 
tagit del av återrapporteringen.  

Av redovisningen framgår att tillståndsenheten bedriver ett aktivt och 
strukturerat utvecklingsarbete med fokus på service, kvalitet och rättssäkerhet 
i såväl handläggning som bemötande. Resultatet visar en positiv utveckling. 
NKI för serveringstillstånd i Helsingborg har ökat från 74,2 år 2024 till 76,1 år 
2025. Det är ett steg i rätt riktning och klassificeras som ett högt resultat enligt 
NKI-skalan. Samtidigt når verksamheten ännu inte upp till det mål som 
nämnden har satt. 

Min bedömning är att utvecklingen går åt rätt håll, men att arbetet behöver 
fortsätta för att målet ska uppnås. Det är därför angeläget att uppdraget 
förlängs och att nämnden följer arbetet hela vägen till faktisk måluppfyllelse. 
Mot denna bakgrund föreslår jag att uppdraget förlängs och att en ny 
uppföljning genomförs efter publiceringen av Öppna jämförelser i april 2027. 

Behandling av förslag 
Ordföranden konstaterar att det bara finns ett förslag till beslut och finner att 
socialnämnden beslutar i enlighet med ordförandens förslag. 

Socialnämnden beslutar 
att förlänga tillståndsenhetens uppdrag att förbättra sina tjänster gentemot 
krögare och att öka verksamhetens NKI (nöjd-kund-index) till minst 80, att 
mätas vid resultatredovisningen i april 2027, samt 

att uppdraget ska redovisas för socialnämnden i juni 2027. 

Beslutet ska skickas till 
Tillståndsenheten – för verkställighet 
Stabschef – för kännedom  
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§ 84 Dnr 00086/2026  

Yttrande om betänkandet Rättssäker samhällsvård för barn 
och unga (SOU 2026:8) 

Ordförandens förslag 
Ordförandens förslag till socialnämnden är 

att överlämna yttrande enligt förslag till socialdepartementet. 

Ordföranden instämmer i socialförvaltningens bedömning. 

Beskrivning av ärendet 
Socialdepartementet har remitterat slutbetänkandet SOU 2026:8 Rättssäker 
samhällsvård för barn och unga till Helsingborgs kommun. Kommunstyrelsen 
har gett socialnämnden i Helsingborgs stad i uppdrag att yttra sig över 
promemorian direkt till socialdepartementet. 

Socialförvaltningen har upprättat förslag till yttrande.  

Socialförvaltningens förslag till socialnämnden är 

att överlämna yttrande enligt förslag till socialdepartementet.  

Behandling av förslag 
Ordföranden konstaterar att det bara finns ett förslag till beslut och finner att 
socialnämnden beslutar i enlighet med ordförandens förslag. 

Socialnämnden beslutar 
att överlämna yttrande enligt förslag till socialdepartementet.  

Beslutet ska skickas till 
Handläggare – för kännedom 
Socialdepartementet – enligt remiss 
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§ 85 Dnr 00126/2025  

Revidering av riktlinjer avseende insatser utan individuell 
behovsprövning 

Ordförandens förslag 
Ordförandens förslag till socialnämnden är 

att enligt 11 kap. 5 § socialtjänstlagen godkänna förslag till reviderad riktlinje 
avseende insatser utan individuell behovsprövning, samt  

att uppgifter som kan röja den enskildes identitet inte ska dokumenteras vid 
genomförande av insatser utan individuell behovsprövning enligt förslag.  

Ordföranden instämmer i socialförvaltningens bedömning. 

Beskrivning av ärendet 
Socialnämndens beslut den 17 juni 2025 i ärende § 112, Insatser utan 
individuell behovsprövning samt undantag från dokumentationskravet, 
behöver kompletteras med en insats.  

Socialnämnden föreslås komplettera och revidera beslutet om insatser utan 
individuell behovsprövning samt undantag från dokumentationskravet enligt 
förslag. 

Socialförvaltningens förslag till socialnämnden är 

att enligt 11 kap. 5 § socialtjänstlagen godkänna förslag till reviderad riktlinje 
avseende insatser utan individuell behovsprövning, samt  

att uppgifter som kan röja den enskildes identitet inte ska dokumenteras vid 
genomförande av insatser utan individuell behovsprövning enligt förslag.  

Behandling av förslag 
Ordföranden konstaterar att det bara finns ett förslag till beslut och finner att 
socialnämnden beslutar i enlighet med ordförandens förslag. 

Socialnämnden beslutar 
att enligt 11 kap. 5 § socialtjänstlagen godkänna förslag till reviderad riktlinje 
avseende insatser utan individuell behovsprövning, samt  

att uppgifter som kan röja den enskildes identitet inte ska dokumenteras vid 
genomförande av insatser utan individuell behovsprövning enligt förslag.  

Beslutet ska skickas till 
Handläggaren – för slutlig revidering av riktlinjer 
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§ 86 Dnr 00002/2026  

Anmälningar 2026 
 

Datum Riktning Avsändare 
Mottagare 

Beskrivning Dok.id Dnr 

 
260519 IN Kommunfull

mäktige 
Protokollsutdrag § 85 
Svar på motion om att 
trygga och säkra 
lekplatser – ärende 
bordlagt vid 
kommunfullmäktige 
den 21 april 2026 

 00130/2025 

260519 IN Kommunfull
mäktige 

Protokollsutdrag § 83 
Revidering av taxa och 
avgifter för 
gårdsförsäljning 

 00266/2026 

260519 IN Kommunfull
mäktige 

Protokollsutdrag § 90 
Fastställande av 
kommunfullmäktiges 
sammanträden 2027 

 00202/2026 

260506 IN Kommunsty
relsen 

Protokollsutdrag § 93 
Fastställande av 
kommunstyrelsens 
sammanträdesdagar 
2027 

 00185/2026 

260529 Upprättad Socialförvalt
ningen 

Verksamhetschefens 
delegeringsbeslut 
Revidering av insatser 
utan individuell 
behovsprövning samt 
undantag från 
dokumentationskravet 

 00126/2025 

260512 Upprättad Socialnämn
dens sociala 
utskott 

Protokoll   

260519 Upprättad Socialnämn
dens sociala 
utskott 

Protokoll   

260526 Upprättad Socialnämn
dens sociala 
utskott 

Protokoll   

260521 Upprättad Socialnämn
dens 
tillstånds-
skott 

Protokoll   
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260601 Upprättad Socialförvalt
ningen 

Delegeringsbeslut – 
Lifecare, april 2026 

  

260521 Upprättad Socialförvalt
ningen 

Delegeringsbeslut – 
AlkT/OL2, april 2026 

  

 

Socialnämnden beslutar 
att lägga anmälningarna till handlingarna.  
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