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Vård och omsorgsnämndens protokoll 2026-06-17  

Tid och plats  
2026-06-17 klockan 09:30-13:05 i Folkets hus, C-salen 

Beslutande ledamöter och tjänstgörande ersättare 
Annika Krispinsson (C) ordförande, Karl-Arne Larsson (C), Florence Emma Anvo (KD), Tomas Persson (S), 
Anne-Charlotte Mattsson (M), Lars Persson (S), Bengt Thalin (V), Linda Johnsson (C), Mikael Forsberg (MP) 

Ej tjänstgörande ersättare 
Inga-Lill Hellgren (S), Håkan Collin (S), Lars Karlsson (S), Maria Flink Opoku (KD) 

Övriga närvarande 
Madeleine Dismats, nämndsekreterare, Katja Friberg, förvaltningschef §§ 70-72, 74-81, Karin Johansson, 
verksamhetschef vård- och omsorgsboende, Anders Stjernlöf, verksamhetschef äldre och funktionsstöd, 
Mauro Pliscovaz, verksamhetschef IFO/Bistånd, Zimone Johansson, stabschef, Ann-Sofie Holm, 
verksamhetsstrateg § 71, Karin Eljansbo, kanslichef § 71, Frida Wennermark, Ensolution § 72, Per 
Sverkersson, kommunstyrelsens ordförande § 72, Jenny Bengts, controller §§ 72-73, Hanna Andersson, 
kommunjurist/upphandlingsansvarig § 74 

Val av justerare 
Lars Persson (S) 

Tid och plats för justering 
2026-06-17 kl. 13:30 på kommunkontoret 

Justerade paragrafer 
Von § 70- Von § 81  

Underskrift 

 _________________________________________________________________ 
Annika Krispinsson, ordförande 

 _________________________________________________________________ 
Lars Persson, justerare 

 _________________________________________________________________ 
Madeleine Dismats, sekreterare 
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Anslagsbevis  
Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 

Organ 
Vård och omsorgsnämnden 

Sammanträdesdatum 
2026-06-17 

Förvaringsplats för protokollet 
Kommunkontoret, Tingsgatan 11, Heby 

Justerade paragrafer 
Von § 70- Von § 81  

Datum då anslaget sätts upp 
2026-06-17 

Datum då anslaget tas ned 
2026-07-09 

Underskrift 

_______________________ 
Madeleine Dismats 
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Von § 70   

Revidering av föredragningslistan 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Ärende ”Ändring i upphandlingsunderlag gällande färdtjänst”, dnr: VON/2026:13 läggs till 
dagens föredragningslista som ny punkt 9. 

 Föredragningslistan fastställs. 
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Von § 71 Dnr VON/2026:38 002 

Vård- och omsorgsnämndens delegationsordning 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden antar föreslagen delegationsordning som därmed ersätter 
nuvarande delegationsordning (HebyFS 2026:07). 
 

 Vård- och omsorgsnämnden beslutar att göra ändringen i riktlinje för individ- och 
familjeomsorg i Heby kommun (HebyFS 2026:06) att genomförandeplaner för personer med 
försörjningsstöd ska upprättas inom 3 månader i stället för nuvarande 2 månader.  
 

 

Sammanfattning 
Efter översyn av beslut i ärenden avseende skydd av personuppgifter enligt 
dataskyddsförordningen (GDPR) samt informationssäkerhet har behov framkommit av tillägg och 
förtydligande av delegationsordningen. Kommunens Dataskyddsombud och 
informationssäkerhetsamordnare har därför tagit fram förslag på tillägg och ändringar i 
delegationsordningen. Förslaget innebär att beslut avseende dataskydd samt 
informationssäkerhet samlas i egna avsnitt.  Föreslagna punkter ersätter tidigare 
delegationspunkter under rubriken ”Dataskydd”. 

I och med att aktivitetskravet i försörjningsstöd träder i kraft den 1 juli 2026 vilket inte bara 
innebär nya arbetsformer utan påverka direkt vilka beslut som behöver fattas. Därför behöver 
delegationsordningen nu revideras på flera punkter. Med anledning av översynen i och med 
aktivitetskravet så framkom även andra behov av revidering i nuvarande delegationsordning för 
ärenden där det upptäckts saknas delegation samt en mindre ändring i Riktlinje för individ- och 
familjeomsorg i Heby kommun.  

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse, 3 juni 2026. 
Delegationsordning gällande GDPR, personuppgifter och informationssäkerhet. 
Förslag – Vård- och omsorgsnämndens delegationsordning. 

Delges 
Förvaltningschef 
Verksamhetschefer 
Stabschef  
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Von § 72 Dnr VON/2025:81 750 

Ensolutions uppföljning av resultat 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Vård och omsorgsnämnden tackar för rapporten. 
 Vård- och omsorgsförvaltningen får i uppdrag att i enlighet med rapportens resultat vidta 

åtgärder för att minska kostnaderna inom individ- och familjeomsorgen. 
 Återrapportering till vård- och omsorgsnämnden senast till novembersammanträdet. 

Sammanfattning 
Ensolution fick i uppdrag att genomföra kostnad per brukare inom individ och familjeomsorgen 
samt socialpsykiatrin. Kalkylen avser det faktiska utfallet (ej budget) för helåret 2025 och utgår 
ifrån de verkställda insatserna i verksamheterna. Overhead-kostnader för olika nivåer ingår i 
kalkylen på respektive insats.  

Ensolution har fått alla uppgifter från verksamhetssystem och ekonomisystemet samt möten med 
handläggare och chefer för att kvalitetssäkra underlaget. Då kostnad per brukare även gjordes för 
2024 så finns jämförelser mellan åren med i underlaget. 

Sammanfattningsvis så har Heby höga kostnader för individ och familjeomsorgen på grund av 
höga volymer. Heby kommun har högre andel brukare jämfört med genomsnittet men andelen 
brukare har sjunkit avsevärt under 2025.  Flera positiva effekter har konstaterats av de åtgärder 
som vidtagits under andra halva av året. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse, 4 juni 2026. 
Rapport – Kostnad per brukare individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri 17 juni 2026. 

Delges 
Revisionen (beslut samt rapport) 
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Von § 73 Dnr VON/2026:6 042 

Ekonomiskt månadsresultat maj 2026 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden godkänner rapporten och tackar för informationen. 

 

Sammanfattning 
Vård- och omsorgsnämnden redovisar en negativ budgetavvikelse för perioden jan-maj om 1,2 mkr. 

Resultat jämfört med budget per verksamhetsområde perioden jan-maj: 
Politisk verksamhet: 0,0 mkr 
Gemensam verksamhet: 0,6 mkr 
Äldreomsorg: 0,5 mkr 
Funktionsstöd: 1,9 mkr 
Individ- och familjeomsorg: -4,1 mkr 
Prestationsbaserade statsbidrag: 0,0 mkr. 

Beslutsunderlag 
Ekonomiskt månadsresultat maj 2026. 

 

Delges 
Revisionen (beslut samt rapport)  
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Von § 74 Dnr VON/2026:13 055 

Ändring i upphandlingsunderlag för färdtjänst 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden beslutar att besvara inkomna frågor och införa ändringar i 
upphandlingsunderlaget för färdtjänst enligt förslag i bilaga. 

 

Sammanfattning 
Det har inkommit frågor som behöver besvaras och vissa kompletteringar och förtydliganden 
behöver göras i nuvarande upphandlingsunderlag. 

Samtliga ändringar framkommer i beslutsunderlag ”Frågor och svar i pågående upphandling”. 

Beslutsunderlag 
Bilaga - Frågor och svar i pågående upphandling, 17 juni 2026. 

Delges 
Upphandlingsansvarig   
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Von § 75 Dnr VON/2026:53 770 

Nulägesanalys och handlingsplan för ökad patientsäkerhet 
2026-2030 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden beslutar att anta handlingsplan för ökad patientsäkerhet 2026–
2030 samt uppdra åt förvaltningen att följa upp handlingsplanen inom ramen för det 
ordinarie patientsäkerhetsarbetet. 

Sammanfattning 
Utifrån den nationella handlingsplanen för ökad patientsäkerhet har vård- och 
omsorgsförvaltningen genomfört en nulägesanalys av patientsäkerhetsarbetet med stöd av 
Socialstyrelsens analysverktyg Agera för säker vård. Analysen visar att kommunen har en stabil 
grund för sitt patientsäkerhetsarbete samtidigt som flera utvecklingsområden har identifierats. 
Mot denna bakgrund har en lokal handlingsplan för ökad patientsäkerhet tagits fram med fokus 
på de områden som bedömts ha störst betydelse för en fortsatt utveckling av en säker vård. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse, 3 juni 2026. 
Nulägesanalys/handlingsplan. 

Delges 
Förvaltningschef VoF 
Verksamhetschefer VoF 
Stabschef Kvalitets- och utvecklingsenheten 
Medicinskt ansvarig sjuksköterska 
Medicinskt ansvarig för rehabilitering   
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Von § 76 Dnr VON/2026:2 105 

Inspirationsdagar hälso- och sjukvårdsenheten och 
handlingsplan för omställningen till nära vård 

Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen. 
 

Sammanfattning 
Hälso- och sjukvårdsenheten har genomfört inspirationsdagar inom ramen för omställningen till 
nära vård. Utifrån identifierade utvecklingsområden har en handlingsplan tidigare tagits fram för 
det fortsatta arbetet. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse, 3 juni 2026. 
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Von § 77 Dnr VON/2026:52 759 

Information - Resurscentrum mot hedersrelaterat våld 

Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen. 

 

Sammanfattning 
Nexus resurscentrum mot hedersrelaterat våld är en samverkan mellan alla kommuner i Uppsala 
län, Länsstyrelsen i Uppsala län, Polisområde Uppsala och Region Uppsala. 

Nexus resurscentrum mot hedersrelaterat våld bidrar med bland annat följande: 

- Låg tröskelverksamhet med anonyma samtal till utsatta. 
- Riktar sig till alla 0-100 år. 
- Länsövergripande verksamhet. 
- Likvärdigt stöd oavsett boendekommun 
- Vuxensamråd samt expertroll vid barnsamråd. 
 

Projektet är finansierat av statsbidrag fram till hösten 2027. Därefter ska projektet 
samfinansieras av deltagande myndigheter och kommuner. Nästa steg är att den föreslagna 
ekonomiska modellen och avtalsprocessen förankras hos respektive kommun. Dessutom behöver 
respektive kommun säkerställa organisatorisk beredskap inför avtalsskrivning 2027 under 
Fadimes minnesdag den 21 januari 2027. 

Beslutsunderlag 
Bildspel – Nexus resurscentrum för hedersrelaterat våld. 
Ekonomisk kalkyl okt, nov, dec 2027. 
Processkarta – permanent finansiering. 

Delges 
Kommunstyrelsen 

Kommundirektör 

Controller  
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Von § 78 Dnr VON/2023:27 735 

Information Tallgården 

Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen. 

 

Sammanfattning 
Invändig rivning pågår, tidsplanen beräknas hållas. 

Byggherren har tagit fram bygghandlingar för granskning och samråd inför startbesked. 

Beslutsunderlag 
Muntlig information. 
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Von § 79 Dnr VON/2026:2 105 

Verksamhetsrapport 

Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen. 

 

Sammanfattning 
Verksamhetscheferna informerar nämnden om vad som är på gång inom sina respektive 
verksamhetsområden. 

Förvaltningschef presenterar och informerar om pågående lagförslag och kommande 
förändringar: 

- Nästa steg för en god och nära vård – Träder i kraft 1 juli 2026. Prop. 2025/26:19 
- En särskild straffbestämmelse för psykiskt våld – Träder i kraft 1 juli 2026. Prop 

2025/26:138 
- Ett språkkrav inom äldreomsorgen – Träder i kraft 1 juli 2026. Prop. 2025/26:93 
- Aktivitetskrav inom försörjningsstödet – för arbete, egenförsörjning och nationell 

likformighet – Träder i kraft 1 juli 2026. Prop. 2025/26:207. 
- Nya examensmål för socionomutbildningen. 
- Placerade barns och ungas skolgång. 
- Samsjuklighetsreformen (prop. 2025/26:251 ”En mer sammanhållen vård för personer med 

skadligt bruk eller beroende och andra psykiatriska tillstånd”) som planeras att träda i kraft 1 
januari 2028.  

 

Vidare informerar förvaltningschef om nya utredningar som påbörjats av regeringen och som kan 
komma att leda till lagförändringar: 

- Tydligare regelverk kring personlig assistans (utredning klar 2028) samt därtill krav på 
personer som bosätter sig i Sverige gällande personlig assistans (utredning klar 2027) 

- Äldreomsorg: 
a. Stärkt ledarskap (utredning klar april 2027) 

Innebär utbildning, medicinsk kompetens, antal medarbetare per chef m.m. 
b. Möjlighet att välja kön på personal som utför insatser i äldreomsorg (utredning klar 

juni 2027). 
- Skola 

Följa upp skolsocial samverkan gällande utredning, förutsättning och gemensam uppföljning. 
- Psykiatri 

Förbättrad psykiatrisk tvångsvård (utredningen beräknas klar juni 2028) 
 

Verksamhetsområde äldre och funktionsstöd: 

Tredje chef för hemtjänsten är nu rekryterad och tillträder i slutet av juli. Förändringsarbete 
pågår gällande fördelning och kommer att bli klart i samband med att genomlysning av 
hemtjänsten blir klart. 

Semestersituationen inom hemtjänsten ser överlag bra ut.  
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Verksamhetsområde IFO/Bistånd: 

Inom bistånd pågår arbete främst med uppföljningar av biståndsbeslut och ser över hur arbetet 
ska fortsätta under 2027. 

Öppenvården ställer om till mer öppenvård. Pågående just nu är att vuxen-missbruk ska kunna få 
mer boendestöd och fokusera mer på bostad först. 

Aktivitetskravet – arbete med att styra om vår egen verksamhet för att kunna arbeta med 
aktivitetskravet. Förvaltningen försöker förbereda så mycket som möjligt i avvaktan på 
samverkan gällande AME (arbetsmarknadsenheten). Reformen träder i kraft 1 juli 2026.  

Skadligt bruk och beroende inom IFO vuxen – införande av mobil låg-tröskelmottagning ses över 
utifrån det förebyggande arbetet. 

Gällande våld i nära relation. I dagsläget har 254 personer fått utbildning för att avdramatisera 
kontakten med socialtjänsten. 

Barn och familj: 

Vi arbetar fortsatt med placeringar. Vi ser över utredningstid och hur vi utformar våra 
utredningar. Detta ses över som ett sätt att förbättra arbetssätt och arbetsmiljö. 

Ett arbete pågår mellan socialtjänsten och rektorsgruppen gällande samverkan mellan 
socialtjänst och skola. Ett program mellan de olika enheterna har tagits fram som beräknas starta 
i höst. Detta ska bl.a. omfatta hur man arbetar med barn som inte vill gå till skolan s.k. 
hemmasittare. 

Håkan Collin (S) har anmält övrig fråga avseende vilket samarbete som finns mellan elevhälsan 
och socialtjänsten? Idag saknas samverkan. Ett arbete att utöka samverkan mellan skolan och 
socialtjänsten pågår. 

Verksamhetsområde vård- och omsorgsboende: 

Verksamhetschef informerar om chefsläget på kommunens vård- och omsorgsboenden.  

Gällande öppning av hemvist F på Lövsta så pågår rekrytering. Ännu saknas två personal och när 
dessa är rekryterade så är bemanningen komplett. 

Bemanningsläget inför sommaren: Inflöde av vikarier sker, det mesta är löst. Läget på Liljebacken 
ser bra ut. 

Beslutsunderlag 
Muntlig information. 

Bildspel 
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Von § 80 Dnr VON/2026:1 105 

Information och rapporter 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen och lägger delgivningarna till 
handlingarna. 

 

Sammanfattning 
Följande handlingar föreligger: 

Ks §§ 99, 86 + bilaga. 
Protokoll – Trygghetsrådets sammanträde 5 maj 2026. 
Protokoll – Kommunala pensionärsrådets sammanträde 28 maj 2026. 
Ks §§ 109-111, 125, 126 + riktlinje. 
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Von § 81 Dnr VON/2026:3 002 

Anmälan av delegationsbeslut 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen och lägger redovisningarna till 
handlingarna. 

 

Sammanfattning 
Delegationsbeslut som fattats i enlighet med vård- och omsorgsnämndens delegationsordning ska 
anmälas till nämnden vid kommande sammanträde om inte annat framgår av delegationsordningen 
för det aktuella ärendet. Detta görs genom att listor av samtliga beslut redovisas för nämnden vid 
varje sammanträde. 

 

Beslutsunderlag 
Delegationslista von del §§ 18-20, 2026 

Attestlista, 2 juni 2026. 

Statistik delegationsbeslut bistånd maj 2026. 

Statistik delegationsbeslut IFO maj 2026. 

Delegationsrapport bistånd maj 2026. 

Delegationsrapport IFO maj 2026. 

Prel. kompletterande delegationsrapport – ordförandebeslut 1 – 16 juni 2026. 
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