% Region Protokoll
AS Gavleborg
Sammantradesdatum
Patientndimnden 2026-09-25
Plats och tid Ryttaren, ing. 12, hus 21, Gavle sjukhus kl. 09:30-13:10

Beslutande ledamoter

Roger Hedlund (SD) (ordférande)

Diana Blomgren (S) (vice ordforande)

Jan-Ake Lindgren (S)

Birgittha Bjerkén (M)

Zaradesht Bekir (V)

Rosmari Holmgren (KD) §§26-40

David Rabenius (S) §41 ersitter Rosmari Holmgren (KD)
Christoffer Larsson Othen (SD) ersitter Torsten Hellstrom (SVG)

Ej tidnstgorande erséttare  David Rabenius (S) §§26-40

Ovriga narvarande

Utses att justera

Anna Boman Sorebo (Forvaltningschef)
Sofie Trojbom (Namndsekreterare)

Magnus Moberg (Handlaggare) §§28-41
Anette Lund (Verksamhetschef) §31

Hanna Arolaakso (Kvalitetssamordnare) §31
Maria Hogberg (Kvalitetssamordnare) §37
Joel Oras (Overlidkare) §37

Ywette Persson (Tf. verksamhetschef) §37
Sara Kroon (Handlaggare) §831-37

Emma Soderberg (Handlaggare) §§31-37

Zaradesht Bekir (V)

Justeringens plats och tid  Digitalt, 2026-10-05 00:00

Underskrifter

SEKIELErare  ..covveeeeeiiiieeeeeeeeeeeeeieeee e
Sofie Trojbom

(0] s (o) =1 4 Ls [T TP
Roger Hedlund (SD)
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Zaradesht Bekir (V)

ANSLAG/BEVIS

Organ
Sammantradesdatum

Datum for anslags
uppsattande

Forvaringsplats for
protokollet

Underskrift

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Patientnamnden
2026-09-25

2026-10-06 Datum for anslags 2026-10-28
nedtagande

Patientndmndens férvaltning

Sofie Trojbom

Justerande sign

Utdragsbestyrkande

1(24)



Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2026-09-25
Protokollet omfattar §826-41
Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2026-09-25

ARENDELISTA

§26 Val av justerare och justeringstid
§27 Faststéllande av dagordning
§28 Anmélningar for kdnnedom

§29 Redovisning av delegeringsbeslut
§30 Rapport fran ledaméter
§31 Uppfoljning utifran Analysrapport VO Ortopedi

§32 Information frén forvaltningen

§33 Redovisning av avslutade drenden

§34 Patientndmndens medelsforvaltning januari - augusti 2026

§35 Arsplan 2026-2028 for Patientnimnden, uppfoljning januari-augusti 2026

§36 Patientndmndens internkontrollplan, uppf6ljning januari-augusti 2026 samt valfardsbrottslighet

§37 Analysrapport - VO Vuxenpsykiatri
§38 Budget- och planeringsforutséttningar 2027-2029

§39 Sammantradesplan 2027 Patientndmnden
§40 Patientndmndens arsplan 2027-2029
§41 Patientndmndens internkontrollplan 2027
Justerande sign Utdragsbestyrkande

3 (24)



Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2026-09-25

§26
Val av justerare och justeringstid (PN 2026/1)

Beslut

1. Patientndmnden utser Zaradesht Bekir (V) att tillsammans med ordférande (SD)
justera protokollet.
2. Justering sker senast 9 oktober 2026.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2026-09-25

§27

Faststallande av dagordning (PN 2026/2)

Beslut

1. Dagordningen faststills.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2026-09-25

§28
Anmalningar for kannedom

Beslut

1. Anmélningarna noteras till protokollet.

Anmalningar

RS 2026/1221-3 Protokollsutdrag - §176 RF Revisionsberittelse 2025

RS 2026/1221-2 Revisorernas redogdrelse 2025

RS 2026/1221-1 Revisionsberittelse 2025

PN 2026/1194-2 Nationell 6versikt baserad pa patientndmndernas statistik (2/2)
PN 2025/9-8 Nationell IVO rapport 2024 - Forlossningsvard

PN 2025/2094-13  Nationell IVO rapport - Aldre 80+

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2026-09-25

§29
Redovisning av delegeringsbeslut

Beslut

1. Delegeringsbesluten noteras till protokollet.

Delegeringsbeslut
e PN 2026/6-2 Delegationsbeslut apr-aug 2026

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2026-09-25

§30
Rapport fran ledamoter (PN 2026/3)

Beslut

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Ordforande (SD) och Anna Boman So6rebd, forvaltningschef, har traffat socialndmnden och
tjdnstemdnnen pé forvaltningen i Ovandkers kommun. Patientndmndf{orvaltningen har tagit
fram nya affischer och foldrar anpassade fér kommunal hélso- och sjukvard.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2026-09-25

§31
Uppfoljning utifran Analysrapport VO Ortopedi (PN 2025/1498)

Beslut

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Anette Lund, verksamhetschef VO Ortopedi ger uppfoljning utifran analysrapporten VO
Ortopedi som presenterades for nimnden 2025-12-05

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2026-09-25

§32
Information fran forvaltningen (PN 2026/4)

Beslut

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Anna Boman Sorebd, forvaltningschef, informerar:

Nulédge forvaltningen — Bemanningen under sommaren har varit battre dn foregdende sommar.
Totalt har handldggare endast jobbat ensamma i1 sex dagar. Handldggarna har upplevt det som
mer effektivt och mindre sarbart att jobba tva &t gangen. Just nu arbetar forvaltningen med
verksamhetsplaneringen infor nésta ar genom att utvdrdera vad som har fungerat och vad

som inte fungerat under 2026 samt var fokus bor ligga till nista ar. Fokus dr att na varden och
jobba mer proaktivt.

Arendefldde — drendeflodet ér fortsatt hogt, det 4r 84 drenden firre jimfort med samma period
2025. Flodet har minskat under augusti utan att man vet vad det beror pa. Troligtvis kommer
antalet drenden att 6ka under hosten.

Ekonomiskt utfall deldr 2 — Redovisning av det ekonomiska utfallet for delar tva.

Resultat hilso- och sjukvardsbarometern delar - Deldrsresultatet av hilso- och
sjukvérdsbarometern har kommit, en nationell barometer dér 500 invénare i Gévleborg har
svarat. Statistiken visar att 53 % av invanarna i Gévleborg har kinnedom om
patientnimnden jimfort med 55 % foregdende &r. Aven nationellt har andelen som kénner till
patientndmnden minskat. Inom lénet har véstra Gistrikland ldgre kinnedom om
patientndmnden jamfort med Ostra delen av ldnet. Statistiken visar dven skillnad mellan mén
och kvinnor, alder, fodelseland, utbildningsnivd samt hélsotillstdnd.

Resultat invinarenkét delar 2 - SMS-enkéten har skickats ut till 300 invénare som varit i
kontakt med patientndmnden. Svarsfrekvensen var 42 %. Invénarna fick svara pa fragorna hur
man upplevt handldggarens bemotande samt hur man upplevt informationen fran
handléggaren. 96,8% upplevde handldggarens bemdtande som mycket bra eller ganska bra
samt 98,4% upplevde informationen de fick fran handlédggaren som mycket bra eller ganska
bra.

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2026-09-25

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2026-09-25

§33
Redovisning av avslutade arenden (PN 2026/5)

Beslut

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Redovisning av avslutade drenden april - mars augusti 2026. I materialet ingar 755

avslutade drenden varav 474 skrivelser. Andelen skrivelser med begédran om yttrande var
54,6%. Vanligaste kontaktvigen ir via telefon med 49,7%. Det vanligaste

huvudproblemen var Vdrd och behandling och Kommunikation.

Undersokning/bedomning, Delaktig och Behandling ér de vanligaste delproblemen.
Verksamheterna har under aktuell period beskrivit tgirder pd overgripande nivé i 20,4% och
for den enskilda patienten 1 12,5%.

Beslutsunderlag
e Patientndmndens avslutade drenden april - augusti 2026

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2026-09-25

§34
Patienthamndens medelsforvaltning januari - augusti 2026 (RS 2026/947)

Beslut

1. Patientndmnden godkénner medelsforvaltning och redovisad uppfoljning av
politiska mal och indikatorer for delér 2 jan-aug, 2026.
2. Medelsforvaltningen dverldmnas till regionstyrelse.

Sammanfattning

Patientndmnden redovisar medelsforvaltning for perioden januari — augusti 2026. Ndmndens
totala resultat for perioden visar pa 0,6 mnkr. Nimnden har genomfort aktiviteter som bidragit
till att de politiska mélen delvis uppnatts. Har vidare levt upp till uppdraget utifrdn gillande
reglemente. Patientndmnden har under 2026 inte givits nagra uppdrag att genomfora utifrdn
beslut fattade i regionfullmaktige.

Forslag till beslut

1. Patientndmnden godkénner medelsforvaltning och redovisad uppfdljning av
politiska mal och indikatorer for delér 2 jan-aug, 2026.
2. Medelsforvaltningen 6verldmnas till regionstyrelse.

Expedieras till
Regionstyrelsen

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Patientndmnden Medelsforvaltning delr 2 januari-augusti, 2026

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2026-09-25

§35

Arsplan 2026-2028 for Patientnamnden, uppfdljning januari-augusti 2026
(PN 2025/1638)

Beslut

1. Godkinner uppfoljning av drsplan, delar 2 jan-aug, 2026.

Sammanfattning

Patientndmnden beslutade den 26 september 2025 om érsplan for 2026-2028. Enligt Region
Gévleborgs beslut ska arsplaner foljas upp per den 31 mars, 31 augusti och 31 december
2026.

Tre av fem indikatorer uppnar malvirdena.

Efter 8 mén bedéms prognosen av maluppfyllelsen som rimlig inom mélomrade 7rygg och
sdker vdard. En av tva indikatorer dr uppnadd. Forsta utfallet for Hilso- och
sjukvérdsbarometern visar pa ett ligre resultat 4n mélvérdet. Vid jamforelse nationellt sa
ligger dven riket l4gre &dn vid samma period 2025. 300 sms-enkéter har skickats varav 126
invanare (42%) har besvarat SMS enkéten ddr verksamheten nér upp till malvirdet. Andel
skriftliga d&renden besvarade av varden inom angiven tid, nér inte upp till malvérdet vilket det
gjorde tertial 1. En forklaring kan vara att semesterperioden har paverkat forutsittningarna for
varden att svara 1 tid. Forvaltningen kommer nu att skicka ut en avisering en veckan innan
svarstiden gar ut.

Prognosen av maluppfyllelsen inom malomrdde Medarbetare som trivs pd jobbet édr god.
Indikator sjukfrdnvaro dr uppnadd. Géllande 6vriga tva indikatorer avseende resultat fran
medarbetarenkéten si har forvaltningen inte fatt tagit del av indexvérdet for HME och OSA
pa grund av for fi medarbetare. Forvaltningen har inte heller fatt tillatelse att genomfora en
separat pulsmétning.

Prognosen av méluppfyllelsen inom mélomrade En ansvarsfull ekonomi &r mycket god da
Patientndmnden prognostiserar ett positivt heldrsresultat.

Néamnden har fullgjort sitt uppdrag som avses i 1 § Lagen (2017:372) om stdd vid klagomal
mot hélso- och sjukvarden samt patientsdkerhetslagen och patientlagen. Patientndmnden har
inte givits ndgra andra uppdrag att genomfora under 2026 utifran beslut fattade 1
regionfullméktige.

Forslag till beslut

1. Godkinner uppfoljning av drsplan, delar 2 jan-aug, 2026.

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2026-09-25

Beslutsunderlag
e Uppfoljning Arsplan patientnimnden deldr 2 jan - aug, 2026

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2026-09-25

§36

Patientnamndens internkontrollplan, uppféljning januari-augusti 2026
samt valfardsbrottslighet (PN 2025/1701)

Beslut

1. Godkénner uppfdljning av internkontrollplan och handlingsplan for
vélfardsbrottslighet delar 2 jan-aug, 2026.

Sammanfattning

Forvaltningschef redovisar uppf6ljning av internkontrollplan samt handlingsplan for
vélfarsbrottslighet deldr 2 jan-aug 2026. Inga avvikelser har identifierats utifrdn
kontrollplanen.

Forslag till beslut

1. Godkénner uppfoljning av internkontrollplan och handlingsplan for
valfardsbrottslighet delar 2 jan-aug, 2026.

Beslutsunderlag

e Uppf6ljning internkontrollplan patientndimnden delér 2 2026
e Handlingsplan mot valfardsbrottslighet Uppf6ljning per 2026-08-31
Patientndmdforvaltning

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2026-09-25

§37
Analysrapport - VO Vuxenpsykiatri (PN 2026/656)

Beslut

1. Anta analysrapporten avseende VO Vuxenpsykiatri.
2. Delge analysrapporten enligt framtagen rutin.

Sammanfattning

Patientndmnden gav 2026-04-27 §22 forvaltningen 1 uppdrag att genomfora en analys av
inkomna patientndmndsérenden avseende verksamhetsomrade (VO) Vuxenpsykiatri.
Redovisning av analysrapporten ska ske vid sammantradet 2026-09-25. Syftet med analysen
ar att den ska utgora ett underlag till kvalitetsutveckling och att patienter/nirstdendes
synpunkter tas tillvara 1 verksamhetens patientsékerhetsarbete.

Resultatet visar att det kom in 181 drenden gillde VO Vuxenpsykiatri under perioden 2025-
07-01 till 2026-06-30. Vuxenpsykiatrin har en storre procentuell 6kning jamfort med totala
antalet drenden inom Patientndmnden Gévleborg.

Vard och behandling och Kommunikation dr de vanligaste huvudproblemen. Bland
delproblemen &r Delaktig vanligast med en fjérdedel av drendena i verksamhetsomrédet.
Delproblemet Behandling har nist flest registreringar med 13,3 procent.

Flest drenden var registrerade inom Psykiatrisk mottagning i Gévle, i Sandviken och i
Hudiksvall.

Verksamheterna har beskrivit atgarder i yttrandet for den enskilda patienten i 14,3 procent och
pa 6vergripande niva i 13,3 procent.

Antalet ansokningar om att f4 en stodperson har minskat efter pandemin. Under 2026 har
Patientndmnden tillsammans med Vuxenpsykiatrin inlett ett arbete for att 6ka antalet
ansokningar och skapa en mer effektiv och informationssiker forordnandeprocess.

Forslag till beslut

1. Anta analysrapporten avseende VO Vuxenpsykiatri.
2. Delge analysrapporten enligt framtagen rutin.

Expedieras till

Halso- och sjukvardsndmnden

Halso- och sjukvérdsdirektor

Bitr. Hilso- och sjukvérdsdirektor

Enheten for Patientsdkerhet och vardkvalitet

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2026-09-25

Presstjénst

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse - Analysrapport VO Vuxenpsykiatri
e Analysrapport VO Vuxenpsykiatri

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2026-09-25

§38
Budget- och planeringsforutsattningar 2027-2029 (RS 2026/1229)

Beslut

1. Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning
Forvaltningschefen informerar om budget- och planeringsférutsattningarna 2027.

Beslutsunderlag
e Budget- och planeringsforutséttningar 2027-2029

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2026-09-25

§39
Sammantradesplan 2027 Patientnamnden (PN 2026/1151)

Beslut
Patientndmnden beslutar foljande sammantrddesdagar for &r 2027:

Fredag 26 februari
Mandag 3 maj
Mandag 20 september
Fredag 10 december

Tid: 09.30-13.00
Plats: Hus 21, Géavle sjukhus

Sammanfattning

Patientndmnden ska infor varje kalenderér uppritta plan 6ver sammantradesdagar.
Sammantradesplanen har koordinerats med 6vriga sammantrdden for att skapa ett bra flode
for drende 1 olika instanser.

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar f6ljande sammantradesdagar for ar 2027:

o Fredag 26 februari

e Mandag 3 maj

o Mandag 20 september
e Fredag 10 december

Tid: 09.30-13.00
Plats: Hus 21, Gévle sjukhus

Expedieras till
Regionstyrelsen

Beslutsunderlag
e Tjénsteskrivelse - Sammantrddesplan 2027 Patientnimnden

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2026-09-25

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2026-09-25

§40
Patienthamndens arsplan 2027-2029 (PN 2026/1449)

Beslut

1. Patientndmndens drsplan for 2027-2029 godkénns och dverldmnas till
regionstyrelsen.

2. Uppfdljning av arsplanens utfall sker i samband med delarsrapport 1 och 2 samt
helarsrapport.

Sammanfattning

Varje ndmnd ska utifrdn Budget och planeringsforutsattningar 2027-2029 (RS 2026/1229) ta
fram en arsplan. Arsplanen ska innehélla nimndens uppdrag, forutsittningar, beskrivning av
hur nimnden arbetar med de Gvergripande politiska mélen, resultatindikatorer, egna uppdrag,
driftsbudget samt investeringsplan.

Patientndmnden har identifierat 4 indikatorer som kommer att f6ljas upp under 2027 samt
lamnar ett forslag till driftbudget netto f6r 2027 som uppgér till 7,4 mnkr.

Forslag till beslut

1. Patientndmndens arsplan for 2027-2029 godkédnns och dverldmnas till
regionstyrelsen.

2. Uppfoljning av arsplanens utfall sker i samband med deléarsrapport 1 och 2 samt
helarsrapport.

Expedieras till

Regionstyrelsen
Forvaltningsekonom

Beslutsunderlag

e Tjénsteskrivelse - Patientndmndens arsplan 2027-2029
e Arsplan Patientnimnden 2027-2029

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2026-09-25

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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Region Protokoll
AS Gavleborg

48

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2026-09-25

§41
Patientnamndens internkontrollplan 2027 (PN 2026/1450)

Beslut

1. Patientndmnden ger forvaltningen i uppdrag att till ndsta nimndsammantride ta fram
en internkontrollplan for 2027 utifran dialog kring identifierade risker.

Sammanfattning

Kommunallagen (KL 6 kap. 6 §) stiller krav pa att varje nimnd och styrelse ska ha en
tillracklig intern kontroll i1 sin verksamhet. Den interna kontrollen ingar i Region Gavleborgs
styrning och omfattar strukturer, system och processer for tydlighet och ordning. Det innebér
att den interna kontrollen kan ses som en integrerad process dér politisk ledning,
tjdinstemannaledning och 6vriga medarbetare samverkar. Den interna kontrollen utfors i hela
organisationen och ansvaret ligger pa alla nivéer.

Regionens reglemente for uppfoljning, RS 2019/116, anger att nimnder och bolag ska besluta
om en internkontrollplan infor varje verksamhetsar. Syftet med internkontrollplanen ar att
sarskilt granska eller atgdrda vissa omrdden som tagits fram i genomford riskanalys.
Internkontrollplanen dr saledes verktyget for att redovisa att den interna kontrollen inom
Patientndmnden varit betryggande.

Dagens arbete med dialog kring risker far ligga till grund for internkontrollplan 2027.

Forslag till beslut

1. Patientndmnden ger forvaltningen 1 uppdrag att till ndsta nimndsammantréide ta fram
en internkontrollplan for 2027 utifran dialog kring identifierade risker.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse - patientndmndens internkontrollplan 2027

Paragrafen ar justerad

Justerande sign Utdragsbestyrkande
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