Kommunstyrelsen

Tillaggsyrkande KD, M, D, L och SD
2026-09-25 SLK-2026-00289
Arende: 11

Tillaggsyrkande angaende motion av Sanda Anton
Henriksson (SD) och Agneta Kjaerbeck (SD) om trygghet
och sjalvbestammande vid intima omsorgsinsatser inom
aldreomsorg och funktionsstod

Forslag till beslut
| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. Aldre samt vard- och omsorgsndmnden och ndmnden for funktionsstdd
far i uppdrag att sakerstalla att fragor om trygghet och individuella
Onskemal vid integritetskansliga omsorgsinsatser, sasom dusch och
intimhygien, alltid beaktas i samband med genomférandeplan,
valkomstsamtal eller motsvarande dokumenterad dialog med
omsorgstagaren och sedermera foljs upp.

2. Att motionen bifalles.

Yrkandet

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen skriver i sitt tjansteutlatande att
omsorgstagarnas énskemal och behov redan i dag hanteras genom bland annat
fast omsorgskontakt, kontaktperson och personcentrerad omsorg. Forvaltningen
betonar ocksa vikten av trygghet, integritet och individuellt anpassad omsorg vid
insatser av sarskilt personlig karaktar.

Vi delar denna uppfattning, men anser att det behéver tydliggéras hur
verksamheten sékerstaller att omsorgstagare far mojlighet att uttrycka 6nskemal
kring exempelvis dusch, intimhygien, pakladning och annan kroppsnara omsorg
— och hur dessa 6nskemal dokumenteras och foljs upp. Nar en person behdver
hjalp med personlig hygien befinner han eller hon sig i en mycket utsatt situation.
Tidigare erfarenheter, trauma eller andra personliga omstandigheter kan géra det
sarskilt viktigt vem som utfér omsorgen.

Om arbetssattet redan finns pa plats bor det darfér vara naturligt att ocksa
sakerstalla att sddana dnskemal dokumenteras och foljs upp. Det skulle starka
kvaliteten, transparensen och fértroendet féor omsorgen och ge namnden battre
mojligheter att félja hur trygghet och integritet tillgodoses i praktiken.

Motionen handlar inte om en ovillkorlig ratt att valja en viss medarbetare och inte
heller om att detaljstyra verksamheten. Det handlar om att den enskilde ska fa
mojlighet att framféra sina dnskemal och att kommunen ska ha tydliga, rattssékra
och verksamhetsanpassade rutiner for hur de hanteras. Bemanning och
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schemalaggning maste naturligtvis beaktas, men kommunen bér sa langt som
mojligt forsoka tillgodose den enskildes dnskemal.

Pensionarsradet staller sig bakom motionen och vill sarskilt lyfta fram
intimhygien, dusch och pakladning som situationer dar sjalvbestammande och
trygghet ar av stor betydelse. Trygghet och sjalvbestdmmande far inte bara vara
formuleringar i stadens styrdokument. De maste markas for den person som
behdver hjalp i en av livets mest utldmnande situationer.
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Goteborgs
Stad

Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2026-09-04 Karin Magnusson
Arendenummer SLK-2026-00289 Telefon: 031-368 05 80
E-post: karin.magnusson@stadshuset.goteborg.se

Motion av Sanda Anton Henriksson (SD) och
Agneta Kjaerbeck (SD) om trygghet och
sjalvbestammande vid intima
omsorgsinsatser inom aldreomsorg och
funktionsstod

Motionen

Sanda Anton Henriksson (SD) och Agneta Kjaerbeck (SD) foreslér att
kommunfullméktige ger dldre samt vard- och omsorgsndamnden och ndimnden for
funktionsstdd 1 uppdrag att sdkerstélla att brukare inom Gdéteborgs Stads dldreomsorg och
funktionsstodsverksamheter, vid omsorgsinsatser som omfattar intimhygien och dusch,
ges mdojlighet att dnska vard- och omsorgspersonal som de kénner sig trygga med. Aldre
samt vard- och omsorgsndmnden och ndmnden for funktionsstdd ska dven f& 1 uppdrag att
ta fram tydliga och verksamhetsanpassade rutiner for hur detta ska tillimpas pé ett
rattssdkert och praktiskt genomforbart sétt.

Motionédrerna beskriver att Goteborgs Stad ansvarar for vard och omsorg dar manga
insatser 4r mycket personliga och integritetskénsliga. For manga brukare &r dessa
situationer sérskilt utsatta. Det géller inte minst exempelvis kvinnor som av olika skél kan
uppleva det som obehagligt eller krinkande att ta emot saddan hjélp av manlig personal.
Skélen kan vara tidigare traumatiska erfarenheter, psykisk ohélsa eller ett starkt behov av
personlig integritet. Rétten till sjalvbestimmande och trygghet bor viaga tungt i dessa
sammanhang. I Goteborgs Stads styrdokument och virdighetsgarantier betonas att
omsorgen ska préglas av respekt, trygghet och individanpassning. Motionédrerna menar att
trots detta saknas i dag tydliga och stadsgemensamma rutiner som ger brukare en faktisk
mojlighet att 6nska vard- och omsorgspersonal som de kénner sig trygga med vid de mest
intima omsorgsinsatserna. Uppmérksammade sexualbrott inom dldreomsorgen har okat
fokus pé trygghet och skydd. Att ge brukare moéjlighet att vélja vard- och
omsorgspersonal vid intima omsorgsinsatser, dir behov och dnskemal finns och dér
verksamheten s langt det 4r mojligt kan tillgodose detta, skulle vara ett viktigt steg for
att stirka trygghet, virdighet och sjélvbestimmande i G6teborgs Stads
omsorgsverksamheter.

Remissinstanser

Motionen har remitterats for yttrande till nimnden for funktionsstdd och éldre samt vard-
och omsorgsndmnden. Goteborgs Stads rad for funktionsratt, Goteborgs Stads
HBTQI-rad samt Géteborgs Stads pensionérsrad har fatt remissen for kinnedom och
eventuellt yttrande.
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Remissinstansernas beslut redovisas i nedanstdende tabell. Remissyttrandena i sin helhet
finns som bilagor till tjansteutlétandet.

Remissinstans Beslut
Néamnden for funktionsstod Avstyrker

Oversinder forvaltningens tjinsteutlitande
som eget yttrande.

Omrostning

Reservation SD

Aldre samt vard- och Avstyrker
omsorgsnamnden

Oversinder forvaltningens tjinsteutldtande
som eget yttrande.
Yrkande SD, M, L, KD sarskilt yttrande D

Omrostning

Reservationer M, L, KD

Goteborgs Stads rad for funktionsrétt | Tillstyrker motionens dvergripande ambition.

Goteborgs Stads HBTQI-rad Tar inte stillning och skickar med synpunkter.

Goteborgs Stads pensionarsrad Stiller sig bakom férslag om trygghet och
sjdlvbestimmande vid intima omsorgsinsatser
inom dldreomsorg och funktionsstdd.

Remissinstansernas yttranden
Nedan ir en kort sammanfattning av remissinstanserna yttranden.

Namnden for funktionsstod
Néamnden delar motionens utgangspunkt att den enskildes trygghet, integritet och
sjdlvbestimmande ska virnas vid intima omsorgsinsatser.

Den enskildes sjalvbestimmande, integritet och individuella behov &r grundldggande
utgdngspunkter i namndens verksamheter. Nar en insats ska genomforas upprittas en
genomforandeplan tillsammans med den enskilde, som dérefter f6ljs upp regelbundet. I
samband med att genomforandeplanen upprittas och foljs upp ska den enskildes
onskemal om hur stodet ska ges uppméarksammas. Det omfattar 4ven intima
omsorgsinsatser och, nér det &ér aktuellt, 5nskemal om kon pé den personal som ger
stodet. Sddana 6nskemal beaktas sa langt som mojligt och dokumenteras sa att stodet kan
genomforas med respekt for den enskildes integritet och sjélvbestimmande. Ndmnden
bedomer att nuvarande arbetssétt hanterar det som lyfts i motionen och att en séarskild
rutin ar darfor inte nédvandig.

Ett generellt krav pa att personal av ett visst kon ska utfora vissa omsorgsinsatser kan
begrénsa flexibiliteten i bemanningen och medfoéra organisatoriska och ekonomiska
konsekvenser.
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Aldre samt vard- och omsorgsniamnden

Néamnden bedémer att motionens intentioner hanteras inom ramen for befintliga
arbetssitt. Genom fast omsorgskontakt i hemtjinsten samt kontaktperson pé vérd- och
omsorgsboende skapas forutsittningar for kontinuitet, trygghet och dialog om hur
omsorgen ska utforas, inklusive vid integritetskdnsliga insatser. Ndmnden bedomer att det
inte dr Andamalsenligt att infora sarskilda rutiner for att systematiskt efterfraga dnskemal
om specifika medarbetare vid integritetskinsliga insatser. En sddan ordning riskerar att
medfora okad detaljstyrning och administration, samt minskat handlingsutrymme 1
verksamheten utan att i sig bedomas tillfora en vasentligt forbattrad kvalitet i omsorgen.
Mot denna bakgrund beddmer ndmnden att nuvarande arbetssétt vid omsorgsinsatser ar
tillrackligt for att hantera frdgor om den enskildes trygghet, integritet och 6nskemal.

Goteborgs Stads rad for funktionsratt

Goteborgs Stads rad for funktionsratt tillstyrker motionens dvergripande ambition att
stirka trygghet och sjélvbestimmande vid intima omsorgsinsatser. Radet betonar dock att
fokus ska ligga pé individens upplevda trygghet, sjélvbestimmande och rittigheter, inte
pa kon som styrande princip. Eventuella uppdrag till nimnderna ska forankras i ett tydligt
funktionsrétts- och réttighetsperspektiv. Arbetet bor ske inom ramen for befintliga
vardighetsgarantier, med 6kad betoning pa kompetens, individanpassning och delaktighet
frén berdrda brukare och funktionsrittsorganisationer.

Goteborgs Stads HBTQI-rad

Sammanfattningsvis ser HBTQI-radet vikten av att stirka brukares trygghet och
sjalvbestimmande i omsorgens mest integritetskdnsliga moment. Samtidigt behover
sddana atgarder utformas med stor omsorg for att inte leda till dels diskriminering av
omsorgstagare, dels diskriminering av anstillda. Inte heller skapa orealistiska krav pé
verksamheternas planering och personalresurser. Radet skickar med ett antal perspektiv
som bor beaktas i det fortsatta arbetet. Dessa omfattar brukarperspektiv,
arbetstagarperspektiv, bindr kdnssyn och praktiska svérigheter.

Goteborgs Stads pensionarsrad

Pensionérsradet stiller sig bakom motionen och menar att vikten av sjalvbestimmande
och trygghet inom dldreomsorgens verksambheter, sdvél inom dldreboenden som inom
hemtjénsten ar viktig. Detta géller all verksamhet men speciellt vad géller insatser av
mycket personlig karaktar, till exempel intimhygien, dusch, paklddning med mera. Redan
vid ankomst- och informationssamtalen bor personal efterhora vérdtagarens dnskemal.
Det ér flest kvinnor som dr vardtagare och det &r flest kvinnor som é&r anstédllda inom
dldreomsorgen, sa en klok schemalédggning bor inte vara helt omgjlig att genomfora. Ett
problem dr dock behov av vikarier, ofta outbildade, men dven detta bor kunna 16sas med
en bra och flexibel schemalidggning.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Béde ndmnden for funktionsstdd och édldre samt vard- och omsorgsndmnden framfor att
de med dagens arbetssatt 1 huvudsak fangar det motionérerna efterfragar. Bade 1
genomforandeplan och i och med ndmndernas beslutade virdighetsgarantier. For att
kunna méta individuella 6nskemal kan det i vissa situationer innebira att arbetsuppgifter
och insatser behover omfordelas inom enheten, ddr medarbetare byter eller anpassar
arbetsuppgifter utifrdn omsorgstagarnas behov och verksamhetens samlade ansvar.
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Omsorgen ska samtidigt kunna erbjudas alla omsorgstagare och hyresgéister dygnet runt,
vilket innebér att personalresurser ibland behdver anvindas flexibelt utifran
verksamhetens behov. Ett generellt krav pé att personal av ett visst kon ska utfora vissa
omsorgsinsatser kan innebéra 0kade personalkostnader, mer komplex schemalidggning
och minskad flexibilitet i bemanningen.

Inférande och revidering av rutiner &r en del av forvaltningarnas lopande arbete och
ytterligare en rutin bedoms inte direkt paverka kostnaderna. Dock innebar det 6kad
administration.

Bedomning ur ekologisk dimension
Remissinstanserna har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifrén denna
dimension.

Beddmning ur social dimension
Den enskildes sjalvbestimmande, integritet och individuella behov utgor grundldggande

utgdngspunkter i savil socialtjanstlag (2025:400) som lag (1993:387) om stdd och service

for vissa funktionshindrade. Namnderna beskriver i sina tjénsteutlatanden att de sé langt
som majligt forsoker tillgodose enskildas dnskemal om vem som ska utfora insatserna.
Forutséttningarna skiljer sig dock at mellan olika verksamheter samt att intima
omsorgsinsatser forekommer i olika omfattning.

Ett generellt krav for den enskilde att vdlja vard- och omsorgspersonal som hen kédnner
sig trygg med vid de mest intima omsorgsinsatserna kan medfora utmaningar ur ett
arbetsgivar- och diskrimineringsperspektiv. Dessa behdver analyseras och hanteras vid
utformningen av rutinen. Om enskildas 6nskemal om personal grundas pa kon finns en
risk att detta leder till diskriminerande konsekvenser for anstéllda. Det kan exempelvis
innebdra att vissa medarbetare exkluderas fran arbetsuppgifter eller missgynnas i
schemaldggning pa ett sétt som strider mot diskrimineringslagstiftningens principer.

Stadsledningskontorets kommentar

Regeringen har gett en sérskild utredare i uppdrag att analysera och ldémna forslag som
ska motverka missforhéllanden och 6vergrepp inom dldreomsorgen, och pa hur édldre
personer ska kunna vélja kon pa omsorgspersonal. Uppdraget ska redovisas senast
2027-06-11, se Kommittédirektiv 2026:47.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktor Arende och utredning Stadsdirektor

Bilagor som ingar i beslutsunderlaget

Motionen

Némnden for funktionsstdds handlingar 2026-08-26 § 165

Aldre samt vard- och omsorgsnidmndens handlingar 2026-06-15 § 133
Goteborgs Stads rad for funktionsritts handlingar 2026-05-25 § 56
Goteborgs Stads HBTQI-rads handlingar 2026-06-01

Goteborgs Stads pensionérsrads handlingar 2026-05-21 § 8b

AR
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Bilaga 1

72 Muie S

Kommunfullmaktige

Handling 2026 nr 64

Motion av Sanda Anton Henriksson (SD) och
Agneta Kjaerbeck (SD) om trygghet och
sjalvbestammande vid intima
omsorgsinsatser inom aldreomsorg och
funktionsstod

Goteborgs Stad har ett omfattande ansvar for vard och omsorg om éldre samt for stéd och
service till personer med funktionsnedséttning. Inom dessa verksamheter utfors dagligen
insatser som dr av mycket personlig och integritetskénslig karaktér, sdsom hjalp med
dusch, intimhygien och annan kroppsnéira omvardnad.

For ménga brukare ar dessa situationer sérskilt utsatta. Det géller inte minst exempelvis
kvinnor som av olika skél kan uppleva det som obehagligt eller krdnkande att ta emot
sadan hjélp av manlig personal. Skélen kan vara tidigare traumatiska erfarenheter,
psykisk ohélsa eller ett starkt behov av personlig integritet. Rétten till sjélvbestimmande
och trygghet bor viga tungt i dessa sammanhang.

I Goteborgs Stads styrdokument och vardighetsgarantier betonas att omsorgen ska préaglas
av respekt, trygghet och individanpassning. Trots detta saknas i dag tydliga och
stadsgemensamma rutiner som ger brukare en faktisk mojlighet att 6nska véard- och
omsorgspersonal som de kénner sig trygga med vid de mest intima omsorgsinsatserna.

Den senaste tidens uppméarksammade fall av allvarliga sexualbrott inom dldreomsorgen i
Sverige har ytterligare aktualiserat frigan om trygghet och skydd i omsorgssituationer.
Sadana 6vergrepp riskerar att allvarligt underminera tilliten till omsorgen och forstiarka
otrygghet hos bade brukare och anhodriga. Mot denna bakgrund &r det rimligt att vidta
forebyggande atgirder som stirker den personliga integriteten och tryggheten i
omsorgens mest privata moment.

Inom andra samhéllsomraden diar ménniskor befinner sig i sarskilt utsatta situationer,
exempelvis vid kroppsvisitationer inom tull- och passkontroll, dr det sedan lénge praxis
att sddana atgérder utfors av personal av samma kon for att virna den personliga
integriteten. Det framstér darfor som rimligt att motsvarande hénsyn i storre utstrickning
beaktas dven inom dldreomsorg och funktionsstod.

Att ge brukare mojlighet att vdlja vard- och omsorgspersonal vid intima omsorgsinsatser,
dér behov och dnskemal finns och dir verksamheten sa langt det &r mojligt kan tillgodose
detta, skulle vara ett viktigt steg for att stirka trygghet, virdighet och sjdlvbestimmande i
Goteborgs Stads omsorgsverksamheter.

Goteborgs Stad kommunfullmaktige 1(2)



Forslag till beslut i kommunfullméaktige:

1. Aldre samt vard- och omsorgsnidmnden och nimnden for funktionsstdd far i uppdrag
att sdkerstélla att brukare inom Goteborgs Stads dldreomsorg och
funktionsstodsverksamheter, vid omsorgsinsatser som omfattar intimhygien och
dusch, ges mojlighet att 6nska vérd- och omsorgspersonal som de kénner sig trygga
med.

2. Aldre samt vard- och omsorgsnimnden och nimnden for funktionsstdd far i uppdrag
att ta fram tydliga och verksamhetsanpassade rutiner for hur detta ska tillimpas péa ett
rattssdkert och praktiskt genomforbart sétt.

Sanda Anton Henriksson (SD) Agneta Kjaerbeck (SD)
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Bilaga 2

Namnden for funktionsstod

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2026-08-26

§ 165 Arendenummer FFS-2026-00557

Remissvar pa motion av Sanda Anton Henriksson (SD) och
Agneta Kjaerbeck (SD) om trygghet och sjalvbestammande
vid intima omsorgsinsatser inom aldreomsorg och
funktionsstod

Beslut
1. Néamnden for funktionsstod avstyrker motion av Sanda Anton Henriksson (SD)
och Agneta Kjaerbeck (SD) om trygghet och sjalvbestimmande vid intima
omsorgsinsatser inom funktionsstod.
2. Niamnden for funktionsstod dversénder forvaltningens tjansteutlatande som sitt
eget yttrande till stadsledningskontoret.
3. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Tidigare behandling

Motionen hanterade av ndmnden 2026-04-22 § 76 genom att avsta att svara.
Kommunstyrelsen aterremitterande motionen for att folja Goteborgs Stads hantering av
motioner.

Handlingar
Tjansteutldtande daterat den 13 augusti 2026

Motion av Sanda Anton Henriksson (SD) och Agneta Kjaerbeck (SD) om trygghet och
sjdlvbestimmande vid intima omsorgsinsatser inom dldreomsorg och funktionsstod

Yrkanden

Agneta Kjaerbeck (SD) yrkar bifall till motionen.

Dario Espiga Corbo (S) yrkar bifall till tjénsteutlatandet.
Propositionsordning

Ordférande Dario Espiga Corbo (S) stiller forslagen mot varandra och finner att nimnden
beslutar enligt tjdnsteutldtandet.

Votering &r begird och verkstills.

De som yrkar bifall till tjdnsteutlatandet rostar Ja och de som yrkar bifall till motionen
rostar Nej.
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Namnden for funktionsstod

Forts. § 165

Omrostning

Anna Hildesson Munthe (V) Ja
Toni Orsulic (M) Nej
Stéphanie Jurzysta (M) Nej
Carina Abréu (S) Ja
Amanda Andersson (MP) Ja
Mariette H6ij (D) Nej
Agneta Kjaerbeck (SD) Nej
Martha Zoura (V) Ja
Andreas Fock (KD) Nej
Maria Abrahamsson (C) Ja
Dario Espiga Corbo (S) Ja

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2026-08-26

Med sex (6) stycken ja-roster och fem (5) stycken nej-rostar vinner ja och ndmnden

beslutar att bifalla tjansteutlatandet.

Reservation

Agneta Kjaerbeck (SD) reserverar sig mot beslutet.

Protokollsutdrag skickas till

Kommunstyrelsen

Goteborgs Stad, [Funktionsstdd] protokollsutdrag
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G Goteborgs

Avdelning Kvalitet och styrning z/ Stad

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2026-08-13 Ulrika Landin
Arendenummer FFS-2026-00557 Telefon: 031- 366 94 35
E-post: ulrika.landin@funktionsstod.goteborg.se

Remiss SLK-2026-00289, Motion av Sanda
Anton Henriksson (SD) och Agneta Kjaerbeck
(SD) om trygghet och sjalvbestammande vid
intima omsorgsinsatser inom aldreomsorg
och funktionsstod

Forslag till beslut

I ndmnden for funktionsstod:

1. Némnden for funktionnstdd avstyrker motion av Sanda Anton Henriksson (SD)
och Agneta Kjaerbeck (SD) om trygghet och sjdlvbestimmande vid intima
omsorgsinsatser inom funktionsstod.

2. Niamnden for funktionsstod dversédnder forvaltningens tjénsteutlatande som sitt
eget yttrande till stadsledningskontoret.

3. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Motiondrerna foreslar att dldre samt vard- och omsorgsndmnden och ndmnden for
funktionsstod fér i uppdrag att sdkerstélla att enskilda, vid omsorgsinsatser som omfattar
intimhygien och dusch, ges mojlighet att dnska vérd- och omsorgspersonal som de kénner
sig trygga med. Motiondrerna foreslér att de bada nimnderna fér i uppdrag att ta fram
tydliga och verksamhetsanpassade rutiner for hur detta ska tillimpas pa ett rattssdkert och
praktiskt genomforbart sétt.

Forvaltningen foreslar ndimnden att avstyrka motionen utifran att den enskildes dnskemal
och behov av trygghet och sjdlvbestimmande vid intima omsorgsinsatser i huvudsak
omhindertas inom nuvarande arbetssétt.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Motiondrernas forslag med en specifik rutin som innebar att den enskilde ges mojlighet
att vilja specifik personal kan paverka schemalidggningen i storre utstrickning én
nuvarande arbetssitt och minska flexibiliteten i bemanningen. Det skulle kunna 6ka
namndens kostnader. Hur stor kostnadsokningen kan bli ar svért att bedéma.

Inférande och uppdateringar av rutiner dr en del av det 16pande arbetet i verksamheten
och ytterligare en rutin bedoms inte medfora négra storre kostnader 1 form av arbetstid.
Dock innebér det 6kad administration.

Utifrén befintliga arbetssatt kan den enskildes 6nskemal vissa fall paverka
schemaplaneringen och innebéra att arbetsuppgifter behover fordelas om. Detta kan
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medfora nagot 6kade kostnader for den aktuella enheten och hanteras inom ram som en
del av verksamhetens uppdrag.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade &r en rattighetslag som ska
garantera personer med omfattande och varaktiga funktionshinder goda levnadsvillkor, att
de far den hjélp de behdver i det dagliga livet och att de kan paverka vilket stéd och
vilken service de far. Malet &r att den enskilde far mgjlighet att leva som andra.

Némndens virdighetsgarantier tydliggor vad den enskilde kan forvénta sig av den service
och det stod som nimnden ger. Namndens vardighetsgarantier innefattar bland annat
sjalvstandighet och delaktighet, trygghet och kontinuitet. Vardighetsgarantierna beskriver
att den enskilde ska fa stod som mdjliggor delaktighet och kunna péverka sin egen
situation. Vidare ska stodet ska utga ifrdn den enskildes forméagor och den enskilde ska
ocksa uppmuntras till sjdlvstdndighet och sjélvbestimmande. Vad géller trygghet och
kontinuitet ska den enskilde trivas och kénna sig trygg. Personalen som ger stod ska
kédnna till den enskildes behov och hur den enskilde vill att stodet ska ges. Stodet ska
préglas av kontinuitet och forutsdgbarhet.

Ett individanpassat arbetssitt i intima omsorgssituationer starker den enskildes trygghet,
integritet, sjalvbestimmande och delaktighet. Genom att aktivt undersdka och
dokumentera den enskildes 6nskemal kan stodet béttre anpassas efter individuella behov
och minska risken for obehag eller otrygghet.

Samverkan
Information till férvaltningsévergripande samverkansgrupp (FSG) den 19 augusti 2026.

Bilaga som ingar i beslutsunderlaget
Motion av Sanda Anton Henriksson (SD) och Agneta Kjaerbeck (SD) om trygghet och
sjalvbestimmande vid intima omsorgsinsatser inom dldreomsorg och funktionsstod
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Beskrivning av arendet

Kommunstyrelsen har remitterat motion fran Sanda Anton Henriksson (SD) och Agneta
Kjaerbeck (SD) om trygghet och sjélvbestdmmande vid intima omsorgsinsatser inom
dldreomsorg och funktionsstdd till nimnden for funktionsstdd for yttrande.

Motionens forslag

Motionédrerna foreslar att dldre samt vard- och omsorgsndmnden och ndmnden for
funktionsstod far i uppdrag att sékerstélla att enskilda vid omsorgsinsatser som omfattar
intimhygien och dusch, ges mojlighet att 6nska vard- och omsorgspersonal som de kdnner
sig trygga med. Motiondrerna foreslar ocksa att de bada ndmnderna far i uppdrag att ta
fram tydliga och verksamhetsanpassade rutiner for hur detta ska tillimpas pé ett
rattssdkert och praktiskt genomforbart sétt.

Motionédrerna framhéller i sin motion att insatser av integritetskénslig karaktér som hjilp
med dusch, intimhygien och annan kroppsnéra vard innebér utsatta situationer for ménga
brukare. Det géller inte minst for kvinnor som av olika skél kan uppleva det som
obehagligt eller krankande att ta emot sddan hjilp av manlig personal av skél s som
tidigare traumatiska erfarenheter, psykisk ohilsa eller starkt behov av personlig integritet.
Ratten till sjalvbestimmande och trygghet bor viaga tungt i dessa sammanhang, enligt
motiondrerna. Vidare framhaller motionérerna att det idag saknas stadengemensamma
rutiner som ger brukare mojlighet att 6nska véard- och omsorgspersonal som de kénner sig
trygga med vid de mest intima omsorgsinsatserna.

Forvaltningens arbetssatt med trygghet och sjalvbestimmande vid intima
omsorgsinsatser

Den enskildes sjalvbestimmande, integritet och individuella behov &r grundldggande
utgédngspunkter i forvaltningens verksamheter. Vid intima och integritetsniara
omsorgsinsatser ér det sérskilt viktigt att stodet utformas med hénsyn till den enskildes
behov och 6nskemaél och pé ett sétt som skapar trygghet. Forutséttningarna skiljer sig &t
mellan forvaltningens verksamheter och intima omsorgsinsatser forekommer i olika
omfattning. Inom personlig assistans finns langtgadende mojligheter att anpassa insatsen
utifrn den enskildes 6nskemal. Aven i dvriga verksamheter arbetar forvaltningen med
individuella 16sningar, kontinuitet och relationsskapande for att skapa trygghet.

Niér en insats ska genomforas uppréttas en genomforandeplan tillsammans med den
enskilde, som dérefter f6ljs upp regelbundet. I samband med att genomférandeplanen
upprittas och foljs upp ska den enskildes 6nskemal om hur stodet ska ges
uppmérksammas. Det omfattar dven intima omsorgsinsatser och, nir det &r aktuellt,
onskemal om kon pa den personal som ger stodet. Sidana 6nskemal beaktas sa langt som
mdjligt och dokumenteras sa att stodet kan genomforas med respekt for den enskildes
integritet och sjélvbestimmande.

Fragan om personalens kon vid intima omsorgsinsatser aktualiseras i vissa delar av
verksamheten. Det vanligaste &r dnskemal om kvinnlig personal. Sddana dnskemal kan
exempelvis ha sin grund i tidigare utsatthet eller andra individuella omstandigheter som
paverkar den enskildes upplevelse av trygghet. Forvaltningen tar s langt som mojligt
hinsyn till 6nskemélen vid schemaldggning och fordelning av arbetsuppgifter. I enskilda
fall kan det innebaira att arbetsuppgifter behover omfordelas eller att schemaplaneringen
behover anpassas.
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Det kan samtidigt uppsta situationer dér ett nskemal om personalens kon inte kan
tillgodoses, exempelvis utifran aktuell bemanning. Verksamheten behover da, i dialog
med den enskilde, sa langt som mojligt hitta en 16sning som tar hansyn till den enskildes
behov och integritet samt verksamhetens forutséttningar.

Ur ett arbetsgivar- och medarbetarperspektiv behover arbetssitt och planering samtidigt
vara forenliga med diskrimineringslagstiftning och principen om likabehandling av
medarbetare. En generell ordning dir arbetsuppgifter fordelas utifran medarbetares kon
behover dérfor skiljas frdn mdjligheten att i det enskilda fallet beakta dnskemél som
grundar sig i den enskildes behov av trygghet och integritet.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen delar motionens utgangspunkt att den enskildes trygghet, integritet och
sjdlvbestimmande ska vérnas vid intima omsorgsinsatser. Den enskilde ska ges mdjlighet
att framfora 6nskemal om hur stddet ska genomforas, daribland 6nskemal om kon pa den
personal som ger stodet. Sddana 6nskemél ska uppmérksammas och sé langt som mojligt
beaktas utifran den enskildes behov och verksamhetens forutséttningar.

Forvaltningen bedomer att dessa fragor kan hanteras inom ramen for befintliga
individanpassade arbetssitt, bland annat genom genomforandeplan och 16pande dialog
med den enskilde. En sérskild rutin for att efterfraga dnskemal om personalens kon vid
intima omsorgsinsatser bedoms darfor inte vara nédvéandig. Ett onskemal om personalens
kon innebér inte heller en generell ritt att vélja vilken personal som ska utfora insatsen.

Samtidigt &r det viktigt att den enskilde fér tydlig och anpassad information om sin rétt
till sjalvbestimmande, integritet och inflytande Gver hur stodet ges. Alla enskilda har inte
samma kunskap om sina réttigheter eller samma forutséttningar att sjédlva uttrycka sina
behov och 6nskemadl. Forvaltningen behdver dérfor fortsatt sékerstélla att den enskilde fér
information om sina réittigheter, ges mojlighet att uttrycka sina 6nskemal och dr delaktig i
hur stodet genomfors.

Nuvarande arbetssétt bedoms i huvudsak kunna hanteras inom befintlig verksamhet och
bemanning. [ enskilda fall kan 6nskemél om personalens kon paverka schemaldggning
och fordelning av arbetsuppgifter. Ett generellt krav pa att personal av ett visst kon ska
utfora vissa omsorgsinsatser skulle ddremot kunna begrinsa flexibiliteten i bemanningen
och medfora organisatoriska och ekonomiska konsekvenser.

Maria Berntsson Neri Samuelsson

Avdelningschef Kvalitet och styrning  Forvaltningsdirektor
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Bilaga 3

%

Goteborgs Stads aldre samt vard- och
omsorgsnamnd

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2026-06-15

§ 133 Arendenummer AV0-2026-00645

Svar pa remiss angaende motion av Sanda Anton Henriksson
(SD) och Agneta Kjaerbeck (SD) om trygghet och
sjalvbestammande vid intima omsorgsinsatser inom
aldreomsorg och funktionsstod

Beslut
1. Aldre samt vard- och omsorgsndmnden avstyrker motion av Sanda Anton
Henriksson (SD) och Agneta Kjaerbeck (SD) om trygghet och sjdlvbestimmande
vid intima omsorgsinsatser inom dldreomsorg och funktionsstod.
2. Aldre samt vird- och omsorgsndmnden dversinder forvaltningens
tjansteutlatande som eget yttrande till stadsledningskontoret.

Handlingar
Forvaltningens tjdnsteutldtande med bilagor, 2026-04-15

Skriftligt yrkande fran SD, M, L och KD med sérskilt yttrande D angéende svar pa remiss
om motion av Sanda Anton Henriksson (SD) och Agneta Kjaerbeck (SD), 2026-06-12
(protokollsbilaga 3)

Yrkanden
Klas Forsberg (MP) yrkar for MP, S och V:s rékning bifall till tjéinsteutlatandet.

Martina Lundquist (SD), Dan-Ove Marcelind (KD), Mattias Tykesson (M) och Berit
Krantz (L) yrkar bifall till skriftligt yrkande fran SD, M, L och KD med sarskilt yttrande
D angéende svar pé remiss om motion av Sanda Anton Henriksson (SD) och Agneta
Kjaerbeck (SD).

Propositionsordning

Ordforande stiller yrkande fran Klas Forsberg (MP) om bifall till tjdnsteutlatandet mot
Martina Lundquist (SD) med fleras yrkande om bifall till skriftligt yrkande frén SD, M, L
och KD med sérskilt yttrande D. Ordforande finner att nimnden har beslutat att bifalla
tjdnsteutlatandet

Omrostning begirs.
Omrostning

Godkénd voteringsproposition: ”Ja for bifall till yrkandet fran Klas Forsberg (MP). Nej
for bifall till yrkandet fran Martina Lundquist (SD) med flera.”

Peter Svensson (V), Jan-Ake Ryberg (S), Klas Forsberg (MP), Gunilla Eneroth (V), Anna
Belfrage (C) och Marina Johansson (S) rostar Ja (6).
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Goteborgs Stads aldre samt vard- och
omsorgsnamnd

Protokollsutdrag

Sammantradesdatum: 2026-06-15
Mattias Tykesson (M), Sofia Dyfverman Brinkhoff (M), Berit Krantz (L), Martina

Lundquist (SD) och Dan-Ove Marcelind (KD) rostar nej (5).

Ordftrande finner att nimnden beslutar bifalla tjansteutlatandet.

Reservationer

Mattias Tykesson (M), Berit Krantz (L) och Martina Lundquist (SD) reserverar sig mot
beslutet till formén for sitt eget yrkande.

Protokollsutdrag skickas till
Stadsledningskontoret
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Aldre samt vard- och omsorgsnamnden

Yrkande SD, M, L, KD
Sarskilt yttrande D
2026-06-12

Arende: 11

Yrkande angaende svar pa remiss om motion av Sanda
Anton Henriksson (SD) och Agneta Kjaerbeck (SD) om
trygghet och sjalvbestammande vid intima
omsorgsinsatser inom dldreomsorg och funktionsstod

Forslag till beslut
| namnden:

1. Aldre samt vard- och omsorgsnamnden tillstyrker motionens intentioner
om starkt trygghet, integritet och sjalvbestammande vid integritetskansliga
omsorgsinsatser.

2. Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen far i uppdrag att sékerstélla att
fragor om trygghet och individuella 6nskemal vid integritetskansliga
omsorgsinsatser, sasom dusch och intimhygien, alltid tas upp i samband
med genomfdrandeplan, valkomstsamtal eller motsvarande
dokumenterad dialog med omsorgstagaren.

3. Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att sakerstalla att
framférda 6nskemal dokumenteras och, nar det ar praktiskt majligt,
beaktas i verksamhetens planering.

4. Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen far i uppdrag att
aterrapportera till namnden hur arbetet med trygghet, integritet och
individuella 6nskemal vid intim omsorg foljs upp inom verksamheten.

Yrkandet

Forvaltningen skriver i sitt tjansteutlatande att omsorgstagares 6nskemal och
behov redan i dag hanteras inom ramen for befintliga arbetssatt genom bland
annat fast omsorgskontakt, kontaktperson och personcentrerad omsorg.
Forvaltningen betonar ocksa vikten av trygghet, integritet och individuellt
anpassad omsorg vid insatser av sarskilt personlig karaktar.

Vi delar uppfattningen att dessa fragor ar centrala. Samtidigt framgar det inte hur
verksamheten sékerstaller att alla omsorgstagare faktiskt ges mojlighet att
uttrycka dnskemal kring trygghet vid exempelvis dusch, intimhygien eller annan
kroppsnara omsorg. Inte heller framgar hur sadana énskemal dokumenteras eller
foljs upp.

Aldre samt vard och omsorgsnamnden

1(2)



Vi menar att det inte handlar om att detaljstyra verksamheten eller att skapa
omfattande nya administrativa rutiner. Daremot bor det vara sjalvklart att fragor
om trygghet och integritet aktivt lyfts i dialogen med omsorgstagaren och att
framférda 6nskemal dokumenteras och beaktas nar verksamhetens
forutsattningar medger det.

Detta ar sarskilt viktigt mot bakgrund av de uppmarksammade fall av sexuella
overgrepp och andra integritetskrankningar som férekommit inom omsorgen runt
om i landet. Fér manga aldre personer och personer med funktionsnedsattning ar
hjalp med personlig hygien en av de mest utsatta situationer de kan befinna sig i.
Darfér maste deras trygghet och sjalvbestammande tas pa storsta allvar.

Om arbetssattet redan finns pa plats bor det inte heller vara kontroversiellt att
sakerstalla att fragorna dokumenteras och féljs upp. Tvartom skulle det starka
kvaliteten, transparensen och fértroendet fér omsorgen samt ge namnden battre
mojligheter att félja hur omsorgstagarnas integritet och trygghet tillgodoses i
praktiken.

Aldre samt vard och omsorgsnamnden
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(P Goteborgs
74 Stad

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

Tjansteutlatande Handlaggare

Utfardat 2026-04-15 Karolina Natt och Dag

Arendenummer AVO-2026-00645 Telefon: 031-365 00 00
E-post:

karolina.natt.och.dag@aldrevardomsorg.goteborg.se

Svar pa remiss om motion av Sanda Anton
Henriksson (SD) och Agneta Kjaerbeck (SD)
om trygghet och sjalvbestammande vid intima
omsorgsinsatser inom aldreomsorg och
funktionsstod

Forslag till beslut
1. Aldre samt vard- och omsorgsndmnden avstyrker motion av Sanda Anton
Henriksson (SD) och Agneta Kjaerbeck (SD) om trygghet och sjdlvbestimmande
vid intima omsorgsinsatser inom éldreomsorg och funktionsstod.
2. Aldre samt vard- och omsorgsndmnden dversinder forvaltningens
tjansteutlatande som eget yttrande till stadsledningskontoret.

Sammanfattning

Motion av Sanda Anton Henriksson (SD) och Agneta Kjaerbeck (SD) har remitterats till
dldre samt vard- och omsorgsndmnden for yttrande. Motionédrerna foreslar att enskilda
inom dldreomsorg och funktionsstdd ska ges mojlighet att 6nska vérd- och
omsorgspersonal vid intima omsorgsinsatser sisom dusch och intimhygien, samt att
tydliga och verksamhetsanpassade rutiner ska tas fram for detta. Yttrandet ska ha
inkommit till stadsledningskontoret senast den 30 juni 2026.

Forvaltningen bedomer att motionens forslag om att enskilda inom Goteborg Stads
dldreomsorg ska ges mojlighet att dnska vard- och omsorgspersonal som de kénner sig
trygga med redan hanteras inom ramen for befintliga arbetssétt. Genom fast
omsorgskontakt i hemtjansten, kontaktpersonal pa vard- och omsorgsboenden och
individanpassad planering skapas kontinuitet och goda forutséttningar for att beakta den
enskildes onskemal i omsorgen. Forvaltningen foreslar darfor att motionen avstyrks.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Forvaltningen bedomer att for Goteborgs Stads hemtjanst skulle forslaget om att
omsorgstagare ges mojlighet att onska vard- och omsorgspersonal inte innebéra nagra
direkta ekonomiska konsekvenser pa kort sikt. Nuvarande arbetssatt dar individuella
onskemal hanteras inom ramen for ordinarie planering och genom fast omsorgskontakt
ryms inom befintlig organisation och bemanning. Att infora ytterligare krav pa sarskild
matchning mellan omsorgstagare och medarbetare skulle daremot riskera att 6ka
resursbehovet, paverka schemalidggning och minska flexibiliteten i bemanningen.
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For vard- och omsorgsboende dr bedémningen att forslaget inte skulle medfora nagon
paverkan utifran denna dimension. Detta d& inférandet av en rutin som mojliggor for
hyresgésterna att uttrycka en 6nskan kring vilka omsorgsmedarbetare de kianner sig
trygga med skulle utgéra en forhéllandevis liten fordndring for verksamheten. Inférande
och uppdateringar av rutiner utgor en del av verksamhetens 16pande arbete och ar
forknippat med forhallandevis laga kostnader i form av arbetstid. Utifran tidsatgangen
och kostnaden for medarbetare att systematiskt stélla fragan innebér forslaget en
forsumbar skillnad mot nulaget.

Sammantaget bedoms forslaget inte medfora vasentliga kostnader pa kort sikt &ven om
det innebér en viss 0kning av administrationen.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Arendet berdr den enskildes ritt till integritet, sjilvbestimmande och trygghet i
omsorgen. Vid insatser av personlig karaktér &r inflytande och delaktighet centrala for att
skapa tillit och trygghet i genomférandet av omsorgen. Vilket nuvarande arbetssétt i
verksamheten syftar till att tillgodose.

Ambitionen i verksamheten ar att sa langt som majligt tillmdtesga den enskildes
Onskemal om val av medarbetare, inom ramen for verksamhetens ansvar att sikerstélla
likvdrdig omsorg, kontinuitet och en héllbar bemanning. Varje dnskemal behover dérfor
beddmas utifran de praktiska forutsattningar som finns i verksamheten vid det aktuella
tillfallet. For att kunna méta individuella 6nskemal kan det i vissa situationer innebéra att
arbetsuppgifter och insatser behdver omfordelas inom enheten, dar medarbetare byter
eller anpassar arbetsuppgifter utifrén omsorgstagarnas behov och verksamhetens samlade
ansvar. Omsorgen ska samtidigt kunna erbjudas alla omsorgstagare och hyresgéster
dygnet runt, vilket innebér att personalresurser ibland behover anvéndas flexibelt utifran
verksamhetens behov.

Fast omsorgskontakt i hemtjansten och kontaktperson péa vard- och omsorgsboende utgor
centrala delar i den personcentrerade omsorgen och dr ett medvetet arbetssétt for att
balansera behovet av kontinuitet och relation med kravet pa en flexibel och likvardig
verksamhet. Dessa arbetssitt skapar forutsattningar for att i dialog med den enskilde
hantera 6nskemaél inom ramen for verksamhetens praktiska forutséttningar.

Inférandet av en rutin att stélla en specifik frdga om vilken omsorgsmedarbetare som den
enskilde onskar ska genomfora intimhygien blir ddrmed 6verflodig d& mojligheten att
komma med 6nskemal redan finns. D& befintliga arbetssétt syftar till att stirka tryggheten
genom kontinuitet, relation och individuellt anpassad planering. Att infora en rutin endast
for en specifik fraga utgor en 6kad detaljstyrning av verksamheten och en 6kning av den
totala méngden av rutiner som medarbetare behover ha kinnedom om.

Samverkan
Informations ges pa forvaltningsdvergripande samverkansgrupp (FSG) den 9 juni 2026
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Bilagor som ingar i beslutsunderlaget

1. Motion av motion av Sanda Anton Henriksson (SD) och Agneta Kjaerbeck (SD) om
trygghet och sjélvbestimmande vid intima omsorgsinsatser inom éldreomsorg och
funktionsstod

2. Remissmissiv

Beslutet skickas till
Stadsledningskontoret
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Beskrivning av arendet

Motion av Sanda Anton Henriksson (SD) och Agneta Kjaerback (SD) om trygghet och
sjdlvbestimmande vid intima omsorgsinsatser inom dldreomsorg och funktionsstdd har
remitterats for yttrande till nimnden. Namndens yttrande ska ha inkommit till
stadsledningskontoret senast den 30 juni 2026.

Motionédrerna foreslér att dldre samt vérd- och omsorgsndmnden far i uppdrag att
sdkerstilla att enskilda inom Goteborgs Stads dldreomsorg, vid omsorgsinsatser som
omfattar intimhygien och dusch, ges mojlighet att 6nska vard- och omsorgspersonal som
de kénner sig trygga med. Motiondrerna foresléar ocksa att dldre samt vard- och
omsorgsnamnden far i uppdrag att ta fram tydliga och verksamhetsanpassade rutiner for
hur detta ska tillimpas pa ett rattssdkert och praktiskt genomforbart satt.

Forvaltningen delar motionérens utgédngspunkt att omsorgen om éldre ska préglas av
trygghet, vardighet och respekt for den enskildes integritet. Sarskilt vid insatser av
mycket personlig karaktir, sisom dusch och intimhygien dr det av stor vikt att
omsorgstagaren kénner sig trygg i motet med personalen.

Forvaltningen tar sa l&ngt som det dr mdjligt hénsyn till individuella 6nskemal. Redan 1
dag finns ett ansvar inom Goteborgs Stads hemtjénst att arbeta personcentrerat och att nér
det dr mdjligt, beakta omsorgstagarens onskemal i planering av insatser. Den fasta
omsorgskontakten och kontaktpersonal &r central for att skapa trygghet och mojliggora
dialog om hur insatser ska utforas.

Verksamheten bedrivs dygnet runt och méste kunna anpassas efter varierande behov och
tillgéngliga medarbetare. Detta kriver flexibilitet i bemanning och schemalédggning.
Samtidigt ska arbetsrittsliga regler och diskrimineringslagstiftning f6ljas.

Vard- och omsorgsboende genomfor vialkomstsamtal med hyresgésten i samband med
inflyttning. Vid detta tillfdlle samt i den 16pande kontakten med kontaktperson ges
mojlighet for hyresgésten att framfora onskemal om hur omsorgsinsatser ska utforas,
inklusive vid insatser av personlig karaktir sdsom dusch och intimhygien.

Kontaktpersonen utgdr en central funktion i det 16pande arbetet och har kontinuerlig
kontakt med hyresgésten under vistelsetiden. Genom denna kontakt kan 6nskemal, behov
och forandringar fangas upp och hanteras inom ramen for verksamhetens planering.

Det forekommer att hyresgéster framfor 6nskemal om hur omsorgsinsatser ska utforas,
vilka hanteras inom ramen for den aktuella enhetens praktiska foérutsattningar och
organisation.

Mot denna bakgrund beddéms det mer dandamalsenligt att vidareutveckla befintliga
arbetssitt for personcentrerad omsorg dédr omsorgstagarens och hyresgéstens trygghet och
integritet star i fokus. Forvaltningen beddmer ocksa att befintliga arbetssétt ger
tillrackliga forutséttningar for att hantera fragor om trygghet och individuella 6nskemal
vid intima omsorgsinsatser.

Forvaltningens bedomning
Forvaltningen bedomer att motionens intentioner hanteras inom ramen for befintliga
arbetssitt. Genom fast omsorgskontakt i hemtjdnsten samt kontaktperson pa vard- och
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omsorgsboende skapas forutsittningar for kontinuitet, trygghet och dialog om hur
omsorgen ska utforas, inklusive vid integritetskénsliga insatser.

Den 16pande kontakten mellan hyresgéist och kontaktperson pa vard- och omsorgsboende
mojliggor att individuella 6nskemal kan fangas upp och beaktas inom ramen for
verksamhetens planering och organisatoriska forutséttningar.

Forvaltningen bedomer att det inte &r &ndamalsenligt att infora sérskilda rutiner for att
systematiskt efterfraga dnskemal om specifika medarbetare vid integritetskénsliga
insatser. En sddan ordning riskerar att medfora dkad detaljstyrning och administration,
samt minskat handlingsutrymme i verksamheten utan att i sig bedomas tillféra en
vésentligt forbattrad kvalitet i omsorgen.

Mot denna bakgrund beddmer forvaltningen att nuvarande arbetssitt vid omsorgsinsatser
ar tillrdckligt for att hantera frAgor om den enskildes trygghet, integritet och dnskemal.
Forvaltningen foreslar darfor att nimnden avstyrker motionen.

Sofia Fastrom Babbs Edberg
Tf avdelningschef véard- och Forvaltningsdirektor
omsorgsboende

Monika Bondesson

Avdelningschef hemtjinst
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Bilaga 4

o Goteborgs
Stad

Goteborgs Stads rad for funktionsratt

Protokoll (nr 5)
Sammantradesdatum: 2026-05-25
Tid: 13:00-15.30
Plats: Kommunstyrelsens sal och digitalt via Teams
Paragrafer: 49-60

Narvarande

Ledaméter

Marie Brynolfsson (V), ordférande

Asa Hartzell Griiner (M), vice ordforande
Anna Siitam Wadman (MP)

Harriet Andreasson (L)

Hans-Goran Helin (KD)

Louise Warenius (S)

Maria Nilsson (C)

Birgitta Thorn (SD)

Annika Lindstrom, Funktionsritt Géteborg/Autism Distrikt Géteborg, andre vice
ordforande

Anders Andersson, Funktionsrétt Goteborg/Strokeforeningen

Bjorn Lindquist, Funktionsratt Goteborg/RBU — Rérelsehindrade Barn och Ungdomar
Goteborg

Jonny Gustavsson, Goteborgs Dovas Forening

Malin Petersson, Funktionsritt Goteborg

Robert Kindberg, DHR — Delaktighet, Handlingskraft, Rorelsefrihet

Tord Hansson, Funktionsritt Goteborg/Personskadeforbundet RTP — Rehabilitering,
Tillgdnglighet, Paverkan

Asa Granbom Jonsson, Funktionsritt Géteborg/FUB Goteborg

Ovriga narvarande
Kristin Eliasson Stadsledningskontoret
Demokrati- och medborgarservice

Demokrati- och medborgarservice

Jennie Persson
Anna Lundqvist

Liselotte Rosenqvist
Jorgen Persson

Personalforetradare
Ola Hendar
Johanna Linnaro

Stadsledningskontoret
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontoret
Stadsledningskontoret
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Goteborgs Stads rad for funktionsratt

&4 Goteborgs

Protokoll (nr 5)

Sammantradesdatum: 2026-05-25

Underskrifter

Sekreterare
Johanna Linnaro

Ordférande Justerande
Marie Brynolfsson Anders Andersson

§49

Motet 6ppnas

Ordf6randen hélsar alla vilkomna och 6ppnar motet.

§50
Upprop

Ordf6randen ropar upp ledamdterna.

§51

Val av justerare

Anders Andersson viljs att jamte ordforanden justera dagens protokoll.

§52

Faststallande av dagordning

Dagordningen faststélls.

§53

Foregaende protokoll

Foregéende protokoll godkédnns och laggs till handlingarna.
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o Goteborgs
Stad

Goteborgs Stads rad for funktionsratt

Protokoll (nr 5)
Sammantradesdatum: 2026-05-25

§54
Aldreombudsmannens rapport och Teckenspraksforums

aldrevagledare for dova
Kristin Eliasson, Aldreombudsman Stadsledningskontoret samt Jennie Persson och Anna
Lundgvist, Teckensprdksforum Demokrati- och medborgarservice

Aldreombudsmannens rapport

Aldreombudsmannen rapporterar vartannat ar till kommunfullmiktige och 2025 érs
rapport dr den tredje i ordningen. Rapporten syftar till att sprida kunskap om Goteborgs
seniorer, beskriva hur staden fungerar att leva och aldras i, uppmérksamma viktiga behov
samt utgdra underlag for fortsatt utvecklingsarbete. De vanligaste synpunkter som
inkommer till Aldreombudsmannen ror information och service, ekonomisk utsatthet och
dldreomsorg. Rapporten har sérskilt fokus pé digitaliseringens konsekvenser och
minoritetsgruppers livsvillkor ur ett seniorperspektiv

I Goteborg finns cirka 99 000 personer som &r 65 ar eller dldre. Gruppen dr mycket
heterogen och omfattar personer med skilda livsvillkor, forutsittningar och behov.
Ungefar 30 procent av seniorerna lever med funktionsnedséttning, och andelen 6kar med
stigande alder.

Digital delaktighet &r inte enbart kopplat till hog alder. Tillgang till teknik, digital
kompetens, kognitiva, psykiska eller fysiska funktionsnedséttningar, ekonomi, sprék och
socialt stod paverkar mojligheten att anvinda digitala tjanster. Digitaliseringen riskerar
dérfor att forstirka ojamlika livsvillkor och utanforskap. Seniorer efterfragar bland annat
basutbildning, konsekvensanalyser, anvindarvinliga tjanster och fortsatt tillgéng till
analoga alternativ. Det konstateras att &ven om kommande generationer i storre
utstrackning har med sig digital kunskap fran arbetslivet, kan nya hinder uppsta i takt
med aldrande och forvarvade funktionsnedséttningar. Men det framhélls ocksa att
seniorers digitala kunskap och tillgang till digitala verktyg varierar stort. Gruppen
omfattar bade personer som inte anvéinder digitala tjanster alls och personer som dagligen
anvinder smarta telefoner, appar och andra digitala l6sningar.

Teckenspraksforums aldrevéagledare for déva

Teckenspraksforums dldrevégledare ger stdd béde till individer och till yrkesverksamma.
Verksamheten arbetar for att 6ka kunskapen om ddvas réttigheter, om teckenspréakig
kultur samt om bemd&tande och praktikaliteter for att teckentolkning ska fungera bra. Det
betonas att svenskt teckensprak for ménga dova ar forstasprak och att skriven svenska kan
vara andrasprak, vilket kan gora det svart att uttrycka sig i skrift.

Dova seniorer efterfragar information pa svenskt teckensprak, fler sociala métesplatser
och aktiviteter pa teckensprak, hélso- och tréningsaktiviteter pd teckenspréak, dov
fixartjénst och mojlighet till teckensprakig kontakt. Det framfors ocksa att enbart
anvandning av enkla tecken (som kaffe, sova och dta) inte &r tillrdckligt for att skapa
verklig delaktighet och trygg kommunikation. I Goteborgs Stad finns ett teckensprakigt
Vard- och omsorgsboende samt teckensprakig hemtjanst.
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Goteborgs Stads rad for funktionsratt

Protokoll (nr 5)
Sammantradesdatum: 2026-05-25
Efterféljande dialog
I dialogen med Aldreombudsmannen och Teckenspraksforum lyfts bland annat
foljande.

e Vikten av att beakta synnedséttningar hos bade déva och hérande dldre.
Det framhaélls att dldre inte ska behova vara beroende av barn eller
barnbarn for att hantera digitala tjénster, sérskilt inte nir det géller
kédnslig information som bankkonton, koder eller myndighetskontakter.

e Bland éldre i aldern 65+ kénner sig ungefar 20-25% digitalt
exkluderade. (Men ungefar lika stor andel av invanare fodda pa 00-talet
uppskattas ocksé kénna digitalt utanforskap.)

e Post- och telestyrelsen har ett regeringsuppdrag att foresla insatser for
att 6ka andelen individer som éar digitalt inkluderade.
Aldreombudsmannen ser dock att det alltid kommer finnas ett fortsatt
behov av analoga alternativ.

e Det har skett anvindningstester av goteborg.se och kalendariet dér 25
seniorer deltog. Testerna gav webbutvecklarna insikter om brister i
anvéndarvinlighet och ledde till flera snabba fordandringar, bland annat
att kalendariet benamns “Hitta aktivitet” och att bildstod lagts till i
beskrivningar av aktiviteter.

e Det intersektionella perspektivet lyfts fram av radet, exempelvis
mojligheten att vara dov och tillhdra en nationell minoritet, att kunna
delta i en métesplats utifran sin minoritetstillhorighet och samtidigt fa
tillgang till sitt sprak och annan tillgdnglighetsanpassning.

e Det informeras om aktiviteter i samband med West Pride dar
Teckenspraksforum och Regnbagshuset samverkar.

e Vikten av att uppmarksamma behov hos gruppen seniorer med
intellektuell funktionsnedséttning. Teckenspraksforum beréttar att
manga dova ur gruppen soker stod hos deras dldrevégledare.

Rédet antecknar informationen fran Aldreombudsmannen och Teckenspraksforum.

§55

Om utvardering av Goteborgs Stads program for full

delaktighet for personer med funktionsnedsattning
Liselotte Rosenqvist och Jorgen Persson, Stadsledningskontoret

Under 2026 ska Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedséttning utvérderas av stadsledningskontoret i samverkan med
intresseorganisationerna inom funktionshinderomradet.

Programmet syftar till att, med utgangspunkt i manskliga rattigheter och det nationella
funktionshinderspolitiska mélet, tydliggora vad som forvintas av stadens nimnder och
styrelser for att personer med funktionsnedséttning ska kunna vara fullt delaktiga utan
diskriminering och pa lika villkor som andra.
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Goteborgs Stads rad for funktionsratt

Protokoll (nr 5)
Sammantradesdatum: 2026-05-25
Utvérderingen sker bland annat med hjélp av Funktionshinderombudsmannens
arsrapporter och indikatorrapporter samt intervjuer med foretrddare for malgruppen.
Utvirderingen ska belysa ifall styrningen fétt avsedd effekt genom programmet samt ifall
strategierna for att nd malen har lett till 6kad delaktighet for personer med
funktionsnedsattning.

Arbetet med att inhdmta information och synpunkter kan paga fram till och med oktober

Efterféljande dialog
I dialog om hur utvérderarna bést kan ta del av radets och
funktionsrittsrorelsens kunskaper lyfts bland annat f6ljande.

e Det framhélls att rad och referensgrupper kopplade till olika ndmnder
och forvaltningar kan vara viktiga att intervjua. Sarskilt nimnden for
funktionsstods rad ndmns som relevant, men det framhalls dven att
andra forvaltningars rdd och referensgrupper bor anvéndas dir sddana
finns.

e Radet betonar att programmets implementeringsfas &r central att
utvidrdera och att det ar viktigt att undersoka hur programmet har landat
i verksamheterna, frén ledningsniva till praktiskt genomférande.

e Funktionsrittsrorelsen efterfragar fler och tydligare végar in till stadens
nimnder. Det finns etablerade samverkansformer, men ocksa behov av
fler rad och en mer strukturerad dialog med fler nimnder.

e Vikten av att utvérderingens fragestéllningar ar adekvata och att
funktionsrattsrorelsen gérna kan involveras i formuleringen av fragor
till ndimnder och styrelser.

e Radet diskuterar sammanséttning av en referensgrupp. Annika
Lindstrom (Autism Distrikt Géteborg), Asa Granbom Jonsson (FUB
Goteborg), Malin Petersson (Funktionsritt Goteborg), Robert Kindberg
(DHR — Delaktighet, Handlingskraft, Rorelsefrihet) samt Tord Hansson
(Personskadeférbundet RTP) anmaéler intresse att delta. Ledaméter som
inte deltar p& rddsmotet kan anméla sig pa e-post till Johanna Linnaro.

e Respektive organisation har mojlighet att utse erséttare till en
referensgrupp, men dessa kan i sa fall inte arvoderas av staden.

Rédet antecknar informationen och dialogen.

Radet beslutar att Annika Lindstrom, Asa Granbom Jonsson, Malin Petersson, Robert
Kindberg och Tord Hansson representerar Goteborgs Stads rad for funktionsrétt i
drendets referensgrupp. Franvarande ledamoter som senare anméler intresse ska ocksa
ingd i referensgruppen.
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Goteborgs Stads rad for funktionsratt

Protokoll (nr 5)
Sammantradesdatum: 2026-05-25

§56

Remissvar - Motion om trygghet och sjalvbestammande vid
intima omsorgsinsatser inom dldreomsorg och funktionsstod

Radet behandlar det remissvar avseende motion om trygghet och sjdlvbestimmande vid
intima omsorgsinsatser inom dldreomsorg och funktionsstéd, som formulerats av en
arbetsgrupp.

Remissvaret tillstyrker motionens dvergripande ambition att stiarka trygghet,
sjalvbestimmande och personlig integritet vid intima omsorgsinsatser. Samtidigt betonas
att trygghet ska utga fran individuella behov och reellt inflytande, inte fran
schablonmaéssig styrning utifrdn kon. Rutiner bor vara individanpassade, réttssidkra och
tas fram i dialog med brukare eller deras foretradare.

Beslut fattas av radet om att anta remissvaret.

§57

Aktuella rapporter
Ola Hendar, Stadsledningskontoret

Information om tvé aktuella rapporter om arbetsmarknaden for personer med
funktionsnedsittning.

Arbetsliv for alla? En ESO-rapport om arbetsmarknaden for personer med
funktionsnedsdtining” fran Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi ar genomford
inom Finansdepartementet och framtagen av tre nationalekonomer. Rapporten analyserar
arbetsmarknaden for personer med funktionsnedséttning och konstaterar att problemen i
hog grad ér strukturella snarare dn individuella. Den ldmnar flera reformforslag, bland
annat om O0kad flexibilitet, inkludering och tillgénglighet, individuell anpassning,
samverkan och hdjda 16nebidragsnivaer. Rapporten lyfter 4ven de samhéllsekonomiska
vinsterna av att fler personer med funktionsnedsattning kommer i arbete.

Situationen pd arbetsmarknaden for personer med funktionsnedsdttning 2025 fran
Statistiska centralbyrén redovisar statistik som bland annat visar att gruppen har ldgre
sysselséttning, hogre arbetsloshet och sdmre ekonomiska villkor &n 6vriga befolkningen.
Resultaten visar ocksa att personer med funktionsnedséttning i betydligt hogre grad stér
utanfor arbetsmarknaden, sérskilt nér funktionsnedsittningen paverkar arbetsformagan.
Rapporten belyser dven behovet av stdd och anpassningar i arbetslivet.

Radet antecknar informationen.
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Protokoll (nr 5)
Sammantradesdatum: 2026-05-25

§58
Uppfoljning av uppdraget om nara samrad och aktiv

involvering av funktionsrattsrorelsen
Ola Hendar, Stadsledningskontoret

Uppf6ljningen av uppdraget om nédra samrad och aktiv involvering av
funktionsrattsrorelsen bygger pa nimnders och styrelsers arsrapporter. Den visar att flera
forvaltningar rapporterar etablerade samrad, medan resultatet dr mer varierat bland
bolagen. Majoriteten av forvaltningarna och bolagen har rapporterat att uppdraget ar
avslutat. I nagra enstaka verksamheter 4r uppdraget fortsatt pdgéende.

Radet diskuterar skillnaden mellan att samrad formellt finns och att funktionsréttsrorelsen
upplever att samraden haller tillrdcklig kvalitet. Det framfors exempel pa samrad som
uppfattas ha ett starkt tjéinstepersonsperspektiv och som &r mer av informationsmoéten én
dialog. Réadet lyfter behovet av en tydligare definition av samrad, politisk ndrvaro samt
aterkoppling kring hur funktionsrittsrorelsens synpunkter tas om hand. Radet framhaller
samtidigt att funktionsréttsrorelsen inte upplever att samrad sker i den omfattning eller
med den kvalitet som uppfoljningen kan ge intryck av.

Radet antecknar informationen om uppf6ljning av uppdraget.

§59
Ovriga fragor

Revidering av riktlinje for stod till anhoériga
Johanna Linnaro, Stadsledningskontoret

Rédet informeras om att stadsledningskontoret inleder en revidering av
Goteborgs Stads riktlinje for stod till anhoriga som stédjer och véardar
nérstdende. Revideringen gors med anledning av lagéindringar som trider i kraft
den 1 juli 2026.

Stadsledningskontoret planerar att ha drendet klart i borjan av september och att
det dérefter gar till kommunstyrelsen for beslut i slutet av september.
Information om drendet bifogas till protokollet. Synpunkter och fragor kan
under beredningen ldmnas direkt till d&rendets handlaggare, som ocksd kommer
till radsmatet 28 september {for information.

Plan for ett aldersvanligt Goteborg
Johanna Linnaro, Stadsledningskontoret

Arendet om forslag till Plan for ett aldersvinligt Goteborg har bordlagts i
kommunstyrelsen den 6 maj och den 20 maj och ska tas upp igen den 3 juni.
Nir beslut 4r fattat skickas forslaget med remissmissiv till berdrda ndmnder,
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Sammantradesdatum: 2026-05-25
styrelser och rad eller forum for besvarande inom tre till fyra ménader efter

kommunstyrelsens beslut.

Utredning om personlig assistans
Ola Hendar, Stadsledningskontoret

Rédet informeras om att regeringen har initierat en utredning om personlig
assistans. Utredningen ska redovisas senast den 23 maj 2028. Syftet &r att skapa
langsiktiga och stabila forutsattningar for insatsen, med mélséttningen att staten
ska ta 6ver huvudmannaskapet for personlig assistans.

§60

Motet avslutas

Ordféranden tackar for dagens mote och avslutar sammantradet.

Beslut

e Rédet beslutar om representation i referensgruppen for utvirderingen av
Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsittning. Annika Lindstrém, Asa Granbom Jonsson, Malin
Petersson, Robert Kindberg och Tord Hansson representerar Goteborgs Stads rad
for funktionsritt. Franvarande ledamoéter som senare anmaéler intresse ska ocksa
ingé i referensgruppen.

Handling/ar
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Remissvar

Goteborgs Stads rad for funktionsratt

Avseende motion om trygghet och sjalvbestammande vid intima omsorgsinsatser
inom aldreomsorg och funktionsstod

Arende

Motion av Sanda Anton Henriksson (SD) och Agneta Kjaerbeck (SD) om trygghet och
sjalvbestammande vid intima omsorgsinsatser inom aldreomsorg och funktionsstod.

1. Aldre samt vard- och omsorgsnamnden och ndmnden for funktionsstdd far i uppdrag
att sdkerstalla att brukare inom Goteborgs Stads dldreomsorg och
funktionsstodsverksamheter, vid omsorgsinsatser som omfattar intimhygien och dusch,
ges mojlighet att dnska vard- och omsorgspersonal som de kanner sig trygga med.

2. Aldre samt vard- och omsorgsndmnden och namnden for funktionsstdd far i uppdrag
att ta fram tydliga och verksamhetsanpassade rutiner for hur detta ska tillampas pa ett
rattssakert och praktiskt genomforbart satt.

Goteborgs Stads rad for funktionsratts stallningstagande

Goteborgs Stads rad for funktionsratt valkomnar initiativ som syftar till att starka
trygghet, sjalvbestammande och personlig integritet for personer som ar beroende av
omsorgs- och stodinsatser. Radet tillstyrker motionens évergripande ambition att
uppmarksamma intima omsorgsinsatser som sarskilt integritetskansliga och i behov av
tydliga, rattighetsbaserade forhallningssatt.

Radet vill samtidigt understryka att fragor om trygghet och sjalvbestdammande vid intima
omsorgsinsatser maste utga fran ett tydligt funktionsratts- och rattighetsperspektiy, i
enlighet med socialtjanstlagens vardegrund samt FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning (CRPD). Dessa rattigheter ska inte enbart erkannas i
policy, utan ocksa sakerstallas i praktisk tillampning.

Synpunkter och bedémningar

Sjalvbestammande och trygghet - inte konsstyrning

Radet ser positivt pa att brukarens upplevelse av trygghet satts i centrum. Samtidigt vill
radet tydliggora att trygghet vid intima omsorgsinsatser inte bor forstas utifran
personalens kén. For manga personer med funktionsnedsattning ar kontinuitet, relation,
kompetens, bemotande och mojligheten att paverka vem som utfor stodet av storre
betydelse for upplevelsen av trygghet an personalens kdn i sig.

Ett fokus som ensidigt eller schablonmassigt utgar fran kon riskerar att férenkla en
komplex verklighet och leda till ldsningar som inte tar hansyn till individens faktiska
behov. Radet vill darfor sarskilt klargora att trygghet och sjalvbestammande inte ska
tolkas som att man per automatik ska utféra omsorgsinsatser for man eller kvinnor for



kvinnor. Ett sddant konsstyrt arbetssatt riskerar att befasta stereotypa lésningar och
bidrar inte nddvandigtvis till 6kad trygghet eller vardighet.

Individuell behovsbedomning och reellt inflytande

Radet anser att mojligheten att paverka vem som utfor intima omsorgsinsatser ska
bygga pa individuell behovsbeddmning och en kontinuerlig dialog med den enskilde. Det
arinte tillrackligt att brukare ges mojlighet att "6nska” vem som utfér omsorgen, om
detta inte ocksa innebar ett reellt inflytande i praktiken.

Beddmningen bor utga fran den enskildes upplevelse av trygghet och kan grunda sig i
exempelvis tidigare trauman, medicinska skal, kommunikationssvarigheter eller andra
individuella omstandigheter.

| vissa fall kan 6nskemal som ror personalens kon vara relevanta och nédvandiga, till
exempelvid tidigare erfarenheter av 6vergrepp. Dessa behov ska kunna tillgodoses utan
att bli normerande for verksamheten i stort.

Rutiner ska vara individanpassade och framtagna i dialog

Radet vill betona att eventuella rutiner for hantering av trygghet vid intima
omsorgsinsatser inte bor formuleras som enbart verksamhetsanpassade losningar
utifran organisatoriska forutsattningar. | stallet bor rutinerna vara individanpassade och
utvecklas i nara dialog med brukare eller deras foretradare, dar sa ar relevant.

Ett ensidigt fokus pa verksamhetsanpassning riskerar att innebéra att kommunens
behov och begransningar ges foretrade framfor den enskildes ratt till sjadlvbestdmmande
och trygghet.

Rattssakerhet, likvardighet och diskrimineringsperspektiv

Radet delar uppfattningen att eventuella rutiner maste utformas pa ett rattssékert och
likvardigt satt. Brukares behov och 6nskemal ska tas pa allvar utan att det leder till
godtyckliga skillnader mellan individer eller verksamheter. Det far inte heller bli en
overbelastning for vissa grupper inom hemtjansten. Samtidigt maste tillAmpningen ske i
linje med gallande diskrimineringslagstiftning och arbetsrattsliga principer, sa att
l6sningarna inte skapar nya former av ojamlikhet eller exkludering.

Kompetens, utbildning och professionellt bemoétande

Radet vill sarskilt framhalla att trygghet i intima omsorgsinsatser i hog grad ar beroende
av personalens kompetens, utbildning och professionella bemdtande. Ett respektfullt
arbetssatt, tydlig kommunikation, integritetsskyddande metoder och majlighet till
kontinuitet ar centrala faktorer for att minska upplevelsen av utsatthet oavsett kon, vilket
aven forskning pavisar. Glenn Mollergren, doktorand vid Socialhogskolan i Lund har
genomfor en studie dar den personliga relationen ar central "och ar ndgon duktig pa sitt
jobb sa ar det viktigare an kon”



Koppling till befintliga vardighetsgarantier

Goteborgs Stad har redan idag vardighetsgarantierinom bade dldreomsorg och
funktionsstod som betonar integritet, sjalvbestammande, trygghet och delaktighet.
Radet anser att motionens intentioner i forsta hand bor hanteras genom att dessa
vardighetsgarantier starks, konkretiseras och systematiskt foljs upp, sharare &n genom
att infora parallella eller kdnsstyrda regelverk.

Delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Radet understryker vikten av att personer med funktionsnedsattning och deras
organisationer involveras aktivt i arbetet med att utveckla och félja upp rutiner som ror
intima omsorgsinsatser. Erfarenhetskunskap fran malgruppen ar avgorande for att
atgarderna ska bli traffsakra och bidra till faktisk trygghet och dkat sjalvbestammande.

Sammanfattande slutsats

Goteborgs Stads rad for funktionsratt tillstyrker motionens évergripande ambition att
starka trygghet och sjalvbestdmmande vid intima omsorgsinsatser.

Radet betonar dock att:

Fokus ska ligga pa individens upplevda trygghet, sjadlvbestammande och rattigheter —
inte pa kon som styrande princip.

Eventuella uppdrag till nAmnderna ska forankras i ett tydligt funktionsratts- och
rattighetsperspektiv.

Arbetet bor ske inom ramen for befintliga vardighetsgarantier, med 6kad betoning pa
kompetens, individanpassning och delaktighet fran berdrda brukare och
funktionsrattsorganisationer.
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Goteborgs Stads rad for funktionsratt

Remissvar avseende Motion av
Sanda Anton Henriksson (SD)
och Agneta Kjaerbeck (SD) om
trygghet och sjalvbestammande
vid intima omsorgsinsatser inom
aldreomsorg och funktionsstod

Arende

Motion av Sanda Anton Henriksson (SD) och Agneta Kjaerbeck (SD) om trygghet och
sjdlvbestimmande vid intima omsorgsinsatser inom dldreomsorg och funktionsstod. 1.
Aldre samt vard- och omsorgsndmnden och nimnden for funktionsstdd far i uppdrag att
sakerstilla att brukare inom Goteborgs Stads dldreomsorg och
funktionsstodsverksamheter, vid omsorgsinsatser som omfattar intimhygien och dusch,
ges mojlighet att 6nska vard- och omsorgspersonal som de kénner sig trygga med.2.
Aldre samt vard- och omsorgsnimnden och nimnden for funktionsstdd far i uppdrag att
ta fram tydliga och verksamhetsanpassade rutiner for hur detta ska tillimpas pa ett
rattssdkert och praktiskt genomforbart sétt.

Goteborgs Stads rad for funktionsratts
stallningstagande

Goteborgs Stads rad for funktionsritt valkomnar initiativ som syftar till att stirka
trygghet, sjalvbestimmande och personlig integritet fér personer som ar beroende av
omsorgs- och stddinsatser. Radet tillstyrker motionens dvergripande ambition att
uppmérksamma intima omsorgsinsatser som sarskilt integritetskansliga och i behov av
tydliga, réttighetsbaserade forhallningsstt.

Radet vill samtidigt understryka att fragor om trygghet och sjdlvbestimmande vid intima
omsorgsinsatser maste utga fran ett tydligt funktionsrétts- och rattighetsperspektiv, 1
enlighet med socialtjanstlagens vardegrund samt FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning (CRPD). Dessa rittigheter ska inte enbart erkédnnas i
policy, utan ocksa sékerstéllas i praktisk tillimpning.

Goteborgs Stads rad for funktionsratt, Remissvar avseende Motion av Sanda Anton Henriksson 1(3)
(SD) och Agneta Kjaerbeck (SD) om trygghet och sjalvbestammande vid intima omsorgsinsatser
inom aldreomsorg och funktionsstéd



Synpunkter och bedomningar

Sjalvbestammande och trygghet — inte konsstyrning

Rédet ser positivt pa att brukarens upplevelse av trygghet sétts i centrum. Samtidigt vill
radet tydliggora att trygghet vid intima omsorgsinsatser inte bor forstéas utifran
personalens kon. For manga personer med funktionsnedséttning ar kontinuitet, relation,
kompetens, bemdtande och majligheten att paverka vem som utfor stodet av storre
betydelse for upplevelsen av trygghet dn personalens kon i sig.

Ett fokus som ensidigt eller schablonmassigt utgar fran kon riskerar att forenkla en
komplex verklighet och leda till 16sningar som inte tar hénsyn till individens faktiska
behov. Radet vill darfor séarskilt klargora att trygghet och sjalvbestimmande inte ska
tolkas som att mén per automatik ska utféra omsorgsinsatser for mén eller kvinnor for
kvinnor. Ett sddant konsstyrt arbetssitt riskerar att befésta stereotypa l16sningar och bidrar
inte nddvandigtvis till 6kad trygghet eller vardighet.

Individuell behovsbeddmning och reellt inflytande

Rédet anser att mdjligheten att pdverka vem som utfor intima omsorgsinsatser ska bygga
pa individuell behovsbedomning och en kontinuerlig dialog med den enskilde. Det ar inte
tillrackligt att brukare ges mojlighet att ”6nska” vem som utfér omsorgen, om detta inte
ocksa innebér ett reellt inflytande i praktiken.

Bedomningen bor utgé fran den enskildes upplevelse av trygghet och kan grunda sig i
exempelvis tidigare trauman, medicinska skél, kommunikationssvarigheter eller andra
individuella omstandigheter.

I vissa fall kan 6nskeméal som ror personalens kon vara relevanta och nddvindiga, till
exempel vid tidigare erfarenheter av overgrepp. Dessa behov ska kunna tillgodoses utan
att bli normerande for verksamheten i stort.

Rutiner ska vara individanpassade och framtagna i dialog

Radet vill betona att eventuella rutiner for hantering av trygghet vid intima
omsorgsinsatser inte bor formuleras som enbart verksamhetsanpassade 16sningar utifran
organisatoriska forutsattningar. I stéllet bor rutinerna vara individanpassade och utvecklas
i ndra dialog med brukare eller deras foretrddare, dir sa &r relevant.

Ett ensidigt fokus pa verksamhetsanpassning riskerar att innebdra att kommunens behov
och begrinsningar ges foretradde framfor den enskildes ritt till sjdlvbestimmande och

trygghet.

Rattssakerhet, likvardighet och diskrimineringsperspektiv

Rédet delar uppfattningen att eventuella rutiner méste utformas pa ett réittssakert och
likvirdigt sdtt. Brukares behov och 6nskemal ska tas pa allvar utan att det leder till
godtyckliga skillnader mellan individer eller verksamheter. Det far inte heller bli en

Stadsledningskontoret, Remissvar avseende Motion av Sanda Anton Henriksson (SD) och Agneta
Kjaerbeck (SD) om trygghet och sjalvbestammande vid intima omsorgsinsatser inom aldreomsorg
och funktionsstéd



Overbelastning for vissa grupper inom hemtjansten. Samtidigt maste tillimpningen ske i
linje med géllande diskrimineringslagstiftning och arbetsréttsliga principer, s att
16sningarna inte skapar nya former av ojamlikhet eller exkludering.

Kompetens, utbildning och professionellt bemoétande

Rédet vill sérskilt framhalla att trygghet i intima omsorgsinsatser i hdg grad ar beroende
av personalens kompetens, utbildning och professionella bemotande. Ett respektfullt
arbetssitt, tydlig kommunikation, integritetsskyddande metoder och mdjlighet till
kontinuitet 4r centrala faktorer for att minska upplevelsen av utsatthet oavsett kon, vilket
dven forskning pavisar. Glenn Moéllergren, doktorand vid Socialhdgskolan i Lund har
genomfor en studie dér den personliga relationen ar central ”och dr ndgon duktig pa sitt
jobb sé dr det viktigare dn kon”

Koppling till befintliga vardighetsgarantier

Goteborgs Stad har redan idag vardighetsgarantier inom béade dldreomsorg och
funktionsstod som betonar integritet, sjalvbestimmande, trygghet och delaktighet. Radet
anser att motionens intentioner i forsta hand bor hanteras genom att dessa
vardighetsgarantier stirks, konkretiseras och systematiskt f6ljs upp, snarare dn genom att
infora parallella eller kdnsstyrda regelverk.

Delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Radet understryker vikten av att personer med funktionsnedsattning och deras
organisationer involveras aktivt i arbetet med att utveckla och f6lja upp rutiner som ror
intima omsorgsinsatser. Erfarenhetskunskap fran malgruppen ér avgorande for att
atgirderna ska bli traffsdkra och bidra till faktisk trygghet och dkat sjalvbestimmande.

Sammanfattande slutsats

Goteborgs Stads rad for funktionsratt tillstyrker motionens dvergripande ambition att
stirka trygghet och sjélvbestimmande vid intima omsorgsinsatser.

Rédet betonar dock att:

e Fokus ska ligga pé individens upplevda trygghet, sjélvbestimmande och
rattigheter — inte pa kon som styrande princip.

e Eventuella uppdrag till nimnderna ska forankras i ett tydligt funktionsritts- och
rattighetsperspektiv.

e Arbetet bor ske inom ramen for befintliga vardighetsgarantier, med dkad
betoning pa kompetens, individanpassning och delaktighet fran berdrda brukare
och funktionsrittsorganisationer.

Stadsledningskontoret, Remissvar avseende Motion av Sanda Anton Henriksson (SD) och Agneta
Kjaerbeck (SD) om trygghet och sjalvbestammande vid intima omsorgsinsatser inom aldreomsorg
och funktionsstéd
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Utdrag ur protokoll

Goteborgs Stads HBTQI-rad
Sammantradesdatum: 2025-05-28

§9
Remiss

Beslut

Goteborg Stads HBTQI-rad beslutar att anta och 6versidnda det foreslagna remissvaret till
stadsledningskontoret, med ett fortydligande om att radet inte tar stéllning utifrén att tillstyrka
eller avstyrka motionen.

De politiska ledaméterna deltar inte 1 beslutet.

Jacob Lidman reserverar sig mot beslutet da han inte anser att det foreslagna remissvaret ér
tillrackligt kritiskt.

Utdrag ur protokoll fort vid sammantridde med Goteborgs Stads HBTQI-rad ovanstaende dag.
Ritt utdraget betygar i tjénsten:

Anna Thomasson,
planeringsledare,
Avdelning samhéllsutveckling och hallbarhet.
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Synpunkter fran Goteborgs Stads HBTQI-rad
pa motion om trygghet och sjalvbestammande

vid intima omsorgsinsatser i dldreomsorg och funktionsstod

Diarienummer: SILK-2026-00289

HBTQI-radet har tagit del av motionen om trygghet och sjilvbestimmande vid intima
omsorgsinsatser inom dldreomsorg och funktionsstod.

HBTQI-radet instimmer i motionens beskrivning av den utsatthet som kan uppsta i
samband med intima omsorgsinsatser.

Dock tar HBTQI-radet inte principiell stillning fo6r- eller emot motionen. Radet vill dock
lamna foljande synpunkter till den vidare beredning av drendet.

Brukarperspektiv

Situationer som ror kroppsniara omvardnad ér sarskilt integritetskanslig.

Det ir av stor vikt att brukares trygghet, vardighet och sjilvbestimmande virnas. Dessa
rattigheter dr helt i linje med FN:s allmidnna forklaring om de minskliga rattigheterna,
Konventionen om rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning,
Europakonventionen, EU:s stadga om de grundliggande rittigheterna och den svenska
regeringsformen. Tilliggas kan dven den konvention om rittigheter for dldre —
Aldrekonventionen — som fér nirvarande, 2026, bereds i FN-systemet.

Detta giller 1 h6g grad dven personer inom HBTQI-gruppen. Gruppen ir heterogen men
det ar antagligt att i stort sett alla inom gruppen har erfarenheter av f6rdomar,
utsatthet, diskriminering och hat med sig genom livet.

Det kan finnas ett socialt stigma som uppstar vid normbrytande, bland annat inom
HBTQI-gruppen. Obehagliga och svara erfarenheter kan minska tilliten till samhillets
institutioner generellt. Vid insatser fran samhallets sida kan siarbara personeribehov av
omsorg uppleva radsla fér negativ sirbehandling.

I intima omsorgsinsatser kan personer ytterligare forsittas i en viarnlos situation da
beroendeférhallandet mellan omsorgstagare och omsorgsgivare blir sarskilt tydlig.
Begrepp som fortroende, tillit och trygghet dr avgorande f6r hur den enskilda

omsorgstagaren upplever sin tillvaro, inte minst de som levt med ett stigma.

Arbetstagarperspektiv

Samtidigt vill radet lyfta att den typ av atgarder som f6reslas 1 motionen kan medféra
risker ur ett arbetsgivar- och diskrimineringsperspektiv. En ordning dir brukares
onskemal om personal kopplas till kon riskerar i praktiken attleda till att anstallda
inom omsorgen — sirskilt de som identifierar sig utanfor cisnormen — utsitts for
ifragasittanden, exkludering eller direkt diskriminering. Det finns en pataglig risk att
HBTQI-anstillda, inklusive transpersoner och icke-binira, missgynnas 1
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schemaliggning, arbetsuppgifter eller bemo6tande. En sidan utveckling ar inte forenlig
med gillande diskrimineringslagstiftning och G6teborgs Stads virdegrund, och maste
aktivt motverkas.

Binar kénssyn

Rédet vill darfor betona att eventuella riktlinjer eller rutiner som tas fram maste
utformas sa att de tydligt sidkerstiller att ingen personal diskrimineras eller osynliggbrs
pa grund av konsidentitet eller konsuttryck. HBTQI-radet vill ocksa betona ett starkt
fokus pa kompetens, bemotande och trygghetsskapande arbetssitt, snarare an pa
forenklade kategoriseringar av brukare och personal utifrin kén. Det vore ett misstag
att anta att alla omsorgstagare och all personal identifierar sig utifran en binar kénssyn
av tvakons-modell.

Praktiska svarigheter

Vidare vill radet uppmairksamma de praktiska svarigheterna i att genomféra motionens
intentioner. Redan i dag finns stora utmaningar i kompetensforsérjningen inom
aldreomsorg och funktionsstod. I manga verksamheter dr det svart att rekrytera och
behalla tillrackligt h6g andel personal med ritt utbildning och erfarenhet.

Att ddrutéver i planering och bemanning fullt ut tillgodose individuella 6nskemal om
personalens kon riskerar att bli mycket svart, och i vissa fall omojligt, att genomféra

utan att det paverkar verksamhetens funktion och kvalitet negativt.

HBTQI-radets rekommendation

Sammanfattningsvis ser HBTQI-radet vikten av att stirka brukares trygghet och
sjalvbestimmande i omsorgens mest integritetskinsliga moment.

Samtidigt beh6ver sadana atgarder utformas med stor omsorg for att inte leda till dels
diskriminering av omsorgstagare, dels diskriminering av anstallda. Inte heller skapa
orealistiska krav pa verksamheternas planering och personalresurser.

HBTQ-radet rekommenderar att de perspektiv som belysts i detta dokument bor
beaktas i det fortsatta arbetet.
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Goteborgs Stads pensionarsrad

Protokoll (4)
Sammantradesdatum: 2026-05-21
Tid: 12:30-14:30
Plats: Sjéfartssalen, Radhuset
Paragrafer: 1 — 10

§8 Beslut om remissvar

a. SLK 2026 00176 Motion om att kartldgga alderismen i
Goteborgs stad
b. SLK 2026 00289 Motion om trygghet och sjélvbestimmande
vid intima omsorgsinsatser inom dldreomsorg och
funktionsstod
Beslut i radet: Radets ledamoter beslutar att godkénna bada forslagen till
remissvar, och samordnare fir i uppdrag att sainda dem vidare. Politiska ledamoter
deltar inte 1 beslut.

Goteborgs Stads pensionarsrad, Protokoll (4) 1(1)
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Goteborgs Stads pensionarsrad

Yttrande angaende motion av Sanda Anton
Henriksson (SD) och Agneta Kjaerbeck (SD) om
trygghet och sjalvbestammande vid intima
omsorgsinsatser inom Aldreomsorg och funktions-
stod

Arendenr: SLK-2026-00289
Beslut

Goéteborgs Stads pensionarsrad beslutar att stélla sig bakom férslag om trygghet
och sjalvbestdmmande vid intima omsorgsinsatser inom aldreomsorg och
funktionsstod.

Arendet

Stads pensionarsrad har beretts maojlighet att svara pa motion av Sanda Anton
Henriksson (SD) och Agneta Kjaerbeck (SD) om trygghet och sjalvbestammande
vid intima omsorgsinsatser, tex dusch, intimhygien och annan kroppsnara
omvardnad inom aldreomsorg och funktionsstdd. Motionarerna menar att for
manga brukare ar dessa situationer sarskilt utsatta, tex kvinnor som kan uppleva
det som obehagligt och kréankande att ta emot sadan hjalp av manlig personal. |
dessa sammanhang. Dar bor ratten till vardighet, sjalvbestammande och trygghet
vaga tungt, sarskilt d& Géteborgs stads styrdokument betonar att omsorgen skall
praglas av respekt, trygghet och individanpassning.

Motionarerna foreslar till beslut i kommunfullmaktige att:

1 Aldre samt vard- och omsorgsnamnden och ndmnden for funktionsstdd far i
uppdrag att sakerstalla att brukare inom Goéteborgs stads aldreomsorg och
funktionsstodsverksamheter ges méjlighet att dnska vard- och omsorgspersonal
som de kanner sig trygga med.

2. Aldre samt vard- Och omsorgsnamnden och ndmnden fér funktionsstod far i
uppdrag att ta fram tydlig och verksamhetsanpassade rutiner for hur detta ska
tillampas pa ett rattssakert och praktiskt genomférbart satt.

Pensionarsradets synpunkter

Pensionarsradet staller sig bakom denna motion och menar att vikten av
sjalvbestammande och trygghet inom aldreomsorgens verksamheter, saval inom
aldreboenden som inom hemtjansten ar viktig. Detta galler all verksamhet men
speciellt vad géller insatser av mycket personlig karaktar, t ex intimhygien, dusch,
pakladning m.m. Redan vid ankomst- och informationssamtalen bor personal
efterhdra vardtagarens 6nskemal. Det ar flest kvinnor som ar vardtagare och det

GPR: Yttrande angaende motion av Sanda Anton Henriksson (SD) och Agneta Kjaerbeck (SD) om 1(2)
trygghet och sjalvbestammande vid intima omsorgsinsatser inom Aldreomsorg och funktions-stoéd



ar flest kvinnor som ar anstallda inom aldreomsorgen, sa en klok
schemalaggning bor inte vara helt omgjlig att genomféra. Ett problem ar dock
behov av vikarier, ofta outbildade, men dven detta bor kunna I6sas med en bra
och flexibel schemalaggning.

PRO, RPG, SKPF, SPF Seniorerna,

Enligt beslut i Géteborgs Stads Pensionéarsrad
2026-05-21

GPR, Yttrande angaende motion av Sanda Anton Henriksson (SD) och Agneta Kjaerbeck (SD) om
trygghet och sjalvbestammande vid intima omsorgsinsatser inom Aldreomsorg och funktions-stoéd
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