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§ 38
Faststallande av foredragningslista

Beslut
1. Foredragningslistan faststalls.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 39 SEN/2026:49

Narvaroratt vid servicenamndens sammantraden
2026

Beslut

1. Anna Idesten, studerande pa Milardalens universitet, medges nirvaroritt vid
servicendmndens sammantride den 29 september 2026.

Arendebeskrivning

Arendet avser att medge nirvaroritt vid servicenimndens sammantride for angiven
person eller funktion. Nirvaroritten innebir mojlighet att nirvara vid sammantridet
men medfor inte rétt att delta i nimndens beslut.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 40 SEN/2026:6
Servicenamndens delarsrapport 2 ar 2026

Beslut

1. Servicenamndens delarsrapport 2, januari till augusti 2026, godkinns och
6verlimnas till kommunstyrelsen och kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Servicenimnden arbetar med samordnad service utifrin ledorden samverka och
férenkla. Nimndens verksamheter har forutom att leverera daglig drift med stindiga
forbattringar tre 4-driga verksamhetsmal for att aktivt bidra till strategisk inriktning, ett
mal inom stirkt beredskap och tva mal inom 6kad utvecklingstakt i balans med stabil
ekonomi.

Nir det giller beredskapsarbetet sa testas formagan i verksamheterna bade i 6vningar
savil som 1 skarpt lige vid hindelser och incidenter. Utvarderingsmodellen f6r After
Action Review (AAR) anvinds efter bade 6vningar och hindelser for att gemensamt
utvirdera och har gett manga positiva effekter i lirande mellan verksamheter och en mer
robust verksamhet. Ett exempel ar att det nu arbetas for att sikra reservkraft pa
Omlastningscentralen (OLC) utifran en tidigare hindelse med elbortfall.
Servicenimndens verksamheter planerar att delta i den stora koncerngemensamma
krisévningen i december och har dir bade ett eget delmoment samt bidrar med resurser
for att bemanna andra férvaltningars staber.

Det finns ett fortsatt behov i servicenimndens verksamheter av en kommun- eller
koncerngemensam malbild med delmal f6r beredskapsarbetet f6r att sikra upp att
arbetet sker i ritt riktning och takt utifran de férutsittningar som finns.

Nir det giller malen runt 6kad utvecklingstakt 1 balans med stabil ekonomi sa pagar
mycket utvecklingsarbete i servicendimndens verksamheter. Flera intressanta Al-agenter
och andra digitaliseringslosningar testas med forhoppningen att i framtiden kunna
effektivisera och frigora tid i servicenimndens egna verksamheter och/eller i Gvriga
nimnders verksamheter.

2026 likt aret innan har inneburit kraftig tillvixt pa OLC. Bland annat har aterbruket
breddats vilket innebir att idag kan alla mébler och inredning nu tas emot av OLC f6r
att sedan kunna nyttjas av andra verksamheter. Tidigare gillde det endast
kontorsmébler. Lagerutrymmet har utékats pa OLC men fylldes snabbt pa igen sa
utrymme ir en trang faktor for att fortsitta vixa ytterligare utifran de behov och
onskemal som lyfts.

I stédprocesserna pigir flera stora systemuppgraderingar och/eller systembyten vilket
6ver tid kommer ge positiva effekter i férenklade arbetssitt och effektivisering men som
sjalvklart ar tufft att hantera under inférandefas bade for vara egna verksamheter savil
som anvindare ute i kommunens férvaltningar. Detta dr nagot som tagit bade extra tid
och energi under aret bade for chefer och medarbetare i nimndens verksamheter.

Med en hog utvecklingstakt 4r det manga projekt och uppdrag som pagar samtidigt och
behover verksamhetskunskap fran samma typ av resurser vilket bade leder till paverkan
pa daglig drift saval som en tuff arbetsmilj6 f6r manga medarbetare.

Justerandes sign
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Ett forslag och inriktningsbeslut finns runt att avveckla saval servicenimnden som
serviceforvaltningen och férdela ut servicenimndens verksamheter pa andra nimnder
och forvaltningar. Beslut férvintas 1 oktober men verksamheterna har for att klara en
eventuell f6randring fran arsskiftet borjat férbereda detta genom information och
planeringsarbete pa flera nivaer i organisationen. Férdelar med en eventuellt kommande
forindring dr bland annat att det samtidigt kan tas hojd f6r forslag utifran tidigare
utredningar runt till exempel finansieringsmodeller for att férenkla och fortydliga f6r
bade servicenimndens verksamheter savil som 6vriga nimnder som nyttjar kompetens
och resurser frin nimndens verksamheter. En risk med en stor organisationsférandring
ar att utvecklingstakten stannar av en del dd mycket tid och energi beh6ver liggas pa
forindringsarbete.

Servicenimnden har en stark ekonomi pa helheten men det varierar stort mellan olika
verksamheter, dir ekonomiprocessen samt namnd- och registratur fortfarande har det
tufft ekonomiskt medan transportenheten genom utbyte och férsiljning av bilar
fortsitter generera intakter.

Nimnden prognostiserar ett helarsresultat pa +9,5 miljoner kronor. Utfallet f6r
perioden dr +27 miljoner kronor (+30 miljoner kronor 2025).

Budget
Servicenaimndens budget ir helt intaktsfinansierad. Intakter och kostnader budgeteras
till 851 miljoner kronor.

Ekonomiskt utfall samt prognos

Nimndens utfall per sista augusti dr 27 miljoner kronor inklusive 6verfoért 6verskott fran
tidigare ar 3 miljoner kronor. Prognosticerat resultat for heldret dr 9 miljoner kronor
inklusive overfort 6verskott fran tidigare ar 5 miljoner kronor. Hogst prognostiserat
overskott kommer frin Transportenheten, +6 miljoner kronor. Ekonomienheternas
prognos ir -3 miljoner kronor.

Uppdraget fran arsplan om att kartligga kommunens I'T-kostnader dgs av
kommunledningskontoret och serviceférvaltningen stottar i arbetet. Detta har paborjats
med stéd av extern konsult och ska vara klart till 31 oktober 2026.

Finansiering

Servicenimndens budget idr helt intaktsfinansierad. Grunden ar intékter fran
basoverenskommelser med kommunledningskontoret och arsdverenskommelser som
tecknas med andra verksamheter i kommunkoncernen. Aterstiende intikter erhalls
genom tilliggsuppdrag frin Eskilstuna kommuns férvaltningar och kommunala bolag,.

Beslutet skickas till:
Kommunledningskontoret
Kommunstyrelsen
Kommunrevision

Justerandes sign
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§ 41 SEN/2026:43

Yttrande over remiss - Fri fran vald - Plan mot mans
vald mot kvinnor, hedersrelaterat vald och fortryck,
vald i nara relation samt prostitution och
manniskohandel for sexuella andamal 2027-2030

Beslut

1. Servicetorvaltningens forslag till yttrande antas som servicenimndens yttrande
over remissen Fri fran vald - Plan mot mans vald mot kvinnor, hedersrelaterat
vald och fortryck, vald i néra relation samt prostitution och manniskohandel f6r
sexuella dndamal 2027-2030.

Arendebeskrivning

Kommunledningskontoret har tagit fram ett forslag till ny kommunovergripande plan
mot mins vald mot kvinnor, hedersrelaterat vald och fortryck, vald i néra relation samt
prostitution och minniskohandel f6r sexuella andamal. Planen foreslas ersitta Plan mot
mdns vald mot kvinnor inklusive hedersrelaterat vild och fortryck 2021-2026 (KSKF/2020:72).
Den nya planen anger firdriktningen for Eskilstuna kommuns samlade arbete inom
omradet under perioden 2027-2030 och omfattar hela kommunkoncernen. Forslaget
tydliggér gemensamma mal, sirskilda ansvar, uppféljning och samverkan, och syftar till
att sakerstalla ett langsiktigt, samordnat och systematiskt arbete for att f6rebygga,
uppticka och hantera vald samt stirka stodet till bade valdsutsatta och valdsutovare.

Tillfalle ges ber6rda nimnder att limna synpunkter pa planen. Synpunkter ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast 12 november 2026.

Forslag till yttrande

Servicenimnden stiller sig bakom aktuellt f6rslag och lamnar inga synpunkter.

Yrkanden
Filip Rundstrom (M) yrkar bifall till f6rvaltningens forslag till beslut.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
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§ 42 SEN/2026:52
Revidering av riktlinje for maltidsservice

Beslut

1. Reviderad riktlinje f6r maltidsservice antas 1 enlighet med serviceférvaltningens
forslag.

Arendebeskrivning

Servicenimnden tog fram denna riktlinje som beslutades 2023-06-15 och som senare
reviderades 2025-12-09.

Riktlinjen ar ett styrande dokument for att kvalitetssakra Maltidsservice. Omradeschef
tor Maltidsservice dr ansvarig for riktlinjen och ombesoérjer uppdatering vid behov.
Foljande revideringar foreslas:

Rubrik pa dokumentet féreslas andras fran:
- Riktlinje f6r servicenimndens maltidsservice

Andras till:
- Riktlinje f6r maltidsservice

Under rubriken Niring féreslas tredje punkten:
- Aldreomsorgen och funktionshinderomradet ar i stort behov av att fa i sig
tillrickliga mingder naringsimnen for vilmaende och livskvalitet.

Andras till:

- Maltiden dr en viktig del av omsorgen, bade inom aldreomsorgen och
funktionshinderomradet. For dldre personer ar naringsrik mat en viktig del i att
férebygga underniring och bevara hilsa och livskvalitet. Maltiderna behover darfor
utformas utifran den enskildes behov, férutsattningar och 6nskemal.

Beslutet skickas till:

Vird- och omsorgsnimnden
Forskolenimnden
Grundskolenimnden
Gymnasienimnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Eskilstuna
kommun

Servicenaimnden Sammantradesprotokoll Sida

Sammantradesdatum

2026-09-29 9(11)

§ 43 SEN/2026:3

Anmalan av delegationsbeslut till servicenamnden
2026

Beslut
1. Redovisade delegationsbeslut godkinns och liggs till handlingarna.

Arendebeskrivning

Beslut som fattas med stod av servicenimndens delegationsordning ska samtliga
anmalas till nimnden. Nedan redovisas anmalda delegationsbeslut enligt avsnitt i
delegationsordningen.

SEN/2026:3
Delegationsrapport nyanstillda pa serviceforvaltningen 2026-07-25 — 2026-08-25, enligt
underlag registrerat 2026-09-03

Justerandes sign
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§ 44 SEN/2026:2

Rapporter och meddelanden till servicenamnden 2026

Beslut
1. Redovisade rapporter och meddelanden liggs till handlingarna.

Arendebeskrivning

Inkomna skrivelser f6r kinnedom till servicendmnden sa som beslut, rapporter och
skrivelser fran andra nimnder och myndigheter.

SEN/2026:2
Kommunstyrelsens beslut 2026-08-25 § 148 Kommunstyrelsens och
kommunfullmiktiges sammantridesplan 2027

Justerandes sign
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§ 45 SEN/2026:13

Information till servicenamnden

Arendebeskrivning

Bjorn Eriksson, omrideschef, informerar om hantering av abonnemang f6r kylda
matlador, budgetberikning och utfall.

Ann-Sofie Zetterljung, kvalitetschef, informerar om ett férsiakringsirende kopplat till
rekryteringsenheten.

Jorgen Axelsson, forvaltningschef, informerar om det pagaende arbetet med att
forbereda en eventuell omorganisation fran den 1 januari 2027. Vidare informeras att
servicendmndens sammantride i oktober har stillts in pa grund av att beslutsirenden
saknas samt att han, utover sin roll som foérvaltningschef, fran den 1 november till arets
slut aven kommer att ha rollen som tillférordnad HR-direktor.

Justerandes sign
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