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§ 46 VON/2026:28

Narvaroratt vid vard- och omsorgsnamndens
sammantrade 2026-05-20

Beslut

1. Tilde Sallstrom, VFU-student, medges narvaroritt vid vard- och
omsorgsnamndens sammantride 2026-05-20.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande




Vird- och omsorgsnimnden Sammantradesprotokoll Sida
Sammantradesdatum

2026-05-20 4(23)

Eskilstuna
kommun

§ 47
Faststallande av foredragningslista

Beslut

1. Foredragningslistan faststalls.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



Vird- och omsorgsnimnden Sammantradesprotokoll Sida
Sammantradesdatum
2026-05-20 5(23)
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kommun
§ 48

Information fran forvaltningens samverkansgrupp

Johan Lindstrom, forvaltningschef, informerar att forvaltningens samverkansgrupp har
inget att erinra mot dagens beslutspunkter.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 49 VON/2026:69

Rapportering av ej verkstallda gynnande
bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen (SolL) kvartal 1
ar 2026

Beslut

1. Redovisningen godkinns och ¢verlimnas till Inspektionen f6r vard och
omsorg (IVO), kommunfullmiktige och kommunens revisorer.

Arendebeskrivning

Enligt 16 kap. 6 f=h §§ socialtjanstlag (2001:453) samt 34 kap. 1-3 §§ socialtjinstlag
(2025:400) ska gynnande beslut om bistind som inte har verkstallts inom tre manader
fran beslutsdatum rapporteras kvartalsvis. Detsamma giller beslut dir verkstalligheten
har avbrutits och inte verkstillts pa nytt inom tre manader. Rapportering ska ske till
Inspektionen for vard och omsorg IVO), kommunens revisorer och
kommunfullmiktige.

Denna rapport omfattar de beslut som ar fattade utifran bada lagstiftningarna under
kvartal 1, 2026 och som inte har blivit verkstillda inom tre minader eller dir avbrott i
verkstilligheten varat mer dn tre manader.

Under detta kvartal har totalt 94 beslut rapporterats som icke verkstillda. Av dessa var
25 aterrapporteringar och 69 nyrapporteringar. Aterrapporteringarna berér alla nedan
nimnda insatser, férutom vard- och omsorgsboende inriktning demens.

I jimforelse med fOrra kvartalet har totalen antal ej verkstillda beslut 6kat med 38
stycken.

Ej verkstillda beslut f6r boendestdd, sysselsittning inom socialpsykiatri och
trygghetslarm har minskat.

Ej verkstillda beslut f6r boende inom socialpsykiatri, hemtjinst, dagverksamhet med
inriktning demens, avldsning, matabonnemang och vard- och omsorgsboende med
inriktningarna dldre och demens

har diaremot okat.

Det dldsta beslutet fattades 2023-10-05 och gillde boende med sirskilt stéd inom
socialpsykiatri. Anledning till dréjsmalet var skil hos individen. Beslutet har nu avslutats.

Forslag till beslut

1. Redovisningen godkinns och 6verlimnas till Inspektionen £6r vard och
omsorg (IVO), kommunfullmaktige och kommunens revisorer.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Eskilstuna
kommun

Yrkanden
Majo Brostedt Kuusikoski (S) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslutet skickas till:
VO
Kommunfullmiktige
Kommunens revisorer

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 50 VON/2026:70

Rapportering av ej verkstallda gynnande
bistandsbeslut enligt Lagen om stéd och service
(LSS) kvartal 1 ar 2026

Beslut

1. Redovisningen godkianns och ¢verlimnas till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO), kommunfullmiktige och kommunens revisorer.

Arendebeskrivning

Enligt 28 f — h §§ LSS ska alla gynnande beslut enligt 9 § LSS som inte har verkstillts
inom tre manader fran beslutsdatum rapporteras kvartalsvis. Rapportering ska dven
goras for de beslut dir verkstilligheten varit avbruten mer dn tre méanader.

Denna rapport omfattar de beslut som under kvartal 1, 2026 inte blivit verkstillda inom
tre méanader eller dir avbrott i verkstilligheten varat mer dn tre manader.

Under detta kvartal har totalt 26 beslut enligt 9 § LSS rapporterats som ej
verkstillda. Av dessa var 16 dterrapporteringar och 10 nyrapporteringar.
Aterrapporteringarna r6r samtliga nedan angivna insatser, férutom avlosarservice,
torhandsbesked for daglig verksamhet och kontaktperson for vuxen.

I jimforelse med forra kvartalet har antalet ej verkstillda beslut 6kat med 3 stycken.
Ej verkstillda beslut for korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar har minskat.

Ej verkstillda beslut for kontaktperson f6r vuxen och daglig verksamhet har
ddremot 6kat.

Det aldsta beslutet fattades 2024-03-06 och gillde bostad med sirskild service for
vuxna. Anledningen till dréjsmalet var platsbrist som sedan f6ljdes av skl hos
individen.

Forslag till beslut

1. Redovisningen godkidnns och ¢verlimnas till Inspektionen f6r vard och omsorg
(IVO), kommunfullmiktige och kommunens revisorer.

Yrkanden
Majo Brostedt Kuusikoski (S) yrkar bifall till f6rvaltningens forslag.

Beslutet skickas till:
IVO

Kommunfullmiktige
Kommunens revisorer

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 51 VON/2026:5

Vard- och omsorgsnamndens delarsrapport 1 ar 2026

Beslut

1. Vird- och omsorgsnimndens delarsrapport 1, januari till april 2026, godkinns
och 6verlimnas till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Ett malinriktat och strategiskt utvecklingsarbete pagar i syfte att utveckla tidiga,
samordnande och hilsofrimjande insatser som stodjer den enskilde att bli sa
sjalvstindig som mojligt utifran sina forutsittningar och att resurserna nyttjas pd bésta
sitt. Ett annat prioriterat omrade dr att utveckla den personcentrerade och nira virden
och omsorgen med individen i centrum. Verksamheten har under januari till april till
storsta del bedrivits enligt plan.

Vird- och omsorgsnimnden redovisar en prognos av drift pa -14,3 mnkr. Tillsammans
med 6verskottet pa +14,3 mnkr fran foéregaende ar dr prognosen nollavvikelse mot
budget for helar 2026. Ackumulerad budgetavvikelse av drift per 30 april ar -11,1 mnkr.
Inom vird- och omsorgsforvaltningen pagar en bemanningsplanering for att
systematiskt se 6ver och anvinda resurser pa ett effektivt sitt. Under senaste aret har
resultaten pa flera omraden forbittrats, men det aterstar ett antal enheter dir det
fortfarande ar obalans i ekonomin. Prognosen for ordinirt boende, aldreomsorg
redovisas till —5,9 mnkr, vard- och omsorgsboende 0, funktionshinderomradet 0 och
hilso- och sjukvardsomradet +1,7 mnkr.

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnimndens delarsrapport 1, januari till april 2026, godkinns
och 6verlimnas till kommunstyrelsen.

Yrkanden
Majo Brostedt Kuusikoski (S) yrkar bifall till f6rvaltningens forslag.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Kommuntrevisionen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 52 VON/2026:124

Malgrupp och bedémningsgrunder for vard- och
omsorgsboende

Beslut

1. Vird- och omsorgsboende erbjuds till malgrupp enligt Strategisk inrikining for
vard- och omsorgshoende for dldre (VON/2024:1106) frin den 1 oktober 2026.

2. Bedomningsgrunderna f6r myndighetsutévning f6r vard- och omsorgsboende
enligt Strategisk inrikining for vrd- och omsorgsboende for dldre (VON /2024:116) giller
fran den 1 oktober 2026.

3. Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att revidera [ dgledning for
bedomming om skdlig levnadsniva (NON/2023:117).

Arendebeskrivning

Vird- och omsorgsforvaltningen vidareutvecklar stodet 1 ordinart boende med
hinvisning till vard- och omsorgsnamndens malbild Framtidens vard och omsorg 2035.
Malsittningen dr att férebygga och f6rdrdja behov av vard och omsorg och samtidigt
mojliggdra kvarboende 1 ordindrt boende.

Vird- och omsorgsnimnden har beslutat att inte forlinga avtalet med Vardaga om kop
av platser inom Villa Stallgangen. Avtalsperioden tar dirmed slut 1 april 2027. For att
méta behovet av vard- och omsorgsboende £6r dldre har vard- och omsorgsnimnden
for avsikt att forstarka utvecklingsarbetet ytterligare. Forvaltningen har i uppdrag att
utarbeta forslag till atgirder for att mota behov av sirskilt boende under perioden 2026-
2030.

Forslag

Vird- och omsorgsnamnden har antagit en Stategisk inriktning for vard- och omsorgsboende
for dldre i Eskilstuna (VON/2024:116). I planen framgir malgrupp for framtidens vérd-
och omsorgsboende samt vilka bedémningsgrunder som ska vara gillande for
verksamheten pa sikt. Vard- och omsorgsférvaltningen foreslar nimnden att fran 1
oktober 2026 verkstalla beslut om ny malgrupp och bedémningsgrunder for vard- och
omsorgsboende.

Forslag till beslut

1. Fran den 1 oktober 2026 erbjuds vard- och omsorgsboende till malgrupp enligt
Strategisk inriktning for vard- och omsorgsboende for dldre (N ON/2024:110).

2. Fran den 1 oktober 2026 giller bedémningsgrunderna f6r myndighetsutévning
for vird- och omsorgsboende enligt Strategisk inrikitning for vird- och omsorgsboende
Jfor daldre (VON/2024:1106).

3. Vard- och omsorgstorvaltningen far i uppdrag att revidera Idgledning for
bedomning om skdlig levnadsniva (NON/2023:117).

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Yrkanden

Majo Brostedt Kuusikoski (S), Rafal Wisniewski (M) och Lars-Goran Hellquist (C) yrkar
bifall till f6rvaltningens forslag.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 53 VON/2025:132

Galiring av inskannade pappershandlingar som
saknar bevisvarde

Beslut

1. Vird- och omsorgsférvaltningen far 1 uppdrag att, tillsammans med stadsarkivet
och 6vriga forvaltningar, utreda forutsittningarna for att mojliggora gallring av
ersattningsskannade pappershandlingar som saknar bevisvirde.

Arendebeskrivning

Kultur- och fritidsnamnden beslutade den 21 maj 2025, § 47, 1 egenskap av
arkivmyndighet, att rekommendera samtliga nimnder och kommunala bolag att besluta
att ersittningsskannade pappershandlingar som saknar bevisvarde ska gallras. Gallringen
ska ske retroaktivt frin och med 2025-01-01.

Stadsarkivet beskriver att 1 Eskilstuna kommun hanteras dagligen en mangd olika
pappershandlingar. For att kommunen ska borja ta kliv mot en helt digital
informationshantering och for att vi ska kunna kvalitetssikra kommunens information
infor ett framtida e-arkiv har stadsarkivet tagit fram en Anvisning for inskanning av
pappershandlingar.

Nir en pappershandling skannas skapas en digital kopia av samma handling. Om syftet
med skanningen dr sa kallad ersittningsskanning, det vill sidga att ersitta en
pappershandling med en digital handling, kan pappershandlingen utifran vissa
forutsittningar gallras efter genomférd skanning. Dessa forutsittningar ér att
skanningen genomforts korrekt utifrin den framtagna anvisningen for skanning av
pappershandlingar — ingen visentlig informationsforlust ska ha skett genom
inskanningen, den digitala handlingen har hanterats utifran gillande
informationshanteringsplan och att pappershandlingen i sig saknar bevisvirde. Med
bevisvirde menas att det finns lagkrav pa att handlingen ska kunna presenteras i sin
ursprungliga form annars forlorar den sin rittsliga legitimitet. Detta giller exempelvis de
handlingstyper som har krav pa att vara egenhindigt undertecknande.

Stadsarkivet har utifran de rittsliga forutsittningarna gjort en bedémning av olika
handlingstypers bevisvirde och slutsatsen ar att det bara ar ett fatal som fortsatt maste
finnas kvar i pappersform (se Anvisning for skanning av pappershandlingar). Ovriga
pappershandlingar kan gallras vid inaktualitet efter inskanning.

Varje nimnd i kommunen ir en egen myndighet och maste darfor fatta ett eget beslut
om gallring pappershandlingar efter inskanning. Gallring far bara ske i enlighet med
varje nimnds informationshanteringsplan. For annan typ av gallring krivs ett sdrskilt
beslut av respektive nimnd.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsforvaltningens kommentar

Vird- och omsorgsforvaltningen stiller sig positiv till en 6kad digitaliserad
informationshantering och ser flera férdelar samt effektiviseringsvinster.

I och med beslutet kan forvaltningen paborja ett arbete med att forbereda en 6kad
digital hantering. Samtidigt kvarstar vissa fragestillningar kopplade till
implementeringen. Infér ett genomférande finns flera aspekter som behéver sikerstallas
pa kommungemensam niva, bland annat:

e att ansvarsférdelning och roller 1 den digitala informationshanteringen ar tydligt
definierade,

e att rutiner och riktlinjer fOr ersittningsskanning dr dokumenterade och f6ljs upp,

e att kvalitetssikring av skanning (exempelvis kontroller av fullstindighet och
lasbarhet) sker systematiskt,

e att det finns en plan f6r implementering i1 verksamheterna
e att det finns en plan f6r uppfoljning och intern kontroll av efterlevnaden

e att gallring efter skanning sker kontrollerat och i enlighet med beslutad
informationshanteringsplan,

e att personal har tillricklig kompetens och utbildning i nya arbetssitt och system,
e att informationsklassning dr genomford och ligger till grund f6r hanteringen,
e att kontinuitets- och beredskapsaspekter beaktas (t.ex. vid systemavbrott),

e att rittsliga krav kopplade till exempelvis sekretess, dataskydd,
informationssikerhet och arkivlagstiftning ar uppfyllda,

e att kommande upphandlingar av verksamhetssystem beaktar kraven pa digital
informationshantering,

e att en 16sning for e-arkiv finns pd plats senast inom fem ar efter att
implementering pabotjas.

Forslag till beslut

1. Vird- och omsorgsférvaltningen far i uppdrag att, tillsammans med stadsarkivet
och 6vriga forvaltningar, utreda férutsittningarna for att mojliggora gallring av
ersattningsskannade pappershandlingar som saknar bevisvirde.

Yrkanden

Majo Brostedt Kuusikoski (S) och Rafal Wisniewski (M) yrkar bifall till f6rvaltningens
forslag.

Beslutet skickas till:
Kultut- och fritidsnamnden, stadsarkivet

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 54 VON/2026:123

Yttrande over remiss - Biblioteksplan for Eskilstuna
kommun 2027-2031

Beslut

1. Vird- och omsorgsférvaltningens forslag till yttrande antas som vard- och
omsorgsnamndens yttrande 6ver remissen Biblioteksplan 2027-2031

Deltar ej i beslutet
Lars Bohlin (SD) och Anne-Cathrine Kaup (SD) deltar ej i beslutet.

Arendebeskrivning

Kultur- och fritidsnimnden har skickat en remissversion Gver sin biblioteksplan till
bland andra vird- och omsorgsnimnden. Planen stricker sig mellan dren 2027-2031
och ir ett 17-sidigt dokument som redogor for Bibliotekslagen, de lagstadgade
uppgifterna ur ett invanar-, elev- och behovsperspektiv och lokala forutsittningar.
Biblioteksplanen ska fungera som biblioteksverksamhetens styrning nir det géller
prioriteringar och behov for att sikra uppdraget.

Remissvaret ska vara Kultur- och fritidsnimnden tillhanda senast den 12 juni 2026.

Vird- och omsorgsnimndens yttrande tar sin frimsta utgangspunkt f6r nimndens
malgrupper; omsorg om aldre personer och omsorg om personer med
funktionsnedsattning,.

Enligt remissen krivs prioriteringar for att géra nddvindiga forflyttningar inom
biblioteksverksamheten. Det ska mgjliggdras inom nimndernas ordinarie ramar, men
kommer att kridva resursmissiga omprioriteringar. Vidare framgar i remissen att en
konsekvens av biblioteksplanen bland annat blir att biblioteksverksamheten behéver
omstruktureras, prioritera uppsokande verksamhet, sikerstilla kvalité, nya arbetssitt och
kompetensutveckling. Remissen visar bland annat pa en ambition att bli ett mer
anvandarvinligt- och tillgingligt bibliotek, dér digital kompetens och f6rméga kan
utvecklas.

De prioriterade malgrupperna enligt Bibliotekslagen 4r personer med
funktionsnedsittning, personer med annat modersmal dn svenska, nationella
minoriteter, barn och unga. Planen uttrycker dven att biblioteksverksamheten i
synnerhet ska beakta Eskilstunas lokala férutsattningar och behov, barn och unga,
vuxna och édldre som lever i olika former av utsatthet ska prioriteras.

Planen redogor for tre omraden som dr sarskilt viktiga f6r 2027 — 2031, Dessa ar
Biblioteket som offentligt rum, Tillgang till biblioteket pa egna och lika villkor och Bildning och
utbildning.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Vird- och omsorgsnimndens sammantagna bedémning ér att biblioteksplanen tar upp
visentliga delar som dr viktiga f6r nimndens malgrupper. Planen ligger ocksa i linje med
nimndens strategiska utvecklingsplan Framtidens vard och omsorg 2035, med det strategiska
malet Tryggt och sjalvstindigt liv och strategins fyra skiften.

Nimnden bed6émer att planen ar vil genomarbetad med relevanta prioriterade grupper,
malomraden och forslag. Namnden stiller sig dock fragande till eventuella ekonomiska
konsekvenser f6r namnden, utifran remissens formulering De prioriteringar som planens
givna forflyttningar krdver, mijliggors inom namndernas ordinarie ramar, men kommer kriva
resursmadssiga omprioriteringar. 1 6vrigt tillstyrker nimnden biblioteksplanen i sin helhet.

Forslag till beslut

1. Vird- och omsorgsférvaltningens forslag till yttrande antas som vard- och
omsorgsnamndens yttrande 6ver remissen Biblioteksplan 2027-2031

Yrkanden
Majo Brostedt Kuusikoski (S) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Beslutet skickas till:
Kultur- och fritidsnamnden

Justerandes sign
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§ 55 VON/2026:122

Svar pa kommunrevisionens arliga grundlaggande
granskning av kommunstyrelse och namnder 2025

Beslut

1. Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till svar 6ver revisionsrapporten
”Grundlaggande granskning av styrelse och nimnder 2025” antas som vard- och
omsorgsnamndens svar till kommunrevisionen och 6verlimnar det till
kommunrevisionen och till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har med stéd av Azets revision och radgivning genomfért en
grundliggande granskning av kommunstyrelse och nimnder avseende verksamhetsar
2025. Syftet med granskningen ér att bedéma om styrelse och nimnder har en tillricklig
struktur fOr styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

Vird- och omsorgsnimnden har fatt kommunrevisionens granskning for yttrande.
Nimndens svar och yttrande till iakttagelser och rekommendationer ska vara
Kommunrevisionen tillhanda senast 2026-06-15.

Kommunrevisionen har granskat tre omraden: verksamhetsstyrning och uppfoljning,
ekonomistyrning och uppfoljning, internkontroll och uppféljning. De har dven tagit del
av Ndmnddialogen i oktober 2025. Revisionens sammantagna bedémning ar att
nimnden i allt visentligt har tillrdcklig struktur {61 styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten. Samma bedémning gors gillande kommunstyrelsen och 6vriga nimnder.

Revisionens generella iakttagelser gallande vard- och
omsorgsnamnden

Revisionen iakttar betriffande verksamhetsstyrning, att samtliga verksamhetsmal har
tillhérande indikatorer. Indikatorerna f6r uppféljning har en malniva £6r ar 2027, 1 linje
med kommunens anvisning. Revisionen menar att eftersom det saknas en specifik
malniva f6r 2025, dr det otydligt vad som ska uppfyllas under 2025 for att malet /
inriktningen ska betraktas som uppfylld. Vidare iakttar revisionen att det i
delarsrapporten saknas en samlad bedémning om maluppfyllnad f6r aret. En
beskrivning av indikatorerna finns, men resultat visas forst i helarsuppféljning.

Gillande ekonomistyrning iakttar revisionen att det finns beskrivet i delarsrapporten
vilket arbete som har gjorts f6r en ekonomi i balans. Dock iakttar revisionen en
avsaknad av atgirdsforslag i forhallande till resultatet. Vidare iakttar revisionen att
atgirder for budget i balans inte framgar i delarsrapporten.

Vad giller internkontrollen iakttar revisionen att det saknas vem som ér ansvarig for att
genomfora kontrollerna.

Justerandes sign
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Revisionens bedéomningar gallande vard- och omsorgsnamnden

Revisionens bedémning vad giller verksambetsstyrning och uppfoljning ir att det fortsatt finns
behov av en utveckling av malen f6r mitbarhetens skull.

Gallande ekonomistyrning och uppfolining bedomer revisionen att det finns utvecklingsbehov
vad giller sparbarhet 1 beslut om édtgirder vid avvikelser.

Betriffande intern kontroll och uppfolining ir revisionens bedomning att det 1
internkontrollen inte framgar vilken funktion som ansvarar fér genomforande av
kontrollen. Vid delarsrapporten konstaterar revisionen att det enbart dr fyra av fem
kontroller som har f6ljts upp under 2025.

Nimndens fortydligande hir ar att i Slutrapporten av Internkontrollplan 2025 framgar
orsaken till att enbart fyra av fem kontroller har f6ljts upp pa tva stillen i rapporten.
Det giller “Risk att det brister i samverkan (mellan forvaltningen/regionen) vid
utskrivning fran slutenvarden pa grund av att samverkan inte sker enligt
6verenskommen process/gillande rutin, vilket kan ge konsekvensen att brukarna far
illa”. Vid nimnden sammantride i december 2025 beslutades att flytta risken till
Internkontrollplan 2026.

Bakgrunden till detta ér att Region S6rmland har aviserat en liknande granskning som
den forvaltningen har planerat, med start 1 slutet av 2025 och beriknad avslutning fére
sommaren 2026. Forvaltningen avser nu att samordna sin granskning med regionens
och presentera resultaten for nimnden nér dessa ar fardigstillda under 2026.

Revisionens rekommendationer ar:

1. Verka for att samtliga mal med tillh6rande indikatorer utvecklas med
delmalnivéer f6r aktuellt verksamhetsir inom ramen for planperioden.

2. Tillse sparbarhet i beslut om atgiarder vid ekonomiska avvikelser.

3. Tillse att ansvarig funktion f6r kontrollmomenten framgar av
internkontrollplan.

4. Tillse att interkontrollplanen uteslutande innehaller uppféljande kontroller och
att andra aktiviteter planeras pa annat sitt.

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till svar utifran
rekommendationerna:
1. Utveckla mal med tillhérande indikatorer med delmalnivaer: Namnden har f6ljt-
och kommer att f6lja de anvisningar som kommunledningskontoret ger och som
har st6d 1 kommunstyrelsens beslutade arsplan.

2. Spirbarhet till beslut om atgirder vid ekonomiska avvikelser: I nimndens
budget f6r 2026 finns dtgirdsplaner inom vatje omrade. Det kan rapporteras nir
de finns férankrade eller ndr atgirderna ar genomforda.

Justerandes sign
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3. Ansvarig funktion f6r kontrollmomenten i internkontrollplan: Fran och med
internkontrollplan 2026, som nimnden har beslutat om, tydliggors funktionen.

4. Internkontrollens uppfoljande kontroller: Namnden har inga aktiviteter med i
nimndens internkontrollplan, utan enbart de av nimnden beslutade risker, som
ska f6ljas upp enligt internkontrolplan. Resultatet av kontrollerna redovisas i
Slutrapporten av Internkontrollplan.

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till svar 6ver revisionsrapporten
”Grundlaggande granskning av styrelse och nimnder 2025” antas som vard- och
omsorgsnamndens svar till kommunrevisionen och Gverlimnar det till
kommunrevisionen och till kommunstyrelsen.

Yrkanden
Majo Brostedt Kuusikoski (S) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Beslutet skickas till:
Kommuntrevisionen
Kommunstyrelsen

Justerandes sign
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§ 56 VON/2026:89

Dataskyddsombudets kommundvergripande
atgardsplan till Eskilstuna kommun efter tillsyn 2025

Beslut

1. Dataskyddsombudets kommunévergripande dtgirdsplan till Eskilstuna kommun
samt tillhorande atgirdsplan for vard- och omsorgsnimnden anmils och liggs
till handlingarna.

Arendebeskrivning

Dataskyddsombudet har inkommit med en rapport for ar 2025 om dataskydd hos
Eskilstuna kommun inklusive vard- och omsorgsnaimnden. EU:s dataskyddsférordning
(GDPR) giller som lag i samtliga EU-linder. Den har sin grund i Europakonventionen
om de minskliga rittigheterna och avser att skydda enskildas grundliggande rittigheter
och friheter. Varje behandling av personuppgifter behéver uppfylla
dataskyddsférordningen och dess grundliggande principer.

Det finns krav i férordningen om att exempelvis kommuner ska ha ett
dataskyddsombud som ir en oberoende roll med uppdraget att ge rad och informera
utifrin dataskyddsforordningen samt Gvervaka att organisationen foljer férordningen.
Kommunens personuppgiftsansvariga, det vill sdga nimnderna, har ansvaret for att
dataskyddsférordningen f6ljs.

Dataskyddsombudet fullgér sin roll bland annat genom att utova tillsyn av
dataskyddskulturen och efterlevnaden av dataskyddsférordningen. Tillsynen genomfors
tor att utforska nulidget av efterlevnaden av dataskyddstérordningen och mynnar ut i
atgirdsplaner som ger kommunen ett dokumenterat nulidge 6ver eventuella brister och
hur dessa bor atgirdas samt prioriteras.

I rapporten dr en atgirdsplan tillstalld hela kommunen och utéver den har samtliga
nimnder som har intervjuats erhallit en egen atgardsplan, varav vard- och
omsorgsnamnden ér en. Atgéirdsplanerna innehaller férslag pa atgirder av tre olika
prioritetsgrader; lag, medel och hog.

Dataskyddsombudet anser att Eskilstuna kommun generellt sett har en god
lagefterlevnad i forhallande till kraven i dataskyddsférordningen och att kommunen har
uppnitt en tillfredsstillande mognad av anpassning efter lagstiftningen. Enskilda
forbattringsatgirder har dock identifierats som nédvindiga. Kommunstyrelsen svarar pa
de kommunoévergripande atgirderna men 6vergripande ser man dataskyddsombudets
rekommendationer som relevanta och i flera delar pagar arbete med att forbittra
efterlevnaden, samt att kommunledningskontoret avser att flja upp de r6d- och
gulmarkerade atgirderna under verksamhetsaret.

I den kommundovergripande atgardsplanen finns atgirder som ber6r vard- och
omsorgsnamnden. Dessa atgirder aterfinns inom omradet ”"Hur arbetsgivare behandlar
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medarbetarnas personuppgifter” och innehaller atgirder som tydligare rutiner kring och
oversyn av konsekvensbedémningar samt stirkta rutiner for gallring av personuppgifter.
Det pagir arbete inom HR-objektet och hos serviceforvaltningen for att forbattra
rutinerna. Vard- och omsorgsnimnden berdrs inte av rekommendationen att begrinsa
lagringstiden vid kamerabevakning eftersom de sensorer och trygghetskameror som
finns inom nimndens ansvarsomrade inte betraktas som kamerabevakning.

Atgérder till vard- och omsorgsnidmnden samt pagaende arbete

I drsrapporten konstateras att vard- och omsorgsnimnden anvinder digitala verktyg och
vilfardsteknisk 1 stor utstrickning och att dataskyddsfragor i regel beaktas tidigt i
digitaliseringsprocesser. Samtidigt lyfts 1 rapporten en dryg handfull prioriterade atgirder
till vard- och omsorgsnimnden for att stirka dataskyddsarbetet. Dessa atgirder finns
inom omradena “Hur digitala verktyg anvinds inom vard och omsorg, sa att
digitalisering sker utan risker for patienternas personuppgifter” samt ”Utbildning
medarbetare”.

Nir det giller atgarden att fardigstalla artikel 30-registret pagar arbete centralt, och ett
uppdrag finns hos servicefoérvaltningen kring detta. Firdigstillande av konsekvens-
bedémningar f6r behandlingar som saknar bedémning planeras genomféras vid
forindringar eller nir avtal forindras. Aldre konsekvensbeddmningar planeras
uppdateras nir avtal I6per ut eller tjinster/system forindras. Atgirden att sikerstilla
uppfdljning av att medarbetare har genomfort erforderliga utbildningar, ir utmanande
att fullg6ra. I nuldget dr narmsta chef ansvarig f6r uppféljningen av genomférda
utbildningar. Det skickas automatiska paminnelser fran utbildningsverktyget KUL till
medarbetare om att certifikat for obligatoriska utbildningar dr pa vig att ga ut och
behover fornyas. Det gar dven att fa ut statistik ur utbildningsverktyget KUL. Arbete
péagar for att leta andamalsenliga och effektiva sitt att sikerstilla uppfoljningen.

Forslag till beslut

1. Dataskyddsombudets kommunévergripande atgirdsplan till Eskilstuna kommun
samt tillhérande dtgirdsplan f6r vard- och omsorgsnimnden anmils och liggs
till handlingarna.

Yrkanden
Majo Brostedt Kuusikoski (S) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Beslutet skickas till:
Dataskyddsombudet

Justerandes sign
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§ 57 VON/2026:119, VON/2026:147, VON/2026:3, VON/2026:73

Anmalan av delegationsbeslut till vard- och
omsorgsnamnden i maj 2026

Beslut
1. Redovisade delegationsbeslut liggs till handlingarna.

Arendebeskrivning

Beslut som fattas med stéd av vard- och omsorgsnimndens delegationsordning ska
samtliga anmalas till nimnden. Nedan redovisas anmilda delegationsbeslut enligt avsnitt
1 delegationsordningen.

VON/2026:119
2026:901 - Delegationsbeslut - Lex Maria

VON/2026:147
2026:972 - Ordférandebeslut — utreda bemanningsstrategi f6r helgtjinstgoring

VON/2026:3
2026:973 - Delegationsrapport nyanstillda 260326-260423

VON/2026:53
2026:996 - Delegationsbeslut avseende missforhallanden enligt lex Sarah

Justerandes sign
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§ 58 VON/2026:109, VON/2026:141, VON/2026:4, VON/2026:2

Rapporter och meddelanden till vard- och
omsorgsnamnden i maj 2026

Beslut
1. Rapporter och meddelanden liggs till handlingarna

Arendebeskrivning

Inkomna skrivelser f6r kinnedom till vard- och omsorgsnimnden sa som beslut,
rapporter och skrivelser fran andra nimnder och myndigheter.

VON/2026:109
2026:918 - Beslut om statsbidrag i drende - Dnr 9.1-13303/2026

VON/2026:141
2026:921 - Resultatet av inspektionen 24 april 2026 - Guldstigen GB - Dnr
2026/018427

VOB/2026:4
2026:759 - Kommunfullmiktiges beslut 2026-04-01 § 28 Eskilstuna kommunkoncerns
arsredovisning 2025

VON/2026:2
2026:893 - Kommunstyrelsens beslut 2026-04-21 § 73 Kommunala pensionarsradets
rapport till kommunstyrelsen f6r 2025

2026:896 - Kommunstyrelsens beslut 2026-04-21 § 74 Radet for funktionsrittsfragors
rapport till kommunstyrelsen fér 2025

2026:898 - Kommunstyrelsens beslut 2026-04-21 § 75 Minoritetsradets rapport till
kommunstyrelsen f6r 2025

2026:900 - Kommunstyrelsens beslut 2026-04-21 § 76 Beredningen f6r landsbygds-,
natur- och vattenfragor rapport till kommunstyrelsen f6r 2025
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§ 59 VON/2026:13, VON/2026:134

Information till vard- och omsorgsnamnden i maj
2026

13.1 Information fran forvaltningschef
Johan Lindstrém, forvaltningschef, informerar bland annat om Lex Maria-utredning
(VON/20206:134), alternativa boenden och information om Frivilligcentralen.

13.2 Tema kring maltider

Bjorn Eriksson, omradeschef och Erika Warme, kostchef, informerar om
maltidsverksamhetens organisation, verksamhet, samarbete, intern styrning, utmaningar,
redovisning av resultat fran enkit boende och matlag samt resultat av enkit kylda
matlador.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



