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§ 24
Faststallande av foredragningslista

Beslut

1. Foredragningslistan faststalls med foreslagna dndringar.

Utgir:
- Ekonomichefens rapport

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 25 SEN/2026:5

Servicenamndens delarsrapport 1 ar 2026

Beslut

1. Delarsrapport 1, januari till april 2026, godkinns och 6verlimnas till
kommunstyrelsen och kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Servicendimndens har prioriterat stirkt beredskapsarbete och verksamheternas f6rmaga
testas saval 1 6vningar som i skarpt lige vid hindelser och incidenter. Lirdomar dras
fran detta genom gemensam uppfoljning och utvirdering enligt konceptet After Action
Review (AAR). Till exempel planeras nu for reservkraft pa OLC som en foljd av
lirdomar fran en incident dd en stor mingd kylda matlador férstérdes pa grund av
elbortfall.

Ett annat prioriterat strategiskt mal for servicenamnden ir 6kad utvecklingstakt i balans
med stabil ekonomi. Det pagir flera tester av Al-agenter och andra
digitaliseringslésningar f6r att effektivera och frigora tid endera pa serviceférvaltningen
eller i 6vriga forvaltningars organisationer. Frigjord tid som kan anvindas pa ett annu
bittre sitt for att Oka kvalitet och snabba upp processer. Alla dessa 16sningar forvintas
gora att stodet till forvaltningarna kommer att kunna 6ka.

Allt utvecklingsarbete sker idag med verksamhetskunskap fran befintlig personal i
verksamheterna vilket saklart till viss del ocksa far paverkan pa den dagliga driften
och/eller pa personalens arbetsmiljé. En gemensam priotitering av takten for
utvecklingsinitiativen inom kommunen saknas.

Servicenamnden bidrar ocksa till det strategiska malet klimatsmart och ser dar ett viktigt
behov i att en tydlig livsmedelsforsorjningsplan tas fram.

Som bidrag bade till klimatet och ekonomin f6r kommunens férvaltningar har aterbruk
av kontorsmobler skalat upp och idag finns systemstod f6r att mata bade besparingar i
koldioxidekvivalenter savil som kronor pa att vi aterbrukar mobler jamfort med att
kopa nya. Under delar 1 har besparingar gjorts pa 21 000 kg koldioxidekvivalenter och
2,7 mnkr (1,9 mnkr jimfért mot begagnade mébler).

Nimnden prognosticerar ett positivt resultat med +3,8 mnkr inklusive det Gverskott
som forts 6ver fran 2025. Exklusive 6verskottet dr prognosen -1 mnkr. Namnden far
flera dubbla manadshyror for tva enheter pa grund av flyttar fran gamla lokaler till nya.
Det 6verforda 6verskottet ska bland annat anvindas till att ticka de befarade extra
hyres- och flyttkostnaderna. Samtidigt kommer lokaler renoveras och under
renoveringen betalas ingen hyra. Den slutliga nettoeffekten pa hyreskostnaderna ér inte
kind i dagsldget. Ndmnden fortsitter att fokusera pa att ha en budget i balans samt
térankrade prioriteringar med direktdrer och bestillarnamnder.

Justerandes sign
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§ 26 SEN/2026:29

Svar pa kommunrevisionens arliga grundlaggande
granskning av kommunstyrelse och namnder 2025

Beslut

1. Serviceforvaltningens forslag till svar antas som servicendmndens svar pa
kommunrevisionens grundlaggande granskning av styrelse och nimnder ar 2025.

Arendebeskrivning

Kommunallagen ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom nimndernas och kommunstyrelsens verksamhetsomraden. Revisionen har
med stod av Azets revision och radgivning genomfort en grundliggande granskning av
kommunstyrelse och nimnder avseende verksamhetsar 2025. Syftet med granskningen
har varit att bedéma om styrelse och nimnder och en tillricklig struktur f6r styrning,
uppfdljning och kontroll av verksamheten.

Den samlade bedomningen utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och
granskade nimnder i allt visentligt skapat forutsittningar for tillricklig styrning,
uppfdljning och kontroll av verksamheten.

Takttagelser, bedomningar samt rekommendationer till servicenamnden inom granskade
omraden frin kommunrevisionen ar foljande:

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Revisionen bedémer likt féregiende ar att nimnden 1 allt vasentligt f6ljt upp malen
utifrin fasta uppfoljningspunkter, men att det fortsatt finns behov av en utveckling av
malen i form av dess mitbarhet, for att underlitta 1 uppfoljningen av malen som helhet
pé arlig basis. De bedomer dven att det finns utvecklingsbehov vad giller en samlad
bedémning av om mil och inriktningar uppnis for dret/prognosticeras uppnas under
planperioden. Revisionens sammantagna bedémning ar att nimnden 7 allt visentligt
siakerstillt att det finns dndamalsenliga arbetssitt och en systematisk struktur f6r
verksamhetsstyrning och uppféljning.

Ekonomistyrning och uppféljning
Revisionens bedémning dr att nimnden bar sakerstillt att verksamheten bedrivits pa ett
ckonomiskt tillfredsstillande sitt.

Intern kontroll och uppféljning
Revisionen bedémer att nimnden Aar skapat forutsittningar att bedriva arbetet med
uppfoljning av intern kontroll pa ett systematiskt och dndamalsenligt sitt under aret.

Kommunrevisionen emotser kommunstyrelsens och granskade naimnders svar och
yttrande till sina iakttagelser och rekommendationer senast 2026-06-15.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Serviceforvaltningens forslag till svar

Vad giller iakttagelser, bedomningar och rekommendationer specifikt for
servicenimnden si konstaterar kommunrevisionen nir det giller verksamhetsstyrning
och uppfoljning att nimnden beslutat om fyraariga verksamhetsmal och ettiriga
inriktningar f6r 2025 1 enlighet med Anvisning for namndernas verksambetsplaner. Mal och
inriktningar gar i linje med kommunfullmaktiges strategiska mal och de fokusomraden
som framgar av arsplan 2025. I tidigare granskningar identifierades utvecklingsbehov
vad giller malens matbarhet, med anledning av avsaknad av malnivéder for det aktuella
verksamhetsaret. Revisionen konstaterar att ett utvecklingsarbete skett och att det finns
indikatorer kopplade till mal och inriktningar med malnivaer helt 1 linje med Awvisningar
[for ndamndens verksambetsplaner. Revisonen lyfter att delmalnivaer skulle mojliggbra en
tydligare arlig utvardering av maluppfyllelsen.

Nimnden har erhéllit uppfoljning av progressionen vad giller nimndens mal och
inriktningar genom delarsrapporter 2025. Revisionen noterar att det vid samtliga
uppfoljningar saknas en samlad bedémning av mal och inriktningar.

Infor 2027 som ar sista aret pa de 4-driga malnivaerna blir det givet for servicenimnden
med en 1-arig malniva. Fran delar 2 2026 dmnar servicenimnden gora en samlad
bedémning av mal och inriktningar i sin uppfoljning.

Beslutet skickas till:
Kommunrevisionen
Kommunstyrelsen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 27 SEN/2026:37

Svar pa kommunrevisionens granskning av
informationssakerhet nar tredjepartsleverantorer
anlitas

Beslut

1. Serviceforvaltningens forslag till svar antas som servicenimndens svar pa
kommunrevisionens granskning av informationshantering nir
tredjepartsleverantorer anlitas.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har med stoéd av Azets revision och radgivning genomfért en
granskning av kommunens rutiner for kravstallning av informationssikerhet hos
tredjepartsleverantorer samt uppfoljning av efterlevnad av avtalade krav

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen och
servicendmnden har en tillricklig styrning och intern kontroll som sikerstaller att
informationssikerhetskrav efterlevs av externa leverantorer.

Den nu genomférda granskningen visar att kommunstyrelsen och servicenamnden
endast delvis har en tillricklig styrning och intern kontroll som sékerstiller att
informationssikerhetskrav efterlevs av externa leverantorer.

Granskningen visar att kommunstyrelsen och servicenimnden har behov av att stirka
uppfdljning och den interna kontrollen over att avtalen f6ljs upp sa att kommunen som
bestillare kan stilla krav om atgirder f6r de avvikelser som eventuellt identifieras.
Bristande uppfoljning och utvirdering kan innebira risk f6r att kommunen utsitts f6r
ekonomisk skada eller fortroendeskada. Detta var dock inte fallet f6r det system som
valdes ut for testning inom ramen for granskningen. Systemet uppvisade en god
sikerhet och endast mindre allvarliga sirbarheter identifierades som nu kan atgirdas.
Mot bakgrund av den genomfirda granskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

*  Revidera riktlinjerna for upphandling och inkdp sa att styrningen dverensstammer med faktisk
tillampning avseende den etablerade kategoristyrningen.

*  Tydliggora ansvarsfordelning och former for avtalsuppfoljning i befintliga styrdokument.

o Stirka den interna kontrollen for att sikerstilla att samtliga némnder, i rollen som
avtalsigare, genomfor regelbunden uppfoljning av externa leverantirers efterlevnad av
informationssakerhetskray.

o I rollen som avtalsigare beakta resultatet fran genomfort penetrationstest for att bedoma vilka
krav pa atgarder som ska stillas pa systemleverantiren samt folja upp att dessa genomfors.

Utifran resultatet av granskningen rekommenderar vi servicendmnden att:

e Slutféra arbetet med att uppdatera stddmaterialet for att stirka forutsittningarna
tor en dndamalsenlig avtalsuppfoljning av externa leverantdrers efterlevnad av
informationssikerhetskrav.

Kommunrevisionen emotser servicenimndens yttrande med redovisning av vilka
atgirder nimnden planerar att vidta utifran rekommendationerna och med vilken
tidsplan senast 2026-08-15.

Justerandes sign
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Serviceforvaltningens forslag till svar

Servicetorvaltningen haller helt med om rekommendationen. Det ir ett stort och
langsiktigt viktigt arbete att stirka forutsittningarna f6r andamalsenlig avtalsuppfoljning
av externa leverantorers efterlevnad av informationssiakerhetskrav. Just nu och fram till
sommaren 2026 pagir ett pilotprojekt dir varje objekt valt ut sina 3-5 mest kritiska
leverantorer som far svara pa en sjilvskattningsenkit utifrin Cybersikerhetslagens krav
péa uppfoljning. Om piloten faller vil ut dr malet att alla vara IT leverantOrer ska fa
denna sjalvskattningsenkat under 2026. Vi har dven en Al utvecklingsgrupp pa
upphandlingsenheten som tittar pa olika agenter for leverantorsuppfoljning. Syftet med
detta dr att med stod av Al pa sikt kunna f6lja upp leverantérer mycket bredare dn vi
kan idag. Detta utvecklingsarbete planeras paga under 2026 och 2027. Att sikerstilla en
indamalsenlig avtalsuppfoljning ér ett stort arbete som vi behover ta oss an stegvis och
det kommer ta tid. Det dr en fridga om resurser och kompetens men dir vi hoppas att vi
med stod av Al kan ta oss framat pa ett effektivt sitt over tid.

Beslutet skickas till:
Kommuntrevisionen
Kommunstyrelsen

Justerandes sign
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§ 28 SEN/2026:3, SEN/2026:32, SEN/2026:36

Anmalan av delegationsbeslut till servicenamnden i
maj 2026

Beslut
1. Redovisade delegationsbeslut liggs till handlingarna.

Arendebeskrivning

Beslut som fattas med st6d av servicenimndens delegationsordning ska samtliga
anmilas till nimnden. Nedan redovisas anmalda delegationsbeslut enligt avsnitt i
delegationsordningen.

SEN/2026:3

Delegationsrapport - nyanstallningar pa serviceférvaltningen 2026-03-26 - 2026-04-23,
enligt underlag registrerat 2026-05-06

Delegationsrapport - beslut fattade av omradeschef april 20206, enligt underlag registrerat
2026-05-04

Delegationsrapport - beslut fattade av enhetschef april 2020, enligt underlag registrerat
2026-05-04

Delegationsrapport - beslut fattade av enhetschef mars 20206, enligt underlag registrerat
2026-05-04

SEN/2026:32
Anmialan till IMY - Personuppgiftsincident, rapporteringsdatum 2026-04-01

SEN/2026:36
Anmilan IMY 260422 - Personuppgiftsincident, rapporteringsdatum 2026-04-22

Justerandes sign
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§ 29 SEN/2026:2, SEN/2026:1, SEN/2026:4

Rapporter och meddelanden till servicenamnden i
maj 2026

Beslut

1. Rapporter och meddelanden till servicenamnden godkinns och liggs till
handlingarna.

Arendebeskrivning

Inkomna skrivelser f6r kinnedom till servicenimnden sa som beslut, rapporter och
skrivelser fran andra nimnder och myndigheter.

SEN/2026:1
Kommunfullmiktiges beslut 2026-04-01 § 23 Val till kommunala uppdrag

SEN/2026:2

Kommunfullmiktiges beslut 2026-04-01 § 29 Revisionsberittelse och friga om
ansvarsfrihet for ar 2025 Eskilstuna kommun

Kommunstyrelsens beslut 2026-04-21 § 73 Kommunala pensionirsradets rapport till
kommunstyrelsen f6r 2025

Kommunstyrelsens beslut 2026-04-21 § 74 Radet f6r funktionsrittsfragors rapport till
kommunstyrelsen for 2025

Kommunstyrelsens beslut 2026-04-21 § 75 Minoritetsradets rapport till
kommunstyrelsen f6r 2025

Kommunstyrelsens beslut 2026-04-21 § 76 Beredningen f6r landsbygds-, natur- och
vattenfragor rapport till kommunstyrelsen f6r 2025

SEN/2026:4
Kommunfullmiktiges beslut 2026-04-01 § 28 Eskilstuna kommunkoncerns
arsredovisning 2025

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 30 SEN/2026:13

Information till servicenamnden i maj 2026
Arendebeskrivning

Ann-Sofie Zetterljung, kvalitetschef, informerar om ledningens miljogenomgang for
2025.

Ann-Sofie Zetterljung, kvalitetschef, gar igenom del 1-3 f6r fortroendevalda ur den nya
centralt framtagna digitala utbildningen om internkontroll som nu testas av bade
tjanstepersoner och fértroendevalda. Mélet med utbildningen ir att ge en gemensam
kunskapsbas till de som har roller i arbetet med nimnd/styrelses internkontrollplaner,
detta infor arbetet med intern styrning och kontroll kommande ar. Namnden limnar
efter utbildningen sina synpunkter som kommer édterkopplas till arbetsgruppen.

Helena Swird, omradeschef, informerar om pilotprojekt av Al-agent inom HR.

Jorgen Axelsson, forvaltningschef, tackar nimnden for fint samarbete under varen och
blickar fram mot sammantridet i augusti.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



