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§ 43
Faststallande av foredragningslista

Beslut
1. Foredragningslistan faststalls.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 44 SOCN/2026:27

Socialnamndens verksamhetsuppfoljning april 2026

Beslut
1. Verksamhetsuppfoljning for april 2026 presenteras och laggs till handlingarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 45 SOCN/2026:5

Socialnamndens delarsrapport 1 ar 2026

Beslut
1. Delarsrapport 1 ar 2026 godkanns.

Arendebeskrivning

Socialndimnden arbetar med en langsiktig verksamhetsplan f6r 2024-2027 med 1-ariga
inriktningar kopplade till respektive 4-arigt verksamhetsmal. Fokus ligger pa det
strategiska malet Ett tryget och socialt hallbart Eskilstuna, vilket dr grunden f6r
socialnimndens uppdrag.

Nimndens 4-driga verksamhetsmal:

1. Socialnimnden ska utveckla arbetet med tidiga och férebyggande insatser
2. Socialnimnden ska prioritera barn och ungas behov av stdd och insatser
3. Socialnimnden ska fortsitta arbetet med utveckling av vuxenvarden

Finansiering

Socialndimndens totala prognos for aret ar satt till ett 6verskott om 1,5 miljoner kronor.

Prognosen f6r personal och drift visar en positiv avvikelse om 21,9 miljoner kronor och
den forutsitter att nimnden far beviljat all den externa finansiering som anséks och
rekvireras under aret. Till skillnad mot tidigare ar prognosticeras inte enbart sikra
intdkter utan dven de férvintade intdkterna tas med i prognosen.

Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv organisation

Socialndmndens delarsrapport 1 ar 2026 ér direkt kopplad till de kommunévergripande
malen om hallbar utveckling och en effektiv organisation.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Kommuntrevisionen

Justerandes sign
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§ 46 SOCN/2026:68

Svar pa kommunrevisionens arliga grundlaggande
granskning av kommunstyrelse och namnder 2025

Beslut

1. Socialnimnden limnar enligt férslag svar pda kommunrevisionens grundliggande
granskning av styrelse och naimnder 2025.

Sammanfattning

Socialndimnden har fatt moéjligheten att limna ett svar gillande iakttagelserna och
rekommendationerna frin kommunrevisionens grundliggande granskning av styrelse
och nimnder 2025 KSKF/2026:152. Svaret ska ha kommit in till
kommunledningskontoret senast den 15 juni 2020.

Revisorerna har med stéd av AZETS genomfort en grundliggande granskning av
kommunstyrelse och nimnder avseende verksamhetsar 2025. Syftet med granskningen
har varit att 6versiktligt bedéma om styrelse och nimnder har en tillricklig struktur f6r
styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

Revisorernas samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och granskade nimnder 1 allt visentligt skapat forutsittningar for tillricklig styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten.

Svar

Socialndimnden har fatt ta del av revisorernas iakttagelser och bedémningar inom de tre
omridena verksamhetsstyrning, ekonomistyrning och intern kontroll samt generella
rekommendationer som dr riktade till samtliga nimnder och bolag. Nedan féljer
bedémningar samt svar inom varje omrade:

Revisorernas bedémning pa verksamhetsstyrning och uppféljning:
”Granskningen visar att nimnden beslutat om fyraariga verksamhetsmal och ettariga
inriktningar t6r 2025 1 enlighet med Anvisning for namndernas verksambetsplaner. Mal och
inriktningar gar i linje med kommunfullmiktiges strategiska mal och de fokusomraden
som framgar av arsplan 2025. I kommunrevisionens grundliggande granskningar for ar
2023 respektive 2024 identifierades utvecklingsbehov vad giller mélens mitbarhet, med
anledning av avsaknad av malnivaer f6r det aktuella verksamhetsaret. Vi konstaterar att
ett utvecklingsarbete skett och att det finns indikatorer kopplade till mal och inriktningar
med malnivéier. Dock avser malnivaerna hela planperioden, det vill sdga 2027. Detta gar
1linje med Anvisningar for nimndens verksambetsplaner, dir det faststalls att malnivaer ska
upprittas for ar 2027. Vi podngterar dock att det fortsatt finns utrtymme f6r forbittring
vad giller delmalnivéder for att mojliggora en tydligare arlig utvardering av
maluppfyllelsen. Namnden har erhallit uppfoljning av progressionen vad giller
nimndens mal och inriktningar genom delarsrapporter 2025. Vi noterar dock att det vid
samtliga uppfoljningar saknas en samlad bedémning av mal och inriktningar uppnas.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Vi bedémer likt féregaende ar att nimnden i allt visentligt £6ljt upp malen utifran fasta
uppfdljningspunkter, men att det fortsatt finns behov av en utveckling av malen i form
av dess matbarhet, for att underlitta i uppféljningen av malen som helhet pa arlig basis.
Vi bedémer dven att det finns utvecklingsbehov vad giller en samlad bedémning av om
mal och inriktningar uppnas for aret / prognosticeras uppnis under planpetioden. Vir
sammantagna bedomning ar att namnden 7 a/lt vésentligt sikerstillt att det finns
indamalsenliga arbetssitt och en systematisk struktur for verksamhetsstyrning och
uppfdljning.” [Grundliggande granskning av styrelse och nimnder 2025,
Revisionsrapport: Eskilstuna kommun, Azets Revision och radgivning AB, s. 118]

Revisorernas generella rekommendationer:

- Verka for att samtliga mal med tillhérande indikatorer utvecklas med delmalnivder f6r
aktuellt verksamhetsar inom ramen for planperioden, i syfte att underlitta en arlig
utvirdering av maluppfyllelsen.

Svar

Socialndimnden bedriver ett langsiktigt arbete med tydliga maélvirden f6r vad nimnden
ska ha uppnatt till 2027. For att uppna malen 2027 har en transformationskarta tagits
fram med vilken progression som behover uppnas for respektive ar. Socialnaimnden tror
pa langsiktighet och uthallighet f6r att uppna god och hallbar utveckling. Socialnimnden
tar till sig rekommendationen och ser 6ver mojligheten att precisera arliga malnivaer
ytterligare samt mojliggora en samlad bedomning av maluppfyllelse.

Revisorernas bedémning pa ekonomistyrning och uppféljning:
”Granskningen visar att nimnden f6ljt upp verksamhetens ekonomi genom
delarsrapport 1, 2 och vid arsredovisning i enlighet med Eonomistyrningspolicy for
Eskilstuna kommunkoncern. 1 samband med uppfoljningarna dterfinns en analys av orsaker
vid eventuella avvikelser. Namnden redovisar en positiv avvikelse gentemot budget om
+10,6 mnkr, och har under aret beslutat om atgirder for en budget i balans som
resulterat i ett 6verskott 1 jamforelse med tidigare prognoser om underskott under aret.

Vir bedémning ir saledes att nimnden bar sakerstiallt att verksamheten bedrivits pa ett
ekonomiskt tillfredsstillande sitt.” [Grundliggande granskning av styrelse och nimnder
2025, Revisionsrapport: Eskilstuna kommun, Azets Revision och ridgivning AB, s. 118]

Svar
Socialnimnden haller med revisorerna att verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt
tillfredstéllande sitt.

Revisorernas bedémning pa intern kontroll och uppféljning:
”Granskningen visar att nimnden antagit en internkontrollplan f6r 2025 i enlighet med
Riktlinjer for intern styrning och kontroll i samt Anvisning for intern styrning och kontroll.
Anvisningen faststiller att det for varje uppfoljande kontroll ska framgéa vad som ska
kontrolleras, hur kontrollen ska genomforas, nir kontrollen ska genomféras och hur

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Eskilstuna
kommun

Socialnimnden Sammantradesprotokoll Sida

Sammantradesdatum

2026-05-25 8(29)

ofta. Vi noterar att nimndens beslutade internkontrollplan dr utformad i enlighet med
denna anvisning.

Uppfoljning av den interna kontrollen har genomforts med regelbundenhet under aret,
dir dven nimnden erhillit en redovisning av vidtagna dtgirder / atgirdsforslag vid
avvikelser.

Mot bakgrund av ovanstiende bedomer vi att nimnden Jar skapat forutsittningar att
bedriva arbetet med uppfoljning av intern kontroll pa ett systematiskt och
indamalsenligt satt under aret.” [Grundliggande granskning av styrelse och nimnder
2025, Revisionsrapport: Eskilstuna kommun, Azets Revision och radgivning AB, s. 119]

Svar
Socialndimnden héller med revisorerna att arbetet bedrivs pa ett systematiskt och
indamalsenligt satt.

Beslutet skickas till:
Kommuntrevisionen
Kommunstyrelsen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 47 SOCN/2026:38

Svar pa uppfoljande granskning av socialnamndens
handlaggning inom barn och ungdomsvard

Beslut

1. Socialforvaltningens forslag antas som socialnimndens svar pa
kommunrevisionens granskning av handliggningen inom barn och
ungdomsvard.

Sammanfattning

Revisionen har med stod av Azets revision och radgivning genomfort en uppfoljande
granskning av socialnimndens handliggningsrutiner och kompetens inom barn- och
ungdomsvarden. Den tidigare granskningen genomférdes under 2023 och visade pa att
nimnden hade allvarliga brister 1 handliaggningen inom myndighetsutévningen.

Den nu genomférda granskningen visar att socialnimnden endast delvis har vidtagit
tillrickliga atgdrder for att hantera de brister som pavisades i1 den tidigare
revisionsgranskningen. Granskningen har resulterat i tre rekommendationer som
socialnimnden ska yttra sig kring vilka atgirder som kommer att vidtas, senast 15 juni
2026. Revisionens rekommendationer till nimnden 4r:

e Tillse att det finns ett systematiskt arbetssatt for att f6lja upp och sakerstilla att
beslut fattas i enlighet med faststilld delegationsordning.

e Sikerstilla att resultatet av egenkontroll omsitts 1 aktivitetsplaner enligt gillande
rutiner.

e Sikerstilla att lagens skyndsamhetskrav gillande savil férhandsbedémningar
som utredningar efterfoljs.

Arendebeskrivning

Revisionen har med stod av Azets revision och radgivning genomfort en uppfoljande
granskning av socialnimndens handliggningsrutiner och kompetens inom barn- och
ungdomsvarden. Den tidigare granskningen genomférdes under 2023 och visade pa att
nimnden hade allvarliga brister i handlaggningen inom myndighetsutévningen.

Yttrande

Socialndmnden har fatt mojlighet att yttra sig kring revisionens granskning av naimndens
handliggning inom barn och ungdomsvard.

Sedan den f6rra revisionen har socialférvaltningen arbetat med att férindra och sikra
nya arbetssitt, i syfte att dtgarda de brister som identifierades i den forra granskningen.
Samtidigt som socialtjinsten befinner sig i en omfattande nationell omstillning med
syfte att stirka det forebyggande arbetet, 6ka tillgingligheten och erbjuda insatser som
ir mer samordnade och anpassade efter invanarnas behov. Socialférvaltningen 1

Justerandes sign
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Eskilstuna deltar aktivt i denna utveckling och arbetar langsiktigt for att bidra till en
stabil, kunskapsbaserad och framtidsorienterad socialtjanst.

I detta arbete dr det centralt att transformationen inte betraktas som enskilda
organisatoriska férandringar, utan som ett sammanhallet systemskifte. Socialtjansten
behéver dirfor utvecklas genom gemensamma strukturer, samordnade arbetssitt och en
helhetsinriktad styrning mellan socialférvaltningarna. Denna samlade ansats skapar
bittre forutsittningar for en socialtjanst som moter bade dagens och morgondagens
behov.

Som ett led i denna riktning har socialférvaltningen férstirkt det forebyggande
perspektivet genom att utveckla en socialtjanst nira invanarna, for att na de invanare
som behéver stod 1 ett sa tidigt skede som mojligt. I linje med nationella krav och lokala
utvecklingsambitioner fortsitter dven barnrittsarbetet och arbetet med barns delaktighet
att fordjupas, och insatser genomlyses fOr att sikerstilla att de bygger pa beprovad
erfarenhet och evidens.

For att mojliggora en langsiktig och hallbar omstillning har socialférvaltningen etablerat
ett kvalitetsledningssystem som stodjer bade den dagliga verksamheten och det
strategiska utvecklingsarbetet. Systematiska uppfoljningar, analyser och lirande fran
granskningar skapar en bred kunskapsbas som bidrar till att forbittra och anpassa
arbetssitt. Kunskaperna tas om hand strukturerat och anvinds som grund for att
vidareutveckla forvaltningens verksamhet.

Genom att utveckla arbetet gemensamt med Ovriga socialtjdnstforvaltningar liggs
grunden fér en mer hallbar socialtjinst — en socialtjanst som utgar fran invanarnas
behov, som nyttjar resurser effektivt och som har férmaga att genomfoéra en langsiktig
transformation infér framtida lagstiftning och nya krav.

Nedan foljer nimndens kommentarer och dtgirder kring revisionens
rekommendationet.

Socialnimnden kommer att #/se att det finns ett systematiskt arbetssitt for att folja upp och
sakerstilla att besiut fattas i enlighet med faststilld delegationsordning. For att sikerstilla att detta
genomfors kommer kontroll av delegationsbeslut genomféras 1 samband med
irendegenomgangar mellan teamledare och socialsekreterare, detta ska foras in i mallen
tor genomgangen. Vidare kommer det att sidkerstallas att rutinen for introduktion av
nyanstillda innehaller information om delegationsordningen. For att sikerstilla att
delegationsordningen efterlevs kommer nimnden se 6ver behovet av ytterligare
kontroller, i exempelvis aktgranskningen.

Sdkerstilla att resultatet av egenkontroll omsatts i aktivitetsplaner enligt gallande rutiner.
Socialndimnden héller med om vikten att identifierade brister dokumenteras och atgirdas
och kommer fortydliga detta tillsammans med berérda enhetschefer.

For att sdkerstlla att lagens skyndsambetskray gillande savdl forhandsbedimningar som ntredningar
efterfoljs kommer atgirder att vidtas genom att bland annat koppla skyndsamhetskravet
till Ionekriterierna samt att manadsvisa uppfoljningar inférs pa handldggarniva, for att

Justerandes sign
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identifiera eventuella behov av extra stod for att uppfylla skyndsamhetskravet.
Strukturen f6r hur beredskapen arbetar vid franvaro av medarbetare behover utvecklas.
Vidare har linsjouren nyligen fatt delegation att avsluta férhandsbedémningar pa
jourtid. Vilket innebir att de kan avsluta inkomna férhandsbedémningar och pa sa satt
inte limnar 6ver dem till mottagningen. Férhoppningen ir att kunna korta tiderna for
torhandsbedomningar ytterligare. Om socialsekreterare far uppgifter som gor att
férhandsbedomningen kommer att dra ut pa tiden ska det alltid finnas en bedémning
dokumenterad och beslut om férlingning av enhetschef. Mojligheten att kunna fatta
beslut-beslut i Viva gillande detta ses 6ver s att det tydligt framgar att ett beslut om
torlingning skett.

Beslutet skickas till:
Kommunerevisoren
Kommunstyrelsen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 48 SOCN/2025:133

Rekommendation om gallring av inskannade
pappershandlingar som saknar bevisvarde

Beslut

1. Socialnimnden beslutar att ersittningsskannade pappershandlingar som saknar
bevisvirde ska gallras. Gallringen ska ske retroaktivt fran och med 2026-01-01.

Arendebeskrivning

I Eskilstuna kommun hanteras dagligen en mingd olika pappershandlingar. For att
kommunen ska boérja ta kliv mot en helt digital informationshantering och for att vi ska
kunna kvalitetssikra kommunens information infor ett framtida e-arkiv har stadsarkivet
tagit fram en Anvisning f6r inskanning av pappershandlingar (se bilaga). Nir en
pappershandling skannas skapas en digital kopia av samma handling. Om syftet med
skanningen ar sa kallad ersittningsskanning, det vill siga att ersitta en pappershandling
med en digital handling, kan pappershandlingen utifrin vissa forutsattningar gallras efter
genomford skanning. Dessa forutsittningar ér att skanningen genomforts korrekt
utifrin den framtagna anvisningen f6r skanning av pappershandlingar — ingen visentlig
informationsforlust ska ha skett genom inskanningen, den digitala handlingen har
hanterats utifran gillande informationshanteringsplan och att pappershandlingen i sig
saknar bevisvirde. Med bevisvirde menas att det finns lagkrav pa att handlingen ska
kunna presenteras i sin ursprungliga form annars férlorar den sin rittsliga legitimitet.
Detta giller exempelvis de handlingstyper som har krav pa att vara egenhindigt
undertecknande.

Stadsarkivet har utifran de rittsliga forutsittningarna gjort en bedémning av olika
handlingstypers bevisvirde och slutsatsen ar att det bara ar ett fatal som fortsatt maste
finnas kvar i pappersform (se Anvisning for skanning av pappershandlingar). Ovriga
pappershandlingar kan gallras vid inaktualitet efter inskanning.

Varje nimnd i kommunen ir en egen myndighet och maste darfor fatta ett eget beslut
om gallring pappershandlingar efter inskanning. Gallring far bara ske i enlighet med
varje naimnds informationshanteringsplan. For annan typ av gallring krivs ett sdrskilt
beslut av respektive nimnd.

Kultur- och fritidsnamnden, i sin roll som arkivmyndighet, har dirfor tagit fram
vigledande rekommendationer som varje nimnd kan fatta beslut om att f6lja.

Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv organisation

Genom att ta fram sakra rutiner f6r inskanning av pappershandlingar kvalitetssikras
kommunens digitala information och viktiga kliv tas mot ett framtida e-arkiv.

Justerandes sign
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Barnkonsekvensanalys

Forvaltningen bedémer att drendet inte ber6r barn, direkt eller indirekt, och darmed
kriver drendet inte en prévning av barns bista.

Beslutet skickas till:
Kultur- och fritidsnamnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 49 SOCN/2026:40

Digital originalakt i arendehanteringssystemet Lex

Beslut

1. Socialnimnden beslutar att frin och med 1 januari 2026 6verga till digital
originalakt i kommunens drendehanteringssystem Lex.

Arendebeskrivning

For registrering av allmanna handlingar anvinds 1 Eskilstuna kommun
arendehanteringssystemet Lex. Samtliga nimnder i Eskilstuna kommun samt Eskilstuna
kommunfastigheter anvinder Lex och 1 dagslaget skrivs samtliga handlingar ut f6r att
skickas till stadsarkivet for slutarkivering.

Arbetssattet med utskrifterna ur Lex ar ineffektivt och papperskrivande. Stadsarkivet
har ddrfor tillsammans med kommunledningskontoret och Serviceforvaltningens enhet
tor nimnd och registratur undersékt mojligheterna att upphora med dessa utskrifter.
Malet ska i stallet vara “digitala originalakter” i Lex innebérandes att det dr den digitala
handlingen som ska utgéra originalhandlingen och vara den som hanteras och vardas i
enlighet med gillande lagar och riktlinjer och sedermera levereras till ett framtida e-
arkiv.

Den samlade bedomningen ér att inférandet av digitala originalakter i Lex maste ske
med utgangspunkt i arkivlagen, for att sakerstilla att de handlingar som skapas och
lagras digitalt i Lex kan bevaras lingsiktigt.

I enlighet med arkivlagen ska allmidnna handlingar (digitala savil som analoga)
framstillas med material och metoder som ir limpliga med hansyn till behovet av
arkivbestindighet. Det innebir att innan eller samtidigt som handlingarna blir allmdnna
handlingar ska de ha férutsittningar for att kunna bevaras och det ska finnas en garant
for informationens sparbarhet, atkomst samt autenticitet 6ver tid.

De handlingar som ska registreras i Lex kan bade vara i digital form och pa papper. En
overgang till digital originalakt 1 Lex forutsitter att de pappershandlingar som ska liggas
in 1 Lex blir inskannade. Varen 2025 tog stadsarkivet darfér fram en anvisning for
skanning av pappershandlingar som har till syfte att sikra att de inskannade
handlingarna som ldggs in i Lex uppfyller kraven pa bestindighet.

Vidare maste ett inférande av digitala originalakter i Lex ske i samklang med de
principer och strategier for informationsférvaltning som haller pa att tas fram i
kommunen. Det innebir att forutom arkivlagen ska Riktlinje f6r
informationsforvaltning (KSKF 2024:23) vara styrande f6r verksamheterna och
hantering av handlingar ske utifrin beslutade informationshanteringsplanen.
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For att ytterligare kvalitetssikra de digitala handlingarna i Lex krivs ocksé att det tas
fram rutiner f6r hur handlingarna ska skapas och hanteras. Rutinerna ska bland annat ta
upp ansvarsfordelning, val av filformat, namngivning och metadatasittning av arenden
och handlingar (inkluderandes sekretess- och GDPR-markeringar), registrering av
arbetsmaterial samt genomférande av gallring. Stadsarkivet kommer tillsammans med
Nimnd och registratur och systemforvaltare for Lex ta fram sadana rutiner.

En 6vergang till digital originalakt 1 Lex ar ett viktigt steg mot en helt digital
irendehantering i Eskilstuna kommun och en effektivisering i kommunens processer.
Det dr ocksa ett viktigt steg mot att férbereda kommunens verksamheter for ett
framtida e-arkiv. Tillsammans med Namnd och registratur och
kommunledningskontoret har stadsarkivet tagit fram en strategi for ett sikert
genomférande i enlighet med arkivlagen.

Uppfoljning
Om ett ar planerar stadsarkivet att genomfora tillsyn for att kontrollera att rutinerna
kring Lex foljs.

Beslutet skickas till:
Kultur- och fritidsnamnden
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§ 50 SOCN/2026:18

Rapportering av ej verkstallda gynnande
bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen (SolL) kvartal 1
ar 2026

Beslut

1. Socialnimnden godkinner rapporten och 6versiander den till
kommunfullmiktige och kommunens revisorer.

Arendebeskrivning

Enligt 34 kap 1-3 {§ socialtjdnstlagen (SoL) ska alla gynnande beslut enligt 11 kap. 1 §
SoL (tidigare 4 kap. 1 § socialtjanstlag (2001:452)) som inte har verkstillts inom tre
manader fran beslutsdatum rapporteras kvartalsvis. Detsamma galler beslut dar
verkstilligheten har avbrutits och inte verkstillts pa nytt inom tre manader.

For férsta kvartalet uppgar ej verkstillda beslut till 41 stycken. Totalt har 15 beslut inte
verkstillts inom 90 dagar, 18 beslut har verkstillts efter 90 dagar och 8 beslut avslutas
utan verkstillighet. Av dessa var 5 aterrapporteringar och 36 nyrapporteringar.
Konsfordelningen dr 15 pojkar, 12 min, 10 flickor och 4 kvinnor.

Kvartal ett ej verkstillda beslut visar att de beslutade insatserna frimst avser 6ppenvard,
kontaktfamilj och bostad. Ej verkstillda beslut per insats sammanstills nedan.

Sedan foregiende rapportering har antalet ej verkstillda gynnande beslut 6kat med 14
stycken.

Definitioner
EJ verkstillda gynnande besiut inom 90 dagar = beslut som beviljats f6r mer dn 90 dagar
sedan men har ej verkstallts inom 90 dagar.

Verkstillda beslut efter 90 dagar = beslut som beviljats f6r mer dn 90 dagar sedan men dir
tiden fran beviljandet till verkstillande tog mer dn 90 dagar.

Avslutade beslut = beslut utan verkstillighet inom 90 dagar och/eller dir behovet
tillgcodosetts pa annat sitt under perioden och dirmed avslutats.

Sammanstillning per insats

Oppenvard

* Totalt 13 ¢j verkstillda beslut, varav 8 som verkstillts och 4 som avslutats.

*  Orsaken till ¢j verkstallt 4r frimst hos kommunen, saknar plats och hos den
enskilde. Orsak till avslut dr att den enskilde tackar nej.

* Besluten gillde f6r 6 pojkar, 3 min, 3 flickor och 1 kvinna.
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e Det aldsta beslutet ar daterat 2025-10-02.

Kontaktfamilj

* Totalt 11 ¢j verkstillda beslut, varav 1 som avslutats.

*  Orsaken till ej verkstillt 4r frimst hos kommunen, personalrelaterade skal.
Orsak till avslut ar att den enskilde har nya behov.

* Besluten gillde f6r 7 pojkar och 4 flickor.

* Detildsta beslutet ar daterat 2024-10-29.

* Totalt 10 ¢j verkstillda beslut, varav 6 som verkstillts och 2 som avslutats.

*  Orsak till ¢j verkstillt 4r hos kommunen, saknar plats. Orsak till avslut dr den
enskilde ej medverkar till verkstillighet och hos kommunen, plats saknas.

* Besluten gillde f6r 8 min och 2 kvinnor.

* Det aldsta beslutet dr daterat 2025-10-07.

Familjehem
* Totalt 3 ¢j verkstillda beslut, varav 2 som verkstillts.

*  Orsak till ej verkstillt dr frimst hos kommunen, saknar plats samt otydlighet
eller brister i den egna organisationen.

* Besluten gillde for 2 pojkar och 1 flicka.

* Det ildsta beslutet ar daterat 2025-02-006.

Kontaktperson

* Totalt 2 ¢j verkstillda beslut, varav 2 som verkstillts.

*  Orsak till ej verkstillt 4r hos kommunen, saknar plats samt otydlighet eller
brister i den egna organisationen.

* Besluten gillde for 1 flicka och 1 man.

*  Det ildsta beslutet dr daterat 2025-09-29.

Boendestéd
* Totalt 1 ¢j verkstillt beslut och som avslutats.
*  Orsak till ej verkstillt och avslut dr att den enskilde ej medverkar till
verkstillighet.
* Beslutet gillde f6r 1 kvinna.
* Beslutet dr daterat 2025-12-02.

Annan insats (ej definierat)

* Totalt 1 ¢j verkstillt beslut.

*  Orsak il ej verkstillt ar skil hos kommunen, saknar plats.
* Beslutet gillde f6r 1 flicka.

* Beslutet dr daterat 2025-09-16.

Forklaring
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Orsak hos den enskilde: Hilsotillstind har varit ett hinder merparten av vintetiden och den
enskilde har varit placerad varpa uppstart drojt.

Personalrelaterade skdl: Hittar inte matchande kontaktfamilj.

Otydligheter eller brister i den egna organisationen: Viva-tekniskt fel, insats hade kunnat
avslutats i samband med placering samt vid forlingning har ett nytt beslut om insats
tagits, ursprungsinsatsen var verkstalld.

Beslutet skickas till:
Kommunfullmiktige och kommunens revisorer.
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§ 51 SOCN/2026:87

Revidering av forordnande av namngivna
tjanstemans ratt att fatta beslut om
polishandrackning enligt LVU och LBS

Beslut

1. Socialnimnden férordnar nedan namngivna tjanstepersoner att besluta om att
begira polishandrickning enligt punkt 1:

1. 43 § 1st 2 p lag (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vérd av unga, forkortas
LVU och 8 kap 7 § lag (2024:79) om placering av barn 1 skyddat boende, férkortas LLBS.

2. Beslutet ska botja att gilla 2026-06-01. De tidigare gillande beslutet SOCN/2025:168
§ 104 upphor att gilla i anslutning till att det nya beslutet borjar att gélla.

Namngivna tjinstepersoner som férordnas att fatta beslut enligt punkt 1:

Mats Engstrom, enhetschef

Clara Kvarnung, teamledare

Pauliina Jonsson, teamledare

Linda Nykvist, teamledare

Maja Hedqvist, teamledare

Dijana Dobrinic, socialsekreterare
Eleonor Wedstedt, socialsekreterare
Gabriella Sundberg Togeretz, socialsekreterare
Gustav Karlsson, socialsekreterare

Hely Kaukinen-Karlsson, socialsekreterare
Huda Ahmad Hassan Al Ashiri, socialsektreterare
Margareta Hamdi, socialsekreterare
Pamela Nordberg, socialsekreterare
Susann Fredriksson, socialsekreterare
Nora Hanna, socialsekreterare

Malin Sj6din, socialsekreterare

Akila Hamdi Kinnemar, socialsekreterare
Ingvill Nordseth, socialsekreterare

Mia Medstrom, enhetschef

Meis Yakob, teamledare

Annica Moéller, enhetschef

Anna Widel Hernandez, teamledare
Linda Hedqvist, teamledare

Gabriella Lindgren, enhetschef

Camilla Lundin, teamledare

Ida Stromberg, teamledare

Madelen Skoog, teamledare
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Ann-Sofi Karlsson, teamledare
Petra Bortolini, teamledare
Karin Andersson, enhetschef
Jessica Boberg, teamledare
Gunilla Boberg, teamledare
Therese Zetterstrom, teamledare
Katarina Ekstrom Sjoberg, socialsekreterare
Maria Broman, teamledare

Elin Rasmussen, teamledare
Caroline Mellgvist, enhetschef
Anneli Stenberg, teamledare
Johnny Kransing, teamledare
Petra Robach, teamledare
Camilla Nystrom, enhetschef
Eva Aberg, teamledare

Linda Goransson, enhetschef
Taru Huuhka, teamledare
Jennie Rickardsson, enhetschef
Elin Jansson, enhetschef

Sandra Rosander, socialsekreterare
Tova Stenlund, socialsekreterare

Arendebeskrivning

Det finns behov av att revidera forordnandet.

Finansiering
Inte aktuellt.

Sida

20 (29)

Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv organisation

Inte aktuellt.

Beslutet skickas till:
Berorda enhetschefer
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§ 52 SOCN/2026:1

Val till kommunala uppdrag 2026 for socialnamnden

Beslut

1. Nedanstiaende personer viljs till respektive uppdrag for angiven tid

Socialnamndens arbetsutskott
Véiljs tor perioden 2026-05-25 — 2026-12-31

Ordforande
1:e vice ordforande
2:e vice ordforande

Peter Utas (M)
Carina Alander (S)
Tony Meshko (KD)

Ledamot Goran Andersson (S)
Ledamot Leena Kumpula (C)
Ersittare Albin Johansson (M)
Ersittare Anna Wilder (S)
Ersittare Lisbeth Eriksson (S)
Ersittare Camilla Cederl6f (L)

Socialndmndens bistandsutskott
Véiljs for perioden 2026-05-25 — 2026-12-31

Ordforande
1:e vice ordforande
2:e vice ordforande

Peter Utas (M)
Carina Alander (S)
Tony Meshko (KD)

Ledamot Goran Andersson (S)
Ledamot Leena Kumpula (C)
Ersittare Albin Johansson (M)
Ersittare Anna Wilder (S)
Ersittare Lisbeth Eriksson (S)
Ersittare Camilla Cederl6f (L)
Arendebeskrivning

Enligt gemensamt reglemente for Eskilstuna kommuns nimnder fir nimnden inratta
utskott. Ndmnden far uppdra at ett utskott att besluta pd nimndens vignar i ett visst
irende eller en viss grupp av drenden. Ett utskott kan ocksa ha till uppgift att bereda

nimndens drenden. Namnden beslutar om utskottets arbetsformer i en instruktion

Enligt socialndmndens instruktion ska socialnimndens utskott bestd av 5 ledaméter och
4 ersittare.
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Utifran att det f6rsvunnit samt tillkommit nya ledaméter 1 nimnden sd behéver en
revidering av uppdragen for arbetsutskottet och bistandsutskottet goras. Utskottets
ledamoter valjs for perioden 2026-05-25 — 2026-12-31.

Beslutet skickas till:
Politikerarvoden
Fortroendemannaregistret
LEX support
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§ 53 SOCN/2026:23

Villkor for behorighetstilldelning i socialnamndens
verksamhetssystem for handlaggning och
dokumentation i individarenden

Beslut

1. Riktlinje f6r behorighetstilldelning i1 socialnimndens verksamhetssystem VIVA
antas och giller fran och med 2026-05-25 och tills vidare.

2. TForvaltningen far i uppdrag att sikerstilla att riktlinjen implementeras, och foljs.

Sammanfattning

Socialndimnden behover faststilla tydliga villkor f6r hur behorigheter tilldelas 1
verksamhetssystemet VIVA, dir handldggning och dokumentation av individirenden
sker. Forslaget utgar fran regelverket for dataskydds krav pa behovsanpassad atkomst
och frin en genomférd behovs- och riskanalys. Inriktningen ér att medarbetare far lds-
och dokumentationsbehorighet inom den egna enheten eller teamet, kompletterat med
forekomstbehorighet inom respektive verksamhetsdel IFO/UTF) samt mojlighet till
tidsbegransad sirskild behorighet vid behov. Regelbunden uppfdljning av behorigheter
och systematiska loggkontroller ska sikerstilla att behorigheter dr korrekta, aktuella och
anvinds 1 enlighet med uppdraget.

Arendebeskrivning

Socialndimnden ska ta stillning till vilka villkor som ska gilla f6r anstilldas atkomst till
individuppgifter 1 VIVA. Underlaget beskriver bakgrund, kravbild och de huvudsakliga
avvigningar som ligger bakom den foreslagna riktlinjen.

Socialndimnden dr personuppgiftsansvarig inom socialtjanstens verksamhet. Det innebir
att nimnden ska se till att atkomst till individuppgifter ér styrd, dokumenterad och
mojlig att folja upp. Behorigheter ska knytas till arbetsuppgifter och begrinsas till vad
som krivs for att arbetet ska kunna utforas pa ett rittssikert sitt.

Lag (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten anger (10 §) att
atkomst till personuppgifter ska begrinsas till det som var och en behover £6r att kunna
fullgora sina arbetsuppgifter. Kravet handlar alltsa inte bara om att kunna dela ut och ta
bort behorigheter tekniskt, utan om att nimnden behover ange villkor f6r atkomst,
sikerstilla sparbarhet och bedriva aterkommande kontroll.

I socialtjanstens verksamhet behandlas ofta uppgifter av mycket kanslig karaktir (t.ex.
skyddsbehov, vald, missbruk och barnirenden). Felaktig atkomst kan skada den enskilde
och dven innebira bristande fortroende for verksamheten. Samtidigt beh6ver
organisationen kunna arbeta effektivt, exempelvis vid franvaro, i beredskap eller nar
flera funktioner beh6éver samverka. Villkoren f6r behoérighetstilldelning behover darfor
vara tydliga nog att bade skydda integriteten och stédja verksamhetens arbetssitt.
Forvaltningen har tidigare arbetat utifran en anvisning. Bedomningen ir att
behorighetstilldelning behéver regleras i en riktlinje eftersom fragan ror styrning,
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ansvarsfordelning och aterkommande kontroll 6ver tid. En riktlinje ger ndimnden ett
tydligare underlag f6r uppfoljning och minskar risken for olika tillimpning mellan
verksamheter och vid organisatoriska forindringar.

Som underlag f6r nimndens stallningstagande har en behovs- och riskanalys
genomforts. I detta dokument redovisas de viktigaste utgangspunkterna och
avvigningarna samt principerna foér foreslagen behérighetsinriktning. Den mer
detaljerade riskbedomningen bildggs separat, och forslag till behorigheter per funktion
framgar av tabellen som hor till riktlinjen.

Behovs- och riskanalys

Grundldggande utgangspunkter

Behorighetstilldelning ska folja dataskyddsférordningens grundprinciper, sarskilt
uppgiftsminimering samt integritet och konfidentialitet. Darutéver anger 10 § lag
(2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten att atkomsten ska
begrinsas till det som var och en behéver for att kunna fullgora sina arbetsuppgifter.
I arbetet har lagkraven vigts mot verksamhetens behov av att kunna agera snabbt och
korrekt f6r den enskilde, bland annat vid franvaro, beredskap, interna verlimningar
och samverkan mellan funktioner. Samtidigt 6kar risken for felaktig eller obehorig
atkomst nir behorigheter ar breda. Forslaget bygger dirfor pa en avgransad
grundbehérighet, tydliga rutiner for tillfillig utékning samt krav pa information till
anvindare, dokumentation av beslut och systematiska loggkontroller.

Analysen har genomforts 1 dialog med berorda verksamheter och funktioner for att
tydliggbra vilka arbetsmoment som kriver atkomst utanfér den egna enheten, och vilka
situationer som kan hanteras genom tidsbegrinsad sirskild behorighet.

Verksamhetens behov som har beaktats

o Kontinuitet vid franvaro och beredskap: méjlighet att vid behov ta 6ver eller
stodja pagiaende handliggning inom den egna organisatoriska ytan.

e Samverkan internt och externt: snabbt kunna se ansvarig funktion/handliggare
och etablera kontakt 1 ritt drende.

e Skydd och barnrittsperspektiv: kunna uppmarksamma riskinformation som
paverkar barn eller andra sdrskilt utsatta personer nir det dr noédvandigt for
arbetsuppgiften.

e Samordning av insatser: minska dubbelarbete och fel genom att kunna orientera
sig om pagaende kontakter nir flera verksamhetsdelar dr involverade.

Avvagning mellan lagkrav och verksamhetsbehov

Flera alternativ har provats. En mycket restriktiv atkomst (endast egna drenden) minskar
risken for otilliten insyn men kan férsvara hantering vid frainvaro och skapa
tordréjningar som paverkar den enskilde. En mycket vid atkomst (Iisning i samtliga
irenden inom IFO/UTF) bedoms i riskbedomningen innebéra oacceptabla risker och
vara svar att motivera utifran kravet pa behovsanpassad dtkomst. Den féreslagna
inriktningen dr dirfér en avvigd modell med (1) grundldggande behérighet inom egen
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enhet/team, (2) forekomstbehorighet inom respektive verksamhetsdel samt (3)
mojlighet till tidsbegrinsad sirskild behorighet ndr arbetsuppgiften kriver det och
behovet dokumenteras.

Sarskild behorighet ska anviandas nir en anvandare behéver atkomst utanfor
grundbehérigheten f6r att kunna utféra en konkret arbetsuppgift i ett enskilt fall.
Behorigheten ska vara avgrinsad, tidsbegransad och beslutad enligt rutin sa att
atkomsten blir sparbar och majlig att f6lja upp.

Sirskild behorighet kan ocksa behovas for skyddsvirda arenden eller avgrinsade team,
exempelvis vid vald i nira relation eller avhopp fran kriminell verksamhet. Hanteringen
behover vara férutsebar och bygga pé faststillda kriterier och dokumentation, sa att
atkomst inte 16ses genom informella 6verenskommelser.

Aven insatser som ges utan féregiende behovsprévning ska dokumenteras i
verksamhetssystemet. For att sakerstilla uppgifter fran sidana insatser som ska ske
trivilligt och pa den enskildes initiativ, dr inriktningen att dokumentationen 1
normalfallet endast ska vara atkomlig f6r den som utfér och dokumenterar insatsen.
Den detaljerade fordelningen av behorigheter per funktion framgar av tabellen som hor
till riktlinjen. Namndens stallningstagande avser villkoren och den évergripande
inriktningen f6r behorighetstilldelning. Beslut och tilldelning pa individniva sker darefter
enligt faststilld rutin och dokumenteras.

Atgarder

For att villkoren ska fa avsedd effekt behover anvindare fa tydlig information vid
behorighetstilldelning och vid forindrade arbetsuppgifter. Informationen ska klargora
vad behérigheten omfattar och att anvindaren endast far ta del av uppgifter nir det
krivs for en arbetsuppgift.
Nimnden behover ocksa sikerstilla att dtkomst kan f6ljas upp genom daterkommande
loggkontroller och kontroller pa férekommen anledning. Kontrollerna ska inriktas pa att
verifiera att atkomst har koppling till en arbetsuppgift och att behorighetsmodellen
fungerar som avsett.
Hur ofta och hur omfattande kontrollerna behdver vara bor anpassas efter:

e antalet behoriga anvindare,

e omfattningen av personuppgiftsbehandlingen,

e de villkor som giller f6r behorighetstilldelning.
Frekvens och urval behover f6ljas upp och justeras 6ver tid utifran risk och praktiska
forutsittningar. Aven med en mer restriktiv behérighetsmodell krivs aktiva kontroller
tor att upptacka och hantera avvikelser.

Bilaga:
Riktlinje f6r Behorighetstilldelning i socialndmndens verksamhetssystem VIVA
Riskbed6mning av behorigheter i socialndmndens verksamhetssystem VIVA
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§ 54 SOCN/2026:3, SOCN/2025:107, SOCN/2025:170, SOCN/2025:171,

SOCN/2026:76

Anmalan av delegationsbeslut till socialnamnden maj
2026

Beslut
1. Redovisningen godkinns och laggs till handlingarna.

Sammanfattning

Socialnimnden har 6verlatit sin beslutanderitt till utskott, ordférande och
tjanstepersoner enligt en av socialndmndens antagna delegationsordning. Dessa beslut
skall redovisas till socialnimnden. Redovisningen innebir inte att socialnimnden far
omprova eller faststilla delegationsbeslutet. Daremot star det socialnimnden fritt att
aterkalla limnad delegation.

Punk | Benimning Delegat Diarienummer | Datum
t
53 Tillsdttning av Anstillande chef | SOCN/2026:3 2026-03-26—
personal tills vidare 2026-04-23
eller viss tid, samt 6ka
och minska
sysselsdttningsgrad
inom budgetram
Listutdrag fran Socialsekreterare | Enligt separat April manad
verksamhetssystemet | inom enheterna | lista. 2026 samt
Viva avseende Familjeritt och kompletteringa
delegationsbeslut. barnfdljare r fran tidigare
Utredning manader
Beroende
Mottagning
Stoppcenter
Myndighet
5.6 Delegationsbeslut - Johanna Lood SOCN/2025:10 | 2026-05-06
med anledning av risk | Utvecklare 7
for allvarligt
missforhillande enligt
lex Sarah
5.6 Delegationsbeslut med | Jennie Anna SOCN/2025:17 | 2026-04-22
anledning av Trulsson 0
missforhallande enligt | Utvecklare
Lex Sarah
5.6 Delegationsbeslut med | Jennie Anna SOCN/2025:17 | 2026-04-29
anledning av Trulsson 1
missforhdllande enligt | Utvecklare
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Lex Sarah
5.5.7 Beslut om anmalan av | Elisabet Kantor | SOCN/2026:76 | 2026-04-30

personuppgiftsinciden | Forvaltningsche

t till IMY

f
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§ 55 SOCN/2026:2

Rapporter och meddelanden till socialnamnden maj
2026

Beslut
1. Rapporter och meddelanden liggs till handlingarna.

Skriftliga rapporter och meddelanden

e Kommunstyrelsens beslut 2026-04-21 § 73 Kommunala pensionirsradets
rapport till kommunstyrelsen for 2025

e Kommunala pensionirsradets rapport till kommunstyrelsen f6r 2025

e Kommunstyrelsens beslut 2026-04-21 § 74 Radet f6r funktionsrittsfragors
rapport till kommunstyrelsen fér 2025

e Radet f6r funktionsrittsfragors rapport till kommunstyrelsen £6r 2025

e Bilaga 1 Aterkoppling frin radet for funktionsrittsfrigors dialogméoten med
nimnderna 2025

e Kommunstyrelsens beslut 2026-04-21 § 75 Minoritetsradets rapport till
kommunstyrelsen for 2025

e Minoritetsradets rapport till kommunstyrelsen 2025

e Kommunstyrelsens beslut 2026-04-21 § 76 Beredningen f6r landsbygds-, natur-
och vattenfragor rapport till kommunstyrelsen for 2025

e Rapport for Beredningen for landsbygds-, natur och vattenfragor for aret 2025
e Barnhilsovirdens arsrapport 2025
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§ 56 SOCN/2026:13

Information till socialnamnden maj 2026

Information om vuxenomradet — Socialt centrum, integrerade team, arbetet med
Kommunalt aktivitetsansvar (KAA) samt samsjuklighetsreformen.

Pia Andersson informerar nimnden om pagiende projekt inom omrade vuxna. Bland
annat en uppdatering av socialt centrum, exempelvis vart i processen dem ir, hur
samarbetet gar med andra forvaltningar som deltar i samma projekt samt arbetet kring
kommunalt aktivitetsansvar (KAA) och till sist information kring
samsjuklikhetsreformen.

Information och férdjupning om projektet hemmaplan

Agneta Wahlberg och Asa Berg informerar nimnden om projekt hemmaplan. Bland
annat en genomgang av hur allting bérjade, vart i fasen man befinner sig i och lite av
dem resultat man kan se redan nu.

Information fran férvaltningschef

Elisabeth Kantor informerar nimnden om att den 8 juni kommer socialdepartementet
hit till Eskilstuna och beséker kommunen. Elisabeth har blivit tillfragad av SKR att
medverka i en arbetsgrupp som handlar om att undersoka kring ett gemensamt sprak for
socialtjanst, exempelvis att begrepp och ord ska vara lika oberoende av kommun.
Forvaltningen har en utvecklingsdag som samtliga medarbetare ska medverka pa.

Fragor till forvaltningschef
Inga fragor har inkommit.
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